
Äåëîâûå îòíîøåíèÿ: Îïðåäåë¸ííîñòü Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ19.11.2006Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 05.03.2010Èíòåðåñíàÿ âåùü: ëþäè î÷åíü ðàçëè÷àþòñÿ ìåæäó ñîáîé ïî ñâîåìó îòíîøåíèþ ê îïðåäåë¸ííîñòè. Ìóæ÷èíû, êàê ïðàâèëî, áîëåå öåíÿò îïðåäåë¸ííîñòü, ÷åì æåíùèíû. (Ïåðâûå ÷àùå öåíÿò îïðåäåë¸ííîñòü â ñîáûòèÿõ, âòîðûå &ndash; â îòíîøåíèÿõ) Âçðîñëûå &ndash; áîëüøå, ÷åì äåòè.Òå, êîìó «áîëüøå íóæíî» - öåíÿò îïðåäåë¸ííîñòü áîëüøå, ÷åì òå, «êîìó íóæíî ìåíüøå».Â îïðåäåë¸ííîñòè â îòíîøåíèè äåíåã ëþäè íóæäàþòñÿ îáû÷íî áîëüøå, ÷åì â îïðåäåë¸ííîñòè â öâåòå ñòåí êàôå, ãäå îíè áóäóò âñòðå÷àòüñÿ.Îäíè áîëüøå öåíÿò îïðåäåë¸ííîñòü â ïðîøëîì: «Äàâàé, âñ¸-òàêè, ðàçáåðåìñÿ, ÷òî æå âñ¸-òàêè áûëî!», äðóãèå &ndash; â áóäóùåì: «Íåò, òû ìíå âñ¸-òàêè, ñêàæè, ÷òî òû ñîáèðàåøüñÿ äåëàòü!»Îäíèì âàæíåå îïðåäåë¸ííîñòü â îòíîøåíèÿõ: «Íó, è êòî ìû äðóã äðóãó ïîñëå ýòîãî?», à äðóãèì öåííåå îïðåäåë¸ííîñòü â ñîáûòèÿõ: «Íó è ñêîëüêî òû ìíå çàïëàòèøü?»Îäíè îïðåäåë¸ííîñòü öåíÿò, äðóãèå èçáåãàþò å¸.
Ðàçáåð¸ìñÿ õîòÿ áû â íåáîëüøîì êîëè÷åñòâå ðàçëè÷èé ëþäåé â èõ îòíîøåíèè ê îïðåäåë¸ííîñòè.
1. Ñîáñòâåííàÿ îïðåäåë¸ííîñòü äëÿ äðóãèõ &ndash; íåïåðåíîñèìà. Ñòðåìëåíèå áûòü ìàêñèìàëüíî íåîïðåäåë¸ííûìè äëÿ äðóãèõ. Â ýòîì îíè, êàê ïðàâèëî, âèäÿò áåçîïàñíîñòü äëÿ ñåáÿ è âîçìîæíîñòü ìàíèïóëèðîâàòü ñèòóàöèåé.2. Ñîáñòâåííàÿ îïðåäåë¸ííîñòü äëÿ äðóãèõ &ndash; íîðìàëüíà, åñòåñòâåííà è æåëàííà.3. Îïðåäåë¸ííîñòü äðóãèõ äëÿ íèõ &ndash; íåîáõîäèìåéøàÿ âåùü.4. Îïðåäåë¸ííîñòü äðóãèõ &ndash; âåùü íåîáÿçàòåëüíàÿ. Êàê ïðàâèëî, ýòî ëþäè, êîòîðûå âåðÿò òîëüêî ñåáå. Äðóãèì è âñåìó ìèðó íå âåðÿò. Èìåþò îïðåäåëåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ è óáåæäåíèÿ î ëþäÿõ è î ìèðå. Ïðè îáùåíèè ñ ÷åëîâåêîì ñîñòàâëÿþò î í¸ì ñâîå ìíåíèå, è çàòåì &ndash; ïðèäåðæèâàþòñÿ ýòîãî ìíåíèÿ, îõðàíÿÿ ýòî ñâî¸ ìíåíèå îò èçìåíåíèé. Ýòè ëþäè æèâóò â ñâî¸ì ïðèäóìàííîì ìèðå. Èì êàæåòñÿ, ÷òî ìèð îïðåäåë¸í äëÿ íèõ, ïîýòîìó îíè è íå çàáîòÿòñÿ îá óòî÷íåíèÿõ è ñâåðêå ñ ðåàëüíîñòüþ è ñ ðåàëüíûì ÷åëîâåêîì. Îíè-òî ñ÷èòàþò, ÷òî èì îïðåäåë¸ííîñòü âàæíà. Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî ñòåïåíü îïðåäåë¸ííîñòè äðóãèõ ëþäåé äëÿ íèõ &ndash; î÷åíü âûñîêà. Õîòÿ îïðåäåë¸ííîñòü èõ &ndash; âûäóìàííàÿ è èëëþçîðíàÿ. À òàê êàê ýòà îïðåäåëåííîñòü òîëüêî â èõ ìîçãàõ, îíè è íå ñâåðÿþò ñâîè «äèàãíîçû» ñ ðåàëüíîñòüþ.5. Îïðåäåë¸ííîñòü ñîáûòèé (ïðîøëûõ, òåêóùèõ, áóäóùèõ) &ndash; íåîáõîäèìà.6. Îïðåäåë¸ííîñòü ñîáûòèé (ïðîøëûõ, òåêóùèõ, áóäóùèõ) &ndash; íåîáÿçàòåëüíà. Ãåíåç ïîäîáíîãî îòíîøåíèÿ ê îïðåäåëåííîñòè &ndash; òîò æå, ÷òî è â ïóíêòå ¹4. Î ïðîøëîì îíè èìåþò ìíåíèå, ÷òî îïðåäåë¸ííîñòü èõ îðèåíòàöèè â ýòîì ïðîøëîì áûëà âûñîêîé, íî &ndash; «ïîìåøàëè êàêèå-ëèáî îáúåêòèâíûå ôàêòîðû, ëèáî ÷üÿ-òî çëîíàìåðåííîñòü». Î áóäóùåì îíè òîæå óâåðåíû, ÷òî îïðåäåë¸ííîñòü åãî âûñîêà. Îíè åãî íå ïðîâåðÿþò, íå ïðîãíîçèðóþò, è íå çàùèùàþò åãî îò ñëó÷àéíîñòè. 7. Åñòü ãðóïïà ëþäåé, äëÿ êîãî îïðåäåë¸ííîñòü â áóäóùåì è íå íóæíà. Îíè æèâóò òîëüêî íàñòîÿùèì. Êàê ïðàâèëî, ýòî î÷åíü àäàïòèðîâàííûå ê òåêóùåé ñèòóàöèè ëþäè.Îäíèì íóæíà îïðåäåë¸ííîñòü îò äðóãèõ, íî îíè íå îçàáî÷èâàþòñÿ ñîáñòâåííîé îïðåäåë¸ííîñòüþ äëÿ äðóãèõ.Èíòåðåñíî çàäàòü ñåáå âîïðîñ: êàê ÿ îòíîøóñü ê îïðåäåë¸ííîñòè? Íàñêîëüêî îíà ìíå íóæíà?Íàñêîëüêî ìíå íóæíà îïðåäåë¸ííîñòü äðóãèõ ëþäåé?Íàñêîëüêî &ndash; ìîÿ îïðåäåë¸ííîñòü äëÿ äðóãèõ ëþäåé?Î÷åíü ïîëåçíî çíàòü ñâîè ïðåäïî÷òåíèÿ â îòíîøåíèÿõ ñ îïðåäåë¸ííîñòüþ. ×òîáû íå ïîïàñòü â ëîâóøêó ñîáñòâåííîé íåîðèåíòèðîâàííîñòè.Íàèáîëåå èíòåðåñíî è ïîëåçíî çíàòü ïîòðåáíîñòü â îïðåäåë¸ííîñòè &ndash; ñâîþ è ïàðòí¸ðà &ndash; â òð¸õ êîíòåêñòàõ:

     - 
    Ïåðåãîâîðû 
    
     - 
    Ïðîäàæè 
    
     - 
    Óïðàâëåíèå 
    

ÏåðåãîâîðûÏðåäñòàâüòå, ïåðåãîâîðû âåäóò äâà ÷åëîâåêà. Îäèí (íàçîâ¸ì åãî Èâàí) &ndash; íóæäàåòñÿ â îïðåäåë¸ííîñòè äëÿ äðóãîãî. Åìó ïðîñòî íåîáõîäèìî, ÷òîáû äðóãîé çíàë ïðî íåãî íåêîòîðûå âåùè.Äðóãîìó (Ïåòðó) îïðåäåë¸ííîñòü â äðóãèõ íå íóæíà. «Îí è òàê çíàåò, ÷òî íóæíî äðóãèì».Èâàí &ndash; ñòàðàåòñÿ ïåðåäàòü âòîðîìó, ÷òî åìó íóæíî. Ï¸òð &ndash; âîñïðèíèìàåò ýòî êàê äàâëåíèå, øàíòàæ èëè ìàíèïóëÿöèþ.Äðóãîé âàðèàíò.Èâàíó íåîáõîäèìà îïðåäåë¸ííîñòü Ïåòðà. Èâàíó íåîáõîäèìî çíàòü, ÷åãî õî÷åò Ï¸òð. Íåîáõîäèìî çíàòü, êóäà êîíêðåòíî, è êàê Ï¸òð ïîåäåò. Ïåòðó ýòî êàæåòñÿ ïîäîçðèòåëüíûì, è îí íå âåðèò Èâàíó. À òî, ÷òî Ï¸òð íå õî÷åò ðàññêàçûâàòü Èâàíó, êóäà îí ïîåäåò &ndash; âûçûâàåò íåäîâåðèå ó Èâàíà.ÏðîäàæèÅñëè Èâàí &ndash; ïðîäàâåö &ndash; îí áóäåò äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî ðàññïðàøèâàòü Ïåòðà (ïîêóïàòåëÿ) î äåòàëÿõ. Ïåòðà (âåäü îí íå íóæäàåòñÿ â òàêîì óðîâíå îïðåäåë¸ííîñòè) ýòî ìîæåò ðàçäðàæàòü, íàïðÿãàòü èëè äàæå îñêîðáëÿòü.Åñëè æå ïðîäàâåö Ï¸òð &ndash; òî îí íå áóäåò îáðàùàòü âíèìàíèÿ íà âàæíûå äëÿ Èâàíà äåòàëè è íþàíñû.ÓïðàâëåíèåÈâàí &ndash; íà÷àëüíèê. Åìó íåîáõîäèìî çíàòü òî÷íî &ndash; êîãäà, ãäå, ñ êåì, ñêîëüêî. Åñëè åãî ïîä÷èí¸ííûé &ndash; òàêîé æå Èâàí &ndash; òî âñ¸ â ïîðÿäêå. Íî åñëè ê íåìó â ïîä÷èíåíèå ïîïàäàåò Ï¸òð &ndash; òî èõ îáîèõ æäóò ïðîáëåìû. Ï¸òð íåäîóìåâàåò, ïî÷åìó ýòîò Èâàí òàê ïðèäèð÷èâ è âúåäëèâ. «Íó êàêàÿ ðàçíèöà, ãäå êîíêðåòíî áóäåò ñòîÿòü ïðèíòåð?» - íåäîóìåâàåò Ï¸òð.«Íó, êàê ìîæíî íå ïðîäóìûâàòü òàêèå âàæíûå äåòàëè!» - âîçìóùàåòñÿ Èâàí.Åñëè æå Ï¸òð íà÷àëüíèê, À Èâàí &ndash; ïîä÷èí¸ííûé, òî îíè òîæå ïðèíîñÿò äðóã äðóãó ìàññó íåïðèÿòíîñòåé. Ï¸òð äà¸ò ñëèøêîì íåêîíêðåòíûå óêàçàíèÿ. Èâàíó ýòîãî ìàëî, íî îí íå èìååò âîçìîæíîñòè óòî÷íèòü äëÿ ñåáÿ ÷òî-ëèáî. Åñëè Èâàíó ÷òî-ëèáî íóæíî îò Ïåòðà, òî åìó êðàéíå òðóäíî äîáèòüñÿ îïðåäåë¸ííîñòè îò íåãî â ðåøåíèè ýòîãî âîïðîñà.«Êîãäà êîíêðåòíî?» - ñïðàøèâàåò Èâàí ñâîåãî íà÷àëüíèêà. «Íó, ÷òî îí êî ìíå ïðèñòàë! Âîò, êàêîé íàñòûðíûé! &ndash; äóìàåò, ðàçäðàæàÿñü, Ï¸òð.
×òî äåëàòü?
Åñëè Âû õîðîøî çíàåòå, êàêîâû Âàøè òðåáîâàíèÿ ê îïðåäåë¸ííîñòè &ndash; äëÿ äðóãèõ, äðóãèõ äëÿ Âàñ, à òàê æå ñîáûòèé &ndash; ïðîøëûõ, òåêóùèõ è áóäóùèõ, à òàê æå &ndash; òîãî æå ñàìîãî äëÿ Âàøèõ ïàðòí¸ðîâ &ndash; ïî îáùåíèþ, â îòíîøåíèÿõ, ïðîäàæàõ, ïåðåãîâîðàõ è â óïðàâëåíèè, - Âû ìîæåòå ïîäîéòè ê îðãàíèçàöèè ýòèõ îòíîøåíèé è ýòîãî âçàèìîäåéñòâèÿ áîëåå ýëåãàíòíî.Ñ ëþäüìè, èçáåãàþùèìè ñâîåé îïðåäåë¸ííîñòè äëÿ äðóãèõ, íåîáõîäèìî ïðîñòî ýòî çíàòü, è íå îáèæàòüñÿ íà íèõ çà ýòî. Íåîáõîäèìî áåðåæíî îòíîñèòüñÿ ê ýòîé èõ îñîáåííîñòè. «Äà, íî êàê æå âåñòè ñ íèìè äåëà?» - ñïðîñèòå Âû. Îäèí èç âûõîäîâ &ndash; ñâÿçàòü ïîâûøåíèå èõ îïðåäåë¸ííîñòè äëÿ Âàñ &ndash; ñ äîñòèæåíèåì äëÿ íèõ èõ öåëåé, ñäåëàòü èõ îïðåäåë¸ííîñòü âûãîäíîé äëÿ íèõ: «Èâàí Èâàíîâè÷, åñëè ÿ áóäó çíàòü, ïî÷åìó Âàì íóæíû èìåííî ñèíèå, ìíå áóäåò ëåã÷å îáåñïå÷èòü èìåííî ýòîò öâåò». Âàæíî, ÷òîáû Âû îáåñïå÷èëè áåçîïàñíîñòü äëÿ íèõ ýòîé îïðåäåë¸ííîñòè. ×àñòî ëþäè èçáåãàþò ñâîåé îïðåäåë¸ííîñòè, ïîòîìó ÷òî îíà íàêëàäûâàåò íà íèõ îáÿçàòåëüñòâà èëè îãðàíè÷åíèÿ. Íàïðèìåð, îíè ìîãóò îïàñàòüñÿ, ÷òî «òåïåðü» Âû ñìîæåòå îò íèõ ÷åãî-òî òðåáîâàòü, èëè òåïåðü îíè óæå ÷òî-òî äîëæíû Âàì.Åñëè Âû îñâîáîäèòå èõ îò ýòîé îòâåòñòâåííîñòè, èì áóäåò ëåã÷å ñîîáùàòü Âàì äåòàëè, è áûòü áîëåå îïðåäåë¸ííûìè äëÿ Âàñ.Ñ ëþäüìè, òðåáóþùèìè äëÿ ñåáÿ âûñîêîé ñòåïåíè îïðåäåë¸ííîñòè îò Âàñ, ìîæíî ñíà÷àëà ñîçäàòü «ïîäóøêó áåçîïàñíîñòè», îñâîáîæäàþùóþ Âàñ îò íåîïðàâäàííûõ îáÿçàòåëüñòâ ñ Âàøåé ñòîðîíû, èëè íåîïðàâäàííûõ îæèäàíèé ñî ñòîðîíû ïàðòíåðà. Íàïðèìåð, åñëè ñ Âàñ òðåáóþò, ÷òîáû Âû ñêàçàëè, âî ñêîëüêî Âû, âñ¸-òàêè, âåðí¸òåñü, Âû ìîæåòå ñêàçàòü, âî ñêîëüêî Âû ïëàíèðóåòå íà äàííûé ìîìåíò âåðíóòüñÿ: «Íà äàííûé ìîìåíò ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî âåðíóñü â ïÿòü. Íî ÿ íå ãàðàíòèðóþ, ÷òî ýòî òî÷íî ïðîèçîéä¸ò ê ýòîìó âðåìåíè».Åñëè Âû íå õîòèòå ïîâûøàòü ñâîþ îïðåäåë¸ííîñòü äëÿ ïàðòí¸ðà, Âû âñåãäà ìîæåòå îòêðûòî çàÿâèòü îá ýòîì, ïðåäâàðèòåëüíî îñâåäîìèâøèñü î ïðè÷èíàõ, äåëàþùèõ àáñîëþòíî íåîáõîäèìîé îïðåäåë¸ííîñòü òàêîãî âûñîêîãî óðîâíÿ: «Ñëóøàé, à ïðî÷åìó äëÿ òåáÿ òàê Âàæíî çíàòü, âî ñêîëüêî?»Ñîîáùèòü î ñâî¸ì îòêàçå ìîæíî, ññûëàÿñü íà ñâîè ïðàâà: «Ñëóøàé, ÿ èìåþ ïðàâî íå çíàòü, êîãäà ÿ âîçâðàùóñü?» Âû ìîæåòå ñîîáùèòü îá îñíîâàíèÿõ ñâîåãî îòêàçà: «ß áîþñü ïîîáåùàòü òåáå, èëè &ndash; ÷òî òû ïðèìåøü ìîè ïðåäïîëîæåíèÿ çà îáåùàíèå»,Åñëè Âàø ïàðòí¸ð òàê ìå÷òàåò ïîâûñèòü ñâîþ îïðåäåë¸ííîñòü äëÿ Âàñ, Âû ìîæåòå ïðÿìî ñîîáùèòü î òîì, ÷òî Âû â ýòîì íå íóæäàåòåñü. Èíîãäà ïåðåä ýòèì, ïîëåçíî âûÿñíèòü ïðè÷èíû íåîáõîäèìîñòè äëÿ ïàðòí¸ðà â òàêîé îïðåäåë¸ííîñòè äëÿ Âàñ. Ýòî ìîæåò áûòü ïîëåçíî êàê äëÿ Âàøèõ îòíîøåíèé, òàê è ëè÷íî äëÿ Âàñ.
Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, âðà÷ ïñèõîòåðàïåâò
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