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Âàêóðîâ Àëåêñàíäð Ìèõàéëîâè÷ áûë ïðèãëàøåí â ôèòíåñ-êëóá «Vita» äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñåìèíàðà-òðåíèíãà ïî âîïðîñàì ðåøåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì îáùåíèÿ ñîòðóäíèêîâ êëóáà ñ êëèåíòàìè è óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ñåðâèñà êëèåíòîâ.Ñåìèíàð-òðåíèíã áûë ïðîâåäåí 7-8 ìàÿ 2003 ãîäà (â òå÷åíèå 20 ÷àñîâ). 
Â íåì ïðèíÿëî ó÷àñòèå 10 ñîòðóäíèêîâ ôèòíåñ-êëóáà. 
Ñðåäè íèõ: 
ôèòíåñ-äèðåêòîð, ìåíåäæåð ïî ïðîäàæàì, äâà àäìèíèñòðàòîðà è øåñòü èíñòðóêòîðîâ ãðóïïîâûõ ïðîãðàìì.
Öåëü òðåíèíãà: 
óëó÷øèòü âçàèìîäåéñòâèå êëèåíòîâ è ïåðñîíàëà, ïðîàíàëèçèðîâàòü ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå ñîòðóäíèêîâ ôèòíåñ-êëóáà «Vita». 
Îñîáåííî õî÷åòñÿ îòìåòèòü ïðîôåññèîíàëüíûå ñïîñîáíîñòè è ëè÷íîå îáàÿíèå Àëåêñàíäðà Ìèõàéëîâè÷à. 
Â êîðîòêèå ñðîêè îí ñóìåë âûÿâèòü ïðè÷èíû ìàëîýôôåêòèâíîãî ñåðâèñà â ôèòíåñ-êëóáå è ïîìîã ðàçîáðàòüñÿ â ëè÷íîñòíûõ ïðîáëåìàõ ñîòðóäíèêîâ.
Ðàçðàáîòàííàÿ Àëåêñàíäðîì Ìèõàéëîâè÷åì ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ ñåìèíàðà ÿâèëàñü äîñòóïíîé è ðåçóëüòàòèâíîé äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà.
Áëàãîäàðÿ ñåìèíàðó ñîêðàòèëîñü êîëè÷åñòâî êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé ñ êëèåíòàìè-æàëîáùèêàìè. Èíñòðóêòîðû ïîëó÷èëè íàâûêè óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàöèè ãðóïïàìè êëèåíòîâ, íàó÷èëèñü îïðåäåëÿòü è êîððåêòèðîâàòü ýìîöèîíàëüíûé ôîí â ãðóïïå, óâåðåííî óñòàíàâëèâàòü ïåðñîíàëüíûå êîíòàêòû.
Ñîòðóäíèêè ôèòíåñ-êëóáà «Vita» áëàãîäàðíû Âàêóðîâó À.Ì. çà óñïåøíîå ñîòðóäíè÷åñòâî.
Äèðåêòîð ôèòíåñ-êëóáà «Vita» È.Ì.Íåêðàñîâà ã. Èâàíîâî
www.vita.fitness.ru
mail@vita-fitness.ru
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