
Ôóíêöèè ïðîäàâöà: Ãëàâíîå. Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ12.01.2009Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 10.06.2015Â ìîåé ïðîãðàììíîé ñòàòüå "Ôóíêöèè ïðîäàâöà â àêòå ïðîäàæè" ÿ ïîçèöèîíèðîâàë ôóíêöèè, ïîíèìàíèå êîòîðûõ ïîìîæåò ëþáîìó ïðîäàâöó â ïðîöåññå ïðîäàæ â êîíòàêòå ñ ê ïîêóïàòåëåì èëè êëèåíòîì. Òà ñòàòüÿ ñîçäàíà â ïîìîùü ïðîäàâöó, îñîáåííî íà÷èíàþùåìó. Â íåé åñòü íåêèå ñåêðåòû, ïîìîãàþùèå ïðîäàâöó ïðàâèëüíî íàñòðîèòüñÿ â êîíòàêòå ñ êëèåíòîì, äà òàê, ÷òîáû ýòî ïîìîãëî, è î÷åíü çäîðîâî çàùèòèëî ïðîäàâöà - êàê îò ñîáñòâåííûõ "òàðàêàíîâ", òàê è "òàðàêàíîâ" êëèåíòà.   Íî â òîé ñòàòüå íåò îïðåäåëåíèÿ, òî÷íîãî è ÿâíîãî îïðåäåëåíèÿ ôîðìàëüíîé ôóíêöèè ïðîäàâöà. À ôîðìàëüíàÿ ôóíêöèÿ - îñíîâà ëþáîãî äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Â äàííîì òåêñòå - ôîðìàëèçàöèÿ îñíîâíîé è ãëàâíîé ôóíêöèè ïðîäàâöà â ëþáîé ïðîäàæå.Èòàê, îïðåäåëåíèå:    Èñòèííîé è åäèíñòâåííî âàæíîé ôóíêöèåé ïðîäàâöà ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâåííîå è îòâåòñòâåííîå ñîïðîâîæäåíèå êëèåíòà (ïîêóïàòåëÿ, ïîñåòèòåëÿ):         - â âûáîðå òîâàðà          - â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïîêóïêå      Ïðîäàâåö îáëàäàåò íåîáõîäèìûìè äëÿ âûáîðà/ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ:        - êðèòåðèÿìè âûáîðà/ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ       -      òåõíîëîãèÿìè âûÿâëåíèÿ âàæíûõ äëÿ êëèåíòà ïàðàìåòðîâ è ïðîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëÿ ïî íåîáõîäèìûì òåõíîëîãèÿì/øàãàì âûáîðà/èññëåäîâàíèÿ            -      èíôîðìàöèåé î ïðîäóêòå/óñëóãå (êðèòåðèè âûáîðà ïðîäóêòà, õàðàêòåðèñòèêè, òèïè÷íûå ïðîáëåìû, òèïè÷íûå çàïðîñû è ò.ä.)         Îäåññà. Íà áàëêîí âûõîäèò ìàìà è êðè÷èò: - Àðêàøà! Äîìîé! Ìàëü÷èê ïîäíèìàåò ãîëîâó è êðè÷èò â îòâåò: - ß çàì¸ðç? - Íåò! Òû õî÷åøü êóøàòü!       Ïðîäàâåö îáëàäàåò òåì, ÷åãî íåò ó êëèåíòà.      Òàê ÷òî åãî ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ - ïðèãîäèòüñÿ êëèåíòó, ïîìî÷ü åìó â âûáîðå è ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ.    Ñóìååøü ïðèãîäèòüñÿ - áóäåøü íóæåí.     Ñîïðîâîäèòü - ýòî ïðèñóòñòâîâàòü âî âðåìÿ âñåõ èíòèìíûõ àêòîâ êëèåíòà ïî âûáîðó òîâàðà è ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå, íå ìåøàÿ êëèåíòó è ïîìîãàÿ åìó â òåõ ìîìåíòàõ, êîãäà êëèåíò â ýòîì íóæäàåòñÿ.   Îñîáî îãîâîðèì, ÷òî îòâåòñòâåííûì çà îïðåäåëåíèå òîãî, íóæäàåòñÿ èëè íåò êëèåíò â ïîìîùè - ìû ñ÷èòàåì ïðîäàâöà.       Òèïè÷íàÿ ñèòóàöèÿ:   Ïðîäàâåö ñ ðàäóøíûì âèäîì âñòðå÷àåò ïîñåòèòåëÿ: "×òî Âàì óãîäíî?"Ïîñåòèòåëü: "Õîòèì òåëåâèçîð!" Ïðîäàâåö îáîðà÷èâàÿñü, è ïîêàçûâàÿ íà íåñêîí÷àåìûå ïîëêè òåëåâèçîðîâ: "Ïîæàëóéñòà, âûáèðàéòå!" À íà íàèâíûé è ðàñòåðÿííûé âîïðîñ ïîñåòèòåëÿ: "È êàê ìíå âûáðàòü?" ïðîäàâåö ñíèñõîäèòåëüíî (÷óòü ëè íå ïîõëîïûâàÿ áåäíîãî ïîêóïàòåëÿ ïî ïëå÷ó): "À êàêîé ïîíðàâèòñÿ!" (Âîò ýòî ïðîôåññèîíàëüíûé ñîâåò - äàòü îðèåíòèðîâàêó íà îäèí-åäèíñòâåííûé, äà åù¸ ñóáúåêòèâíûé êðèòåðèé âûáîðà!) Êàê áóäòî áåäíûé ïîñåòèòåëü çíàåò: - êàê âûáèðàòü,  - ÷òî âàæíî ïðè âûáîðå äàííîãî âèäà òîâàðà,  - êàêèå âîïðîñû ñòîèò è íóæíî çàäàâàòü,  - íà ÷òî îáðàùàòü âíèìàíèå,  - ÷òî ñ ÷åì ñòîèò ñðàâíèâàòü, è òàê äàëåå.   Ïðîäàâåö èñêðåííå è íàèâíî ïðåäïîëàãàåò: - ÷òî ýòîò ñêîòèíà-ïîêóïàòåëü ñàì äîëæåí áûë îá ýòîì îáî âñ¸ì ïîçàáîòèòüñÿ,  - ÷òî ïîêóïàòåëü äîëæåí áûë ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïðîöåññó âûáîðà, èëè íà õóäîé êîíåö  - äîëæåí ïðèäòè óæå ñ ãîòîâûì ðåøåíèåì è âûáîðîì.    Íó è êòî ïîñëå ýòîãî íàèâíåå? Ïîñåòèòåëü èëè ïðîäàâåö?    Êàê ÷åëîâåê áîëåå êîìïåòåíòíûé â òîâàðå, â ïðîöåññå âûáîðà êîíêðåòíîãî òîâàðà, â êîììóíèêàöèÿõ è â ïðîöåññå ñîïðîâîæäåíèÿ êëèåíòîâ, êàê ÷åëîâåê, êîòîðîãî ó÷èëè ýòîìó, ïðîäàâåö áîëåå îòâåòñòâåíåí, ÷åì ïîêóïàòåëü çà êà÷åñòâî ïðîöåññà âûáîðà òîâàðà è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå.   Â ñâÿçè ñ ýòèì, ïðîäàâåö äîëæåí çíàòü:         - êàê âûáèðàþò äàííûé òîâàð,       -      ÷òî äåëàòü êëèåíòó åñëè îí çàòðóäíÿåòñÿ â âûáîðå èëè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ,            -      êàê êîíêðåòíî ïîìî÷ü êëèåíòó âûáðàòü òîâàð, íå áåðÿ íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà îñíîâíîé âûáîð è îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå êëèåíòà,            - ÷òî ïîìîæåò êëèåíòó, à ÷òî åìó ïîìåøàåò â âûáîðå,       - êàêèå âîïðîñó äîëæåí ïðîäàâåö çàäàòü êëèåíòó,       -      êàêèå âîïðîñû êëèåíò äîëæåí çàäàòü ïðîäàâöó,            - î ÷¸ì ïðîäàâåö äîëæåí ïðåäóïðåäèòü ïîêóïàòåëÿ,       - î ÷¸ì ïîêóïàòåëü äîëæåí ïðåäóïðåäèòü ïðîäàâöà,       - î ÷¸ì â îñíîâíîì íå çíàþò ïîêóïàòåëè,       - êàêîâû òèïè÷íûå îøèáêè ïðîäàâöîâ,       - ÷òî êàê ïðàâèëî ïîäâîäèò ïîêóïàòåëåé è ïðîäàâöîâ,       - è òàê äàëåå, è òàê äàëåå.     Ïðîäàâöà íå äîëæåí óäèâëÿòü âîïðîñ êëèåíòà:       - "Êàê Âû äóìàåòå", ÷òî ìíå íóæíî?"   èëè       - "Êàêîé òåëåâèçîð ìíå íóæåí?"   Ïðîäàâåö ïîíèìàåò, ÷òî êàê òîëüêî ïðîçâó÷àë òàêîé âîïðîñ - ýòî ñèãíàë î òîì, ÷òî íàêîíåö-òî ïðèø¸ë òîò âåëèêèé ìèã, ðàäè êîòîðîãî îí è ñòàë ïðîäàâöîì - ðåàëüíîñòü â ëèöå Êëèåíòà ïðèãëàøàåò òåáÿ âûïîëíèòü ñâîþ ìèññèþ - ïîêàçàòü, êàê òû óìååøü ñîïðîâîæäàòü êëèåíòà â âûáîðå òîâàðà è ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïîêóïêå.  Àëåêñàíäð ÂàêóðîâÈâàíîâî, 2009 ===============Ïîíðàâèëàñü, ïîìîãëà ñòàòüÿ?Ïîääåðæèòå ñàéò vakurov.ru: ßíäåêñ-êîøåë¸ê: 410011863704905===============     
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