
Óïðàâëåíèå âûáîðîì êëèåíòà. ×àñòü ïåðâàÿ. Ïîâûøåíèå êîíêóðåíòíîãî ñòàòóñà Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ28.01.2009Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 29.03.2017Óñèëèòü ñâîè ïîçèöèè íà ðûíêå? Ëåãêî!     Ïîâûøåíèå Âàøåãî êîíêóðåíòíîãî ñòàòóñà â ãîëîâå êëèåíòà.     ×òî òàêîå êîíêóðåòíòíûé ñòàòóñ?  Êîíêóðåíòíûé ñòàòóñ - ýòî ïîëîæåíèå íàøåãî ïðåäëîæåíèÿ, íàøåé ôèðìû (áðåíäà), íàøåãî ïðîäóêòà (óñëóãè), îòíîñèòåëüíî äðóãèõ ïðåäëîæåíèé, ôèðì, ïðîäóêòîâ â âèðòóàëüíîì êîíêóðåòíòîì ïðîñòðàíñòâå, íàõîäÿùåìñÿ â ãîëîâå ó ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà. Êîíêóðåíòíûé ñòàòóñ âûðàæàåòñÿ ïîíÿòèÿìè "âûøå"-"íèæå", "áëèæå-äàëüøå", è èçìåðÿåòñÿ â ïðîöåíòàõ (øàíñ âûáîðà íàøåãî ïðåäëîæåíèÿ èç ÷èñëà äðóãèõ êîíêóðèðóþùèõ â ãîëîâå êëèåíòà ïðåäîëæåíèé).   Ïðîñòðàíñòâî ýòî ñàìî ïî ñåáå ìíîãîìåðíîå, ñ òàêèìè èçìåðåíèÿìè, êàê:       -      Îïàñíîñòü-áåçîïàñíîñòü            -      Ëåã÷å-òðóäíåå            -      Äîðîæå - äåøåâëå            -      Âûñîêîå êà÷åñòâî-íèçêîå êà÷åñòâî            -      Âûñîêàÿ ñêîðîñòü - íèçêàÿ ñêîðîñòü            -      Âûñîêîå äîâåðèå - íèçêîå äîâåðèå            -      è òàê äàëåå è òàê äàëåå.            Èçìåðåíèé äîñòàòî÷íî ìíîãî, è ïî êàæäîìó èçìåðåíèþ íàøà ôèðìà-ïðåäîëæåíèå-ïðîäóêò ïðîõîäèò ïðîâåðêó â ãîëîâå ó êëèåíòà, è àâòîìàòè÷åñêè ïî ðåçóëüòàòàì ýòîé ïðîâåðêè íàõîäèò ìåñòî â åãî âèðòóàëüíîì êîíêóðåíòíîì ïðîñòðàíñòâå - îòíîñèòåëüíî äðóãèõ èçâåñòíûõ êëèåíòó ïðåäëîæåíèé è ôèðì. Íàøå èñõîäíîå ïîëîæåíèå â ýòîì âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå èèìååò îãðîìíîå çíà÷åíèå, è â íóæíûé ìîìåíò - â âåëèêèé ìîìåíò Âûáîðà êëèåíòîì îäíîãî åäèíñòâåííîãî âàðèàíòà èç âñåãî ïîëÿ/ïðîñòðàíñòâà âàðèàíòîâ ïðåäëîæåíèé, ïðîäóêòîâ è ôèðì, - ìîæåò ñûãðàòü ðåøàþùóþ ðîëü â âûáîðå èìåííî íàøåãî ïðåäëîæåíèÿ.     Ìû ñ Âàìè çíàåì, ÷òî â ýòîì âûáîðå ìíîãî ñëó÷àéíîñòåé è èíäèâèòóàëüíûõ îñîáåííîñòåé è ïðåäïî÷òåíèé, íà êîòîðûå íå âñåãäà ìîæíî âëèÿòü, è îñîáåííî âëèÿòü çàðàíåå, íî îêàçûâàåòñÿ (î áîæå, êàêàÿ ïðèÿòíàÿ íåîæèäàííîñòü!) ñóùåñòâóþò èíñòðóìåíòû ïî óïðàâëåíèþ íàøèì ïîëîæåíèåì â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå îöåíîê è âûáîðà êëèåíòà. Ýòîò íàáîð èíñòðóìåíòîâ íàçûâàåòñÿ óïðàâëåíèå êîíêóðåíòíûì ñòàòóñîì.     Èñêóññòâî óïðàâëåíèÿ âûáîðîì êëèåíòà ñêëàäûâàåòñÿ èç òð¸õ ãëîáàëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ:        - Óïðàâëåíèå êîíêóðåíòíûì ñòàòóñîì       - Óïðàâëåíèå äîâåðèåì       - Óïðàâëåíèå êðèòåðèÿìè âûáîðà        Â äàííîì ñåìèíàðå - òðåíèíãå ìû áóäåì èçó÷àòü ëèøü ïåðâóþ ñîñòàâëÿþùóþ - ïîâûøåíèå íàøåãî êîíêóðåíòíîãî ñòàòóñà â ãîëîâå ó êëèåíòà.      Äîâåðÿòü ýòîò ïàðàìåòð ðÿäîâûì ïðîäàâöàì, ðÿäîâûì ìåíåäæåðàì ïî ïðîäàæàì èëè îáû÷íûì òîðãîâûì ïðåäñòàâèòåëÿì (ïóñòü äàæå è î÷åíü îïûòíûì) ìû êàòåãîðè÷åñêè íå ðåêîìåíäóåì. Ýòîò èíñòðóìåíò äîëæåí áûòü â ðóêàõ òîëüêî ó ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèè, ëèáî íà êðàéíèé ñëó÷àé - ó ðóêîâîäèòåëåé òîðãîâîãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Èñõîäíî ñòàòóñ ðóêîâîäèòåëÿ îïðåäåëÿåò êà÷åñòâî ïðîèçâåä¸ííîãî è ïðîâåðåííîãî èì èíñòðóìåíòàðèÿ ïî ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòíîãî ñòàòóñà åãî ïðåäïðèÿòèÿ - ïðîñòî õîòÿ áû èç-çà äðóãîãî óðîâíÿ îòâåòñòâåííîñòè.   Èòàê,  Ïðîãðàììà ñåìèíàðà - òðåíèíãà "Ïóòè è ñðåäñòâà ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòíîãî ñòàòóñà"         -                     - Ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ â îáåñïå÷åíèè ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîäàæ                           - Äîñòóïíûé ðóêîâîäèòåëþ èíñòðóìåíòàðèé íà ýòàïàõ:                ÌàðêåòèíãÐåêëàìàÏðÿìàÿ ïðîäàæà                    - Èçìåðåíèå ñîáñòâåííîãî ïîëîæåíèÿ íà êîíêóðåíòíîé êàðòå â ðåàëüíîì êîíêóðåíòíîì ïðîñòðàíñòâå:                           Êîíêóðåíòû      Êëèåíòû (Ñåãìåíòàöèÿ, Ïðîáëåìû, Êëèåíòû íàøèõ êëèåíòîâ)      Êîðèäîðû êîíêóðèðîâàíèÿ                           - Äîñòóïíûå ðóêîâîäèòåëþ òîðãîâîé îðãàíèçàöèè/ïîäðàçäåëåíèÿ êàíàëû ñáîðà è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè.                           - Ïðîâåðêà ñîáñòâåííûõ óæå ñóùåñòâóþùèõ è ñôîðìóëèðîâàííûõ ðåàëüíûõ âûãîäíûõ îòëè÷èé. Êðèòåðèè êà÷åñòâåííî ñôîðìóëèðîâàííûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.                           - Ñïåöèôèêà íîâîãî ðûíêà. Ôàêòîðû äëÿ ó÷¸òà ïðè ïðîâåðêå è ñîçäàíèè íîâûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.                           - Ïðàêòè÷åñêàÿ ÷àñòü: îáíàðóæåíèå, ôîðìóëèðîâàíèå è âûðàáîòêà âûãîäíûõ îòëè÷èé ñâîåé ôèðìû/ïðîäóêòà/ïðåäëîæåíèé; ñîçäàíèå íîâûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ñ ó÷¸òîì íîâîé êîíêóðåíòíîé ñðåäû.                                                   - Âíåäðåíèå ãîòîâûõ ðåçóëüòàòîâ â êîíêðåòíóþ ðåàëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ:                      Òðàíñëÿöèÿ: êòî? êîìó? êàê? ñ ÷üåé ïîìîùüþ?     Îáó÷åíèå ïðîäàâöîâ; îïàñíîñòè è îøèáêè; êàê óáåäèòüñÿ, ÷òî ðàçëè÷èÿ äîíåñåíû è ïîçèöèîíèðîâàíû ïðàâèëüíî?     Ïðîâåðêà óðîâíÿ âëàäåíèÿ èíñòðóìåíòàðèåì     Êîððåêöèÿ êà÷åñòâà èíñòðóìåíòîâ      Ïîäâåäåíèå èòîãîâ ñåìèíàðà-òðåíèíãà. Îáìåí âïå÷àòëåíèÿìè.           Êàê ýòî âûãëÿäèò? Ãðóïïà ïðîõîäèò íåñêîëüêî ýòàïîâ. Ïåðâûé. Çíàêîìñòâî Âòîðîé. Çíàêîìñòâî ñ ïîíÿòèéíûì àïïàðàòîì è èíñòðóìåíòàìè Òðåòèé. Ïðàêòèêà: èñïîëüçîâàíèå ïîëó÷åííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ ïðîâåðêè ñóùåñòâóþùèõ îòëè÷èé íà ðàáîòîñïîñîáíîñòü ×åòâ¸ðòûé. Ïðàêòèêà: Îáíàðóæåíèå, ñîçäàíèå, âûðàáîòêà, ôîðìóëèðîâàíèå íîâûõ êà÷åñòâåííûõ êîíêóðåíòíûõ îòëè÷èé. Ïÿòûé. Çàâåðøåíèå ïðîöåññà. Ïðîâåðêà ãîòîâíîñòè ê ïåðåíåñåíèþ ïðèîáðåòåíèé è îòêðûòèé â ðåàëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ (ê âíåäðåíèþ â ïðàêòè÷åñêóþ ñèñòåìó ïðîäàæ ñâîåé ôèðìû). Îáìåí îïûòîì è ýêñïåðòíûìè ìíåíèÿìè.   Äëÿ êîãî ýòîò ñåìèíàð - òðåíèíã? Ðóêîâîäèòåëè òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, ðóêîâîäèòåëè òîðãîâûõ ïîäðàçäåëåíèé. Îáÿçàòåëüíî - ýòî ëþäè, èìåþùèå âîçìîæíîñòü âëèÿòü íà ïîëèòèêó êîìïàíèè. Â îáðàòíîì ñëó÷àå ïðîïàäàåò ñìûñë ó÷àñòèÿ â ñåìèíàðå - òðåíèíãå.   Êîìó òî÷íî íå íóæåí ýòîò ñåìèíàð-òðåíèíã? 1. Ìîíîïîëèñòû. Ó êîãî íåò êîíêóðåíòîâ. Òå êîìïàíèè, êîòîðûå âûæèâàþò íå çà ñ÷¸ò áîðüáû çà óìû è äóøè êëèåíòîâ.   2. Äî÷åðíèå êîìïàíèè, íå èìåþùèå ïðàâà ìåíÿòü ñòðàòåãèþ è òàêòèêó ïðîäàæ áåç âåäîìà è ðàçðåøåíèÿ âûøåñòîÿùèõ îðãàíèçàöèé (ñåòåâûå ðåãèîíàëüíûå ôèëèàëû). Èõ ðóêîâîäèòåëÿì íåò ñìûñëà ïîñåùàòü ýòîò ñåìèíàð, èáî â èòîãå îíè âñ¸ ðàâíî íå èìåþò ïðàâ è âîçìîæíîñòåé èçìåíÿòü ÷òî-ëèáî â ñóùåñòâóþùåé êîíêóðåíòíîé ïîëèòèêå ïîäâåäîìñòâåííûõ èì ðåãèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé.   3. Êîìïàíèè ñ ÷¸òêîé è ÿñíîé â ïåðâóþ î÷åðåäü èì ñàìèì êîíêóðåíòíîé ïîëèòèêîé. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî êîìïàíèé íå èìååò ÿñíîé êàðòèíû ñîáñòâåííûõ êîíêóðåíòíûõ îòëè÷èé íà ðûíêå è íå óìååò èõ îïðåäåëÿòü, è ãëàâíîå - ïðàâèëüíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ïîâûøåíèÿ ñâîåãî êîíêóðåíòíîãî ñòàòóñà.   4. Ìëàäøèé è ñðåäíèé ëèíåéíûé ïåðñîíàë. Äëÿ íèõ ïîñåùåíèå òðåíèíãà áåñïîëåçíî ïî ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ ó íèõ âîçìîæíîñòåé âëèÿòü íà ïîëèòèêó ñâîåé ôèðìû.      Òðåíèíã îñíîâàí íà àâòîðñêîé ìîäåëè, ïðåäñòàâëåííîé â ìîåé ñòàòüå "Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà êàê êîììóíèêàòèâíûé èíñòðóìåíò ïðîäàâöà" Ãðóïïà â ïðîöåññå íàáîðà.Ìîé òåëåôîí +79051073569, áóäó ðàä çâîíêóÌåñòî òðåíèíãà - ïî âàøåìó âûáîðó.Ïðèãëàøàþòñÿ â êà÷åñòâå ïîñðåäíèêîâ òðåíèíãîâûå êîìïàíèè.  ------------------------------------------------------------------------------------------------- ===============Ïîíðàâèëàñü, ïîìîãëà ñòàòüÿ?Ïîäåëèòåñü ññûëêîé ñ äðóçüÿìè!===============    
Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, âðà÷ ïñèõîòåðàïåâò
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