
Îòçûâû î òðåíèíãå "Èñêóññòâî ïðîäàæ" Èâàíîâî, ÿíâàðü 2007 Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ29.01.2007Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 25.06.2009Ñåìèíàð-òðåíèíã  "Èñêóññòâî ïðîäàæ" îðãàíèçîâàí êîíñàëòèíãîâûì öåíòðîì "Ïàëëàäà", ã. Èâàíîâî. Ïðîõîäèë 27 è 28 ÿíâàðÿ 2007 ãîäà, îáùàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü 16 ÷àñîâ. Êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ 15 ÷åëîâåê. Áûëè è íîâè÷êè, è "çóáðû". Ñ îïûòîì ó÷àñòèÿ â òðåíèíãàõ áûëè òðîå, â òîì ÷èñëå îäèí - óæå ïðîõîäèâøèé ó ìåíÿ êîðïîðàòèâíûé òðåíèíã "Èñêóññòâî ïðîäàæ". ×åëîâåê ø¸ë, äëÿ òîãî ÷òî áû ðåøèòü âîïðîñû, íå ïðîðàáîòàííûå íà ïåðâîì òðåíèíãå (ïî åãî ñâèäåòåëüñòâó, íà ïåðâîì, êîðïîðàòèâíîì òðåíèíãå îí íå ìîã çàäàâàòü íåêîòîðûå âîïðîñû è ïîäíèìàòü íåêîòîðûå òåìû â ñâÿçè ñ îïàñíîñòüþ, ò.ê. â òîì òðåíèíãå ó÷àñòâîâàëè åãî ðóêîâîäèòåëè).Íà òðåíèíãå èçó÷àëàñü "ñòàíäàðòíàÿ" ïèðàìèäà ïðîäàæ (åñòåñòâåííî, èçìåí¸ííàÿ ìîèì ñòèëåì ìûøëåíèÿ, ìîèìè ïîäõîäàìè è ïðèíöèïàìè ïðîäàæ).Â òðåíèíãå ó÷àñòâîâàëè ïðåäñòàâèòåëè íåñêîëüêèõ òîðãîâûõ ôèðì: ãðóïïà êîìïàíèé "Ñåðâèñ-ÒÂ" (ïðîäàæà êîìïüþòàðîâ, êîìïüþòåðíûé ñåðâèñ, ïðîäàæà è ñåðâèñíîå ñîïðîâîæäåíèå êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì äëÿ áóõãàëòåðèè), ãàçåòà "Èç ðóê â ðóêè", ÎÎÎ "Ñîëëåêñ" international (äèñòðèáüþöèÿ ôàðìàöåâòè÷åñêèõ ïðåïàðàòîâ), Êîìïàíèÿ "Ñåðåáðÿíàÿ íèòü" (íèòêè, ôóðíèòóðà), ÎÎÎ "ÌÏÊ "Ôåððîëàáñ"Ïåðåä íàìè ñòîÿëà ñëîæíàÿ çàäà÷à: çà 16 ÷àñîâ 15 ÷åëîâåê èç ðàçíûõ ôèðì, ñ ðàçíûì îïûòîì è ðàçíûìè öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè äîëæíû áûëè èçó÷èòü ñòðóêòóðó ïðîöåññà ïðîäàæè, îñâîèòü îñíîâíûå ïðè¸ìû ïðîäàæ, è "íàòî÷èòü" ñâî¸ ïðîôåññèîíàëüíîå ìûøëåíèå äëÿ ïîâûøåíèÿ ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè. Òî, êàê ãðóïïà ñïðàâèëàñü ñî ñòîëü ñëîæíîé çàäà÷åé ïîðàäîâàëî ìåíÿ. Àëåêñàíäð Âàêóðîâ  Íèêîãäà íå çàäóìûâàëàñü î ðîäå äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðîé ìíå ïðèä¸òñÿ ðàáîòàòü. Ïîñòîÿííî ìó÷àë îäèí è òîò æå âîïðîñ: À ñòîèò ëè ìíå? Ïðàâèëüíóþ ëè äîðîãó ÿ âûáðàëà?È òîëüêî ïîñëå 16-òè ÷àñîâîãî òðåíèíãà ÿ ñ óâåðåíîñòüþ ìîãó ñêàçàòü:Äà! ß õî÷ó áûòü ìåíåäæåðîì ïî ïðîäàæå!ß õî÷ó óìåòü èñïîëüçîâàòü âñ¸ òî, î ÷¸ì íàì ðàññêàçàëè. Ýòî æå ïðîñòî ñóïåð!Äàæå íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííîãî íåáîëüøîãî îïûòà ïðîäàæ î÷åíü ÷àñòî ïîïàäàëà â òàêèå ñèòóàöèè, êîòîðûå ìû è ðàçáèðàëè. È òåïåðü çíàþ, åñëè áóäåò ïîõîæàÿ ñèòóàöèÿ ÿ íàéäó âûõîä.Ñîêîëîâà Ò., Ãàçåòà "Èç ðóê â ðóêè"   Äàííûé òðåíèíã ðàñêðûë ìåíÿ. Áîëüøîå Âàì ñïàñèáî!Ñóñëî Ì.Í., ÎÎÎ "Ñîëëåêñ" international   Ñïàñèáî òðåíèíãó "Èñêóññòâî ïðîäàæ" çà ïîìîùü â îðãàíèçàöèè ñâîèõ äåéñòâèé â ïðèâëå÷åíèè íîâûõ êëèåíòîâ. Ïîëó÷èëîñü íàêîíåö-òî îñìûñëèòü âñå ñâîè äåéñòâèÿ è ïîñòóïêè äëÿ äàëüíåéøåãî ïðîäâèæåíèÿ â íåë¸ãêîì äåëå ïðîäàæ.Ëîñêóòîâ Äìèòðèé, ôèðìà "Ñåðåáðÿíàÿ íèòü", Èâàíîâî   Àëåêñàíäð Ìèõàéëîâè÷!Ñïàñèáî Âàì çà ïðîâåä¸ííûé òðåíèíã ïî èñêóññòâó ïðîäàæ. Õî÷ó îòìåòèòü, ÷òî Âû âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûé òðåíåð. Áóäó ñòàðàòüñÿ ïðèìåíèòü íàêîïëåííûå çíàíèÿ íà ïðàêòèêå.Ïîïîâ Ìèõàèë, Ìåíåäæåð ïî òåõíè÷åñêèì âîïðîñîàì ÎÎÎ "ÌÏÊ "Ôåððîëàáñ", Èâàíîâî  Àëåêñàíäð Ìèõàéëîâè÷!Îò Âàñ ÿ óçíàë ìíîãî íîâîãî è èíòåðåñíîãî. ß áëàãîäàðþ Âàñ çà íåçðÿ ïðîâåä¸ííîå âðåìÿ. Ñîâåòóþ âñåì îðãàíèçàöèÿì, ñâÿçàííûì ñ ïðîäàæåé, ïðîõîäèòü ó Âàñ òðåíèíã.Èëüÿ, ãðóïïà êîìïàíèé "Ñåðâèñ-ÒÂ", Èâàíîâî  Î÷åíü ìíîãî ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé. Ñïëîøíîé ïëþñ!Âî-ïåðâûõ, òðåíèíã ïîìîã ïîëó÷èòü "â äàð" î÷åíü öåííûå èíñòðóìåíòû ðàáîòû ñ êëèåíòàìè.Âî-âòîðûõ, ñìîãëà îöåíèòü ñâîè ñïîñîáíîñòè óçíàòü ÷òî äåëàëà ïðàâèëüíî, à ÷òî íåò. Îêàçàëîñü, ÷òî íåñìîòðÿ íà íåçíàíèå ñòðóêòóðû ïðîäàæ, â îñíîâíîì ïî íåé è øëà.Â òðåòüèõ, óæå ñåé÷àñ íà÷àëà ïðîáîâàòü íà çíàêîìûõ ðàçëè÷íûå èíñòðóìåíòû. Óæå óáåäèëàñü, ÷òî äåéñòâóþò! Áóäó àíàëèçèðîâàòü è ïðîáîâàòü äàëüøå.Î÷åíü áû õîòåëîñü ïîó÷àñòâîâàòü â äàëüíåéøèõ Âàøèõ òðåíèíãàõ. Áîëüøîå ñïàñèáî!×àèðêèíà Ñîôüÿ, ÎÎÎ "ÌÏÊ "Ôåððîëàáñ", Èâàíîâî  Àëåêñàíäð Ìèõàéëîâè÷!Õîòåëîñü áû íà äàëüíåéøèõ (íàäåþñü îíè áóäóò) òðåíèíãàõ âèäåòü ïîáîëüøå ðåàëüíûõ ñèòóàöèé èç æèçíè - îíè áîëåå íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóþò "ðàáîòó" òåõ èëè èíûõ ïðè¸ìîâ.Õî÷ó Âàì âûðàçèòü áëàãîäàðíîñòü çà òî, ÷òî íàøè îáñóæäåíèÿ ìîãóò âëèÿòü (è ïîâëèÿëè) íà òî÷êó çðåíèÿ èëè îòíîøåíèå ÷åëîâåêà íà òî, ÷åì îí çàíèìàåòñÿ, íà òî, ÷òî â í¸ì íå õâàòàåò, íà òî, ÷åìó íàäî ó÷èòüñÿ è òî, ê ÷åìó íàäî ñòðåìèòüñÿ. Áóäó ðàä íîâîé âñòðå÷å ñ Âàìè.Øàëàåâ Àëåêñåé  Äàííûé òðåíèíã ïîìîã ìíå ïîçíàòü íåïîçíàííîå è îáíîâèòü íàêîïëåííîå. Ïîñòàðàþñü â áóäóùåì òðóäå ïðèìåíèòü âñ¸, ÷òî ïîçíàë.Ñïàñèáî îãðîìíîå! Óäà÷è!28.01.2007Ìàòâååâ Âÿ÷åñëàâ  Àëåêñàíäð Ìèõàéëîâè÷!Õîòåëîñü áû ïîáîëüøå è ïîãëóáæå èçó÷èòü ïñèõîëîãèþ ïðîäàæ. Íàäåþñü ïðîäîëæèòü ñ Âàìè ðàáîòó ïî óãëóáëåíèþ â òåìó.Äìèòðèé Âåòðîâ, êîðïîðàòèâíûé îòäåë ÃÊ "Ñåðâèñ-ÒÂ", Èâàíîâî  Ïîëó÷èëà áîëüøîé ìàòåðèàë äëÿ îáäóìûâàíèÿ. Îòìåòèëà ñâîè ïëþñû è ìèíóñû.Ïîíÿëà, êàê ïðåîáðàçèòü ñâîè ìèíóñû â ïëþñû. ×òî êàñàåòñÿ ïðîäàæ, ïîíÿëà êàê ïîìî÷ü êëèåíòó â âûáîðå òîâàðà, êàê ïîìî÷ü åìó ïîíÿòü äëÿ ñåáÿ êðèòåðèè âûáîðà òîâàðà. Óçíàëà, êàê ñòðîèòü ïðîäàæó òàê, ÷òîáû êëèåíò íå äóìàë ÷òî åãî äîñòàþò, à äóìàë, ÷òî åãî "îáëàãîäåòåëüñòâîâàëè".Óçíàëà ñïîñîáû êàê ëåã÷å ñòðîèòü ðàçãîâîð êàê ñ êëèåíòîì, òàê è â æèçíè âîîáùå. Ñ÷èòàþ, ÷òî âñ¸ ýòî ìíå î÷åíü ïîìîæåò, íî êîíå÷íî ïðåäñòîèò åù¸ áîëüøàÿ ðàáîòà íàä ñîáîé.Ïîíèìàþ, ÷òî åñëè ÿ ýòó ðàáîòó ïðîâåäó, ìíå áóäåò íàìíîãî ëåã÷å è ëó÷øå æèòü. ß ñ÷èòàþ, ÷òî òðåíèíãè ïîëåçíû äëÿ ìíîãèõ ëþäåé, íåêîòîðûå óçíàþò íîâîå, à äðóãèå óòî÷íÿþò, ÷òî óæå çíàþò. Åñòü òîëüêî îäíî çàìå÷àíèå: õîòåëîñü áû ïîáîëüøå ïðàêòèêè.Ãîâîðîâà Òàòüÿíà  Ñåìèíàð èíòåðåñíûé, ïîëåçíûé äëÿ ìåíÿ; î÷åíü ìíîãî èíôîðìàöèè áóëî ïîëó÷åíî. Òîëüêî êàê å¸ ïðèìåíèòü ÿ ïîêà íå çíàþ (ê ðàáîòå), ÷òî êàñàåòñÿ æèçíåííûõ ñèòóàöèé - ýòî î÷åíü öåííî.ÑÏÀÑÈÁÎ.ß ëþáëþ ñâîþ ðàáîòó è íàäåþñü,Þ ÷òî ïîñëå ýòîãî ñåìèíàðà ðàáîòà òîæå áóäåò ëþáèòü ìåíÿ.Ìàðèíà  Ñïàñèáî çà ñåìèíàð! Áûëî âðåìåíàìè íåëåãêî, íî èíòåðåñíî. Íàäåþñü, ÷òî èíôîðìàöèÿ ïîëó÷åííàÿ â ïðîöåññå òðåíèíãà áóäåò â ïðèìåíåíèè äàâàòü òîò ðåçóëüòàò, íà êîòîðûé ðàññ÷èòûâàþ ÿ è Âû.Òðåíèíã, åãî ôîðìà ïðîâåäåíèÿ áûëà íåïðèâû÷íîé (îñîáåííî ïåðâàÿ ïîëîâèíà ïåðâîãî äíÿ), íî â ðåçóëüòàòå äà¸ò âîçìîæíîñòü ðàçâèòü ñâîè ñïîñîáíîñòè è çàèíòåðåñîâàííîñòü â äàííîì ïðåäìåòå.Áåëîçóá Â.Å.  ×òî äâèãàëî ìíîé, êîãäà ÿ ïîøëà íà òðåíèíã? Ëþáîïûòñòâî, èíòåðåñ, æåëàíèå ïîëó÷èòü íå÷òî òàêîå, ÷òî ñòàíåò âàæíûì äëÿ ìåíÿ íà îïðåäåë¸ííûé ïåðèîä âðåìåíè. Êîíêðåòíûõ öåëåé ÿ íå ñòàâèëà, íî îíè ñòàëè âîçíèêàòü ñðàçó â íà÷àëå òðåíèíãà, ïî õîäó ðàáîòû. ß ïîíÿëà, êàê ýòî âàæíî, èäòè íà çàíÿòèå, ïîñòàâèâ ïåðåä ñîáîé öåëü. Òîãäà â êîíöå ÿ ñìîãëà áû ïîíÿòü, äîñòèãëà ëè ïîñòàâëåííûõ öåëåé. À åñëè ãîâîðèòü î ìîèõ îæèäàíèÿõ, òî îíè îïðàâäàëèñü.Åñë èñðàâíèâàòü òðåíèíã ñ êîíôåòêîé, òî ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî âêóñ åãî ïîñòîÿííî ìåíÿëñÿ ïî õîäó äåëà îò ñëàäêîãî, ñëåãêà ãîðüêîãî, äî íåìíîãî êèñëîãî, ñîë¸íîãî ... Êîíôåòêà áûëà âêóñíà.Áóäó ïðèìåíÿòü òå çíàíèÿ, êîòîðûå ÿ ïîëó÷èëà çäåñü, íà ïðàêòèêå: è â ïðîäàæàõ, è â ñâîåé ëè÷íîé æèçíè.Èíôîðìàöèè ïîëó÷èëà ïðåäîñòàòî÷íî. ×òî-òî, êàê ìíå ïîêàçàëîñü, ÿ óæå çíàëà è ïðèìåíÿëà íà ïðàêòèêå, à ÷òî-òî áûëî àáñîëþòíî íîâûì, íåèçâåäàííûì è òðóäíûì äëÿ ïîíèìàíèÿ.Áëàãîäàðþ Âàñ, Àëåêñàíäð Ìèõàéëîâè÷, çà âñ¸, ÷òî çäåñü ïðîèçîøëî. Òâîð÷åñêèõ óñïåõîâ Âàì è âñåì íàì.Ïàâëû÷åâà Íàòàëüÿ, Êîìïàíèÿ "Ñåðâèñ ÒÂ Èíôî", Èâàíîâî, 28.01.207  
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