
Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà êàê êîììóíèêàòèâíûé èíñòðóìåíò ïðîäàâöîâ: ãèïíîç èëè ïðàâäà? Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ31.01.2007Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 02.03.2017Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî òîâàðà, óñëóãè, ôèðìû - ýòî îòâåò íà âîïðîñ "Ïî÷åìó ÿ äîëæåí êóïèòü èìåííî ó âàñ?".È íà ýòîò âîïðîñ âàøè ïðîäàâöû äîëæíû îòâåòèòü òàê, ÷òî ó ïîêóïàòåëÿ íå áóäåò âîïðîñîâ è âîçðàæåíèé. Îòâåò äîëæåí ïîðàçèòü êëèåíòà ïðÿìî â ñåðäöå, è ïðÿìî â ãîëîâó (ýòî ðàçíûå òî÷êè-ìèøåíè, âû çíàåòå). Ìû óáåæäåíû, ÷òî âàì, äîðîãîé ðóêîâîäèòåëü, íå ñòîèò â ýòîì îòâåòñòâåííîì âîïðîñå ïîëàãàòüñÿ ëèøü íà òàëàíòëèâîñòü ñâîåãî ïðîäàâöà. ÝÒÎ íóæíî ñäåëàòü è ïðîâåðèòü ñàìèì - ðàçðàáîòàòü è ïðîâåðèòü êà÷åñòâî ñóùåñòâóþùèõ â âàøåé ôèðìå êîììóíèêàòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ ïîä íàçâàíèåì "Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà".  Ïðåäèñëîâèå Òèïè÷íûå îøèáêè â ôîðìóëèðîâàíèè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ &ndash; ïëîä ìåõàíèñòè÷íîãî ïåðåíåñåíèÿ ïðèíöèïîâ ðåêëàìû â ìàðêåòèíã è ïðîäàæè, ïëîä áåçîòâåòñòâåííîãî è ñòåðåîòèïíîãî ïîäõîäà ê îðãàíèçàöèè ðàáîòû îòäåëîâ ïðîäàæ. Ðóêîâîäèòåëè îòäåëîâ ïðîäàæ è ìàãàçèíîâ íå îòñëåæèâàþò, íàñêîëüêî ðàáîòàþùèì ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòàííûé èìè èíñòðóìåíò. Óäèâèòåëüíî, íî ïðîäàâöû è òîðãîâûå ïðåäñòàâèòåëè, êàê ïðàêòèêè-ïîëåâèêè íå ÿâëÿþòñÿ äëÿ íèõ èñòî÷íèêîì âàæíîé èíôîðìàöèè è ñðåäñòâîì ïðîâåðêè ýôôåêòèâíîñòè èíñòðóìåíòà ïîä íàçâàíèåì «êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà».   Ñòàòüÿ ïðèìåíèìà â êà÷åñòâå òî÷íîãî è êîíêðåòíîãî èíñòðóìåíòà äëÿ:       - Ïðîâåðêè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ óæå ñóùåñòâóþùèõ â Êîìïàíèè (èëè âàøèõ ëè÷íûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâàõ â âàøåì ïðîôåññèîíàëüíîì êîíêóðåíòíîì ïîëå)      - Âûðàáîòêè íîâûõ èëè êîððåêöèè íåêîððåêòíî ñôîðìóëèðîâàííûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.     Ïðîñòî âîçüìèòå êàæäîå ñâî¸ êîíêðåòíîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî è ïðîâåðüòå åãî íà ñîîòâåòñòâèå ïðèâåä¸ííûì â ñòàòüå êðèòåðèÿì. Ïðåæäå ÷åì ÷èòàòü äàëüøå - ñîñòàâüòå ñïèñîê (ïèñüìåííî!) âàøèõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Èíòåðåñíî áóäåò ïðîâåðèòü êàæäûé ïóíêò ïîñëå ïðî÷òåíèÿ è ïðîðàáîòêè ìàòåðèàëà ñòàòüè!    Ìûñëè î êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâàõ   Åñëè ðàññìîòðåòü âñå èíñòðóìåíòû è ñèëû, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà âûáîð ïîêóïàòåëÿ, òî óñëîâíî èõ ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè ãðóïïû. Ýòî:   1. Èíñòðóìåíòû Êîìïàíèé. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ìàðêåòèíãîâûå è ðåêëàìíûå èíñòðóìåíòû (âêëþ÷àÿ è êà÷åñòâî ïðåäìåòà ïðîäàæè, ðåêëàìó, áðýíä, ñîïðîâîäèòåëüíûå óñëóãè ôèðìû-ïðîäàâöà è ò.ä.). Ýòà ãðóïïà èíñòðóìåíòîâ ïîëíîñòüþ êîíòðîëèðóåòñÿ è ñîçäà¸òñÿ ëèáî ôèðìîé ïðîèçâîäèòåëåì, ëèáî ôèðìîé-ïðîäàâöîì. Îò ïðîäàâöà äàííàÿ ãðóïïà íå çàâèñèò è èì íå êîíòðîëèðóåòñÿ.    2. Èíñòðóìåíòû ïðîäàâöîâ. Êîììóíèêàòèâíàÿ, ëè÷íîñòíàÿ è ïðîôåññèîíàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü (êîìïåòåíòíîñòü) ïðîäàâöà. Ýòà ãðóïïà èíñòðóìåíòîâ ïîëíîñòüþ êîíòðîëèðóåòñÿ òîëüêî ïðîäàâöîì. Îò ïðîèçâîäèòåëåé è ïîñòàâùèêîâ ýòà ãðóïïà ïî÷òè íå çàâèñèò, è èìè íå êîíòðîëèðóþòñÿ (îáó÷åíèå â äàííûé ìîìåíò íå ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà, ò.ê. ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ îïÿòü æå íå ìîãóò êîíòðîëèðîâàòüñÿ Êîìïàíèåé íà âñå 100%)  3. È, íàêîíåö, íàáîð èíñòðóìåíòîâ ïîä êîäîâûì íàçâàíèåì «Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà», î êîòîðûõ è ïîéäåò ðå÷ü â ýòîé ñòàòüå. Ýòî êàê ðàç òà òî÷êà, êîòîðàÿ ñîâìåùàåò äåÿòåëüíîñòü è ïðîäàâöîâ, è Êîìïàíèé.    Âîò ïî÷åìó ìû ñ÷èòàåì, ÷òî èìåííî ðóêîâîäèòåëè äîëæíû ÈÄÅÀËÜÍÎ çíàòü ýòîò èíñòðóìåíò. Ïîòîìó ÷òî êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà &ndash; ýòî åäèíñòâåííûé èíñòðóìåíò ïðîäàâöà, êà÷åñòâî êîòîðîãî çàâèñèò îò åãî ðóêîâîäñòâà.  Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ïðîèçâîäèòåëåì ýòîãî èíñòðóìåíòà ÿâëÿåòñÿ Êîìïàíèÿ, à íå ïðîäàâåö, ïîýòîìó è îòâåòñòâåííîñòü çà êà÷åñòâî ôîðìóëèðîâêè êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà ëåæèò èìåííî íà Êîìïàíèè. Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî &ndash; ýòî âûãîäíàÿ äëÿ Âàñ èëè Âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ ðàçíèöà â ñîçíàíèè êëèåíòà ìåæäó Âàìè (Âàøèì ïðåäëîæåíèåì) è Âàøèìè êîíêóðåíòàìè (ïðåäëîæåíèÿìè Âàøèõ êîíêóðåíòîâ). Ðàçíèöà, ïîíÿòíàÿ ñðàçó. Ðàçíèöà, ïðèíèìàåìàÿ ñðàçó. Ðàçíèöà, íå íóæäàþùàÿñÿ â äîïîëíèòåëüíûõ óòî÷íåíèÿõ. Ðàçíèöà, êîòîðîé âåðèøü ñðàçó. Ðàçíèöà, çàìåòíàÿ ñðàçó. Åù¸ ðàç, ðàçíèöà:- ïîíÿòíàÿ ñðàçó,- ïðèíèìàåìàÿ (è êëèåíòîì, è ïðîäàâöîì) ñðàçó,- íå íóæäàþùàÿñÿ â äîïîëíèòåëüíûõ óòî÷íåíèÿõ,- êîòîðîé âåðèøü ñðàçó,- çàìåòíàÿ ñðàçó.   (Âû, êñòàòè, ïðÿìî ñåé÷àñ ìîæåòå ïðîâåðèòü ñåáÿ6 ñâîé ïðîäóêò, òîâàð, óñëóãó, áðåíä, èìèäæ, îáðàç íà íàëè÷èå òàêîâûõ ðàçíèö)Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî &ndash; ýòî ðåàëüíîå è êîíêðåòíîå îòëè÷èå Âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ îò ïðåäëîæåíèÿ êîíêóðåíòîâ. Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî &ndash; ýòî ÷¸òêèé îðèåíòèð äëÿ êëèåíòà â âûáîðå èìåííî Âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ.  Ýòî ïðàâäèâûé êîìïàñ, êîòîðûé âåä¸ò ñîâðåìåííîãî è èñêóø¸ííîãî êëèåíòà ïðÿìî ê Âàì. Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà îïèñûâàþò òàêèå õàðàêòåðèñòèêè è ñâîéñòâà òîâàðà (ôèðìû, ïðåäëîæåíèÿ), êîòîðûå ïðîñòî íå äàäóò êëèåíòó âûáèðàòü íå÷òî èíîå, êðîìå Âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ. Ýòî ðàçíèöà, îòëè÷àþùàÿ Âàøå ïðåäëîæåíèå îò ëþáûõ åãî àëüòåðíàòèâ (âêëþ÷àÿ àëüòåðíàòèâó Êëèåíòà íå ïîëüçîâàòüñÿ íèêàêèìè ïðåäëîæåíèÿìè). Íèæå ïðåäñòàâëåí ñïèñîê îøèáîê ïðè ôîðìóëèðîâàíèè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. À òàêæå ïðèâîäèòñÿ ñïèñîê êîíêðåòíûõ âîïðîñîâ, êîòîðûå Âàì ïîìîãóò íå òîëüêî ïðîâåðèòü êîíêðåòíûå ôîðìóëèðîâêè íà ïðèìåíèìîñòü, íî è ñîçäàòü áîëåå êà÷åñòâåííûé èíñòðóìåíò. Íó è íàïîñëåäîê ïåðå÷èñëåíû êðèòåðèè äëÿ ñîçäàíèÿ óñïåøíîãî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà - ÷åãî óãîäíî: ôèðìû, òîâàðà, óñëóãè, ïðåäëîæåíèÿ è ò.ä.  Èòàê, íà÷í¸ì.  Êàêèå æå îøèáêè ÷àùå âñåãî äîïóñêàþòñÿ â ôîðìóëèðîâêàõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, êîòîðûå íóæíî äîíåñòè äî ïîêóïàòåëÿ?   1. Íåêîíêðåòíîñòü.  Ðåêëàìíûå øòàìïû. Ñëåäîâàíèå îáîáùåííîé ëîãèêå. Îðèåíòàöèÿ íà «òîâàðû âîîáùå»     Ïðèìåðû:  «Ó íàñ óíèêàëüíûé êîíòåíò»,  «Ìû ëó÷øèå!»,  «Ýòîò òîâàð êà÷åñòâåííåå, ÷åì âåçäå»,  «Ó íàñ øèðîêèé àññîðòèìåíò»     Ñëóøàéòå, ýòî êàêèì èäèîòîì ìåíÿ íàäî ñ÷èòàòü, ÷òîáû äóìàòü, ÷òî ÝÒÎ &ndash; ïåðå÷åíü êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ?! Êîíå÷íî, Âàøè êîíêóðåíòû ãîâîðÿò ñîâåðøåííî èíà÷å! Îíè ïðèçíàþòñÿ â òîì, ÷òî îíè õóæå, ÷åì Âû, îíè ïðèçíàþòñÿ â òîì, ÷òî ó íèõ òîâàð ñàìûé ïîñðåäñòâåííûé è ðàñïðîñòðàí¸ííûé, è ÷òî àññîðòèìåíò ó íèõ ñëàáîâàò. È ÿ, êàê ïîêóïàòåëü â ýòîì ñîâåðøåííî íå ðàçáèðàþñü. ß ñðàçó ïîâåðþ Âàøåìó ïðîäàâöó. ß æ ïîíèìàþ, î ÷¸ì Âû! Ìû æ ñ Âàìè äðóçüÿ ñ äåòñòâà! ß íàçâàíèå âàøåãî áðýíäà ñ ñàìîãî óòðà, êàê ïðîñíóñü, ïðåäñòàâëÿþ è òâåðæó, êîãäà ìíå ñîâñåì ïëîõî &ndash; êàê ïàëî÷êó âûðó÷àëî÷êó.Èíòåðåñíî, êàê êîíêðåòíî òî, ÷òî ó âàñ øèðîêèé àññîðòèìåíò, ïîìîæåò ìíå âûáðàòü òî, ÷òî ìíå íóæíî? Âû îá ýòîì ïîäóìàëè? Êàê ó âàñ-òî â ãîëîâå ýòè ñëîâà ñòàëè «ïðåèìóùåñòâîì»?  Èç ìîåé æèçíè:  Çíàåòå, êîãäà ìíå íóæíà îáóâü, ÿ èäó íå òóäà, ãäå øèðîêèé àññîðòèìåíò, à â ìàëåíüêèé äîðîãîé ìàãàçèí÷èê, êîòîðûé óæå äîêàçàë ìíå ñâîþ ïðèãîäíîñòü èìåííî äëÿ ìåíÿ â òîì, ÷òî ÿ íàçûâàþ «õîðîøåé îáóâüþ, ïîäõîäÿùåé èìåííî ìíå».    Ïîéìèòå, ÷òî âàøå ïðåäëîæåíèå âñòðå÷àåòñÿ ñ àãðåññèâíûìè è òî÷íûìè ïðåäëîæåíèÿìè äðóãèõ ôèðì è ïðîäàâöîâ, è èñïûòûâàåò ïðîâåðêó íà ïðî÷íîñòü â ãîëîâå ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ. Îíî áîìáàðäèðóåòñÿ ðåêëàìîé êîíêóðåíòîâ (÷òî ÿâëÿåòñÿ ãèïíîçîì), îíî áîìáàðäèðóåòñÿ ðàññóæäåíèÿìè ñîñåäà âàøåãî ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ çà áóòûëî÷êîé íà êóõíå (è ýòî ãèïíîç), îíî áîìáàðäèðóåòñÿ ñîìíåíèÿìè â ãîëîâå ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ, è ïîðîé ýòè ñîìíåíèÿ íå èìåþò îòíîøåíèÿ íè ê îäíîìó èç âàøèõ ïðåäëîæåíèé èëè «ïðåèìóùåñòâ». Çà÷àñòóþ ñîìíåíèÿ ïîêóïàòåëÿ îòíîñÿòñÿ ñîâåðøåííî ê äðóãîìó ñëîþ ðåàëüíîñòè, íàïðèìåð: «Õâàòèò ëè äåíåã?», «Ñòîèò ëè ìíå òðàòèòüñÿ â ýòîì ìåñÿöå», èëè «×òî ñêàæåò æåíà?», è ò.ä.    Âàøå ïðåäëîæåíèå êîíêóðèðóåò â ãîëîâå ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ ñ ìèëëèîíàìè äðóãèõ ïðåäëîæåíèé è ìûñëåé.  È âàøà çàäà÷à - ñíàáäèòü ïðîäàâöà ÒÀÊÈÌ èíñòðóìåíòîì, ÷òîáû ÂÍÅ ÇÀÂÈÑÈÌÎÑÒÈ îò êîììóíèêàòèâíîãî òàëàíòà ïðîäàâöà èëè åãî êîìïåòåíòíîñòè â ïðåäìåòå ïðîäàæè, îí ìîã ëåãêî ïðèìåíèòü èíñòðóìåíò ïîä íàçâàíèåì «êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî», è ÷òîáû îò ïðîñòîãî åãî ïîÿâëåíèÿ âñå êîíêóðåíòû âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ â ãîëîâå ïîêóïàòåëÿ ïðîñòî èñïàðèëèñü. È ýòî íå äîëæíî áûòü ãèïíîçîì! Ðåêëàìà &ndash; ýòî ãèïíîç. Íåêîíêðåòíûå çàÿâëåíèÿ &ndash; ýòî ãèïíîç. Ïîïûòêè ïîâëèÿòü íà ìîè ýìîöèè &ndash; ýòî ãèïíîç. À åñëè ìû áóäåì íàäåÿòüñÿ òîëüêî íà ãèïíîòè÷åñêèå ñïîñîáû âëèÿíèÿ, òî ðèñêóåì íå âûèãðàòü ó áîëåå ñèëüíîãî «ãèïíîòèç¸ðà». Ñîãëàñèòåñü, ÷òî äðóã ñ áóòûëî÷êîé íà êóõíå, èëè æåíà &ndash; áîëåå ñèëüíûå ãèïíîòèç¸ðû, ÷åì âàø íåîïûòíûé, èëè äàæå î÷åíü îïûòíûé ïðîäàâåö.    Èíñòðóìåíò &ndash; ýòî òî, ÷òî òî÷íî ðàáîòàåò. Èíñòðóìåíò &ndash; ýòî òî, ÷åì ëåãêî è óäîáíî ïîëüçîâàòüñÿ.  Ëåãêî ëè, óäîáíî ëè âàøèì ïðîäàâöàì ïîëüçîâàòüñÿ òåìè ôðàçàìè, êîòîðûå âû èì ðåêîìåíäîâàëè â êà÷åñòâå «Êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ òîâàðà/êîìïàíèè/ïðåäëîæåíèÿ»?  Ïðèçíàê íåêà÷åñòâåííîñòè èíñòðóìåíòà &ndash; èçáåãàíèå ïðîäàâöîâ â ïîëüçîâàíèè ôðàçîé. Åñëè âû çàäà¸òå ñåáå âîïðîñ, ïî÷åìó ìîè ïðîäàâöû íå èñïîëüçóþò â ñâîåé ðàáîòå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà &ndash; çíà÷èò, èíñòðóìåíòà ó íèõ íåò, à åñòü íàèâíûå çàáëóæäåíèÿ ðóêîâîäñòâà î ñîáñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòè.   Çàäàéòå ñåáå âîïðîñû:        - «×òî èìååòñÿ â âèäó?»,       - «Ïîíÿòíî ëè ñðàçó ýòî çàÿâëåíèå?»,       - «Ìîãóò ëè áûòü ê ýòîìó çàÿâëåíèþ óòî÷íÿþùèå âîïðîñû?» (Åñëè ìîãóò, òî ôîðìóëèðîâêà íå ïîäõîäèò)     2. Àíîíèìíîñòü: Íå óêàçûâàåòñÿ àâòîðñòâî ìíåíèÿ. Íåïîíÿòíî, êòî òàê ñ÷èòàåò, îòêóäà ðîäèëîñü òàêîå ìíåíèå.    Ïðèìåð:  «Ó íàñ ñàìûé êà÷åñòâåííûé â ãîðîäå òîâàð».     Êòî âàì òàêîå ñêàçàë? Ñ ÷åãî âû ýòî âçÿëè? Õâàòèò ïàðèòü ìíå ìîçãè! Õîòü ïîòðóäèëèñü áû ñîîáùèòü èñòî÷íèê òàêîé «âåðíîé» èíôîðìàöèè. Ó ìåíÿ âîçíèêàåò îùóùåíèå êðàéíåãî íåóâàæåíèÿ ê ìîèì èíòåëëåêòóàëüíûì ñïîñîáíîñòÿì. Çà ëîõà ìåíÿ äåðæèòå? À åù¸ ïðèëè÷íàÿ êîìïàíèÿ!      Çàäàéòå ñåáå âîïðîñû:        - «Îòêóäà ìû ýòî âçÿëè?»,       - «Êàê ìû óçíàëè îá ýòîì?»,       - «×òî îòâåòèò ïðîäàâåö ïîêóïàòåëþ íà åãî âîïðîñ îá èñòî÷íèêå äàííîãî ìíåíèÿ èëè èíôîðìàöèè, åñëè áóäåò îòâå÷àòü ÷åñòíî?»   Îòìåòüòå, ÷òî íå÷åñòíîñòü ïðîäàâöà ñîâðåìåííûé ïîêóïàòåëü ëîâèò «íà ðàç». À ÷òî äåëàòü ñàìîìó ïðîäàâöó? ×òî åìó îòâå÷àòü? «Òàê ñ÷èòàåò íàø íà÷àëüíèê»? «Íàì íà÷àëüñòâî òàê ñêàçàëî»? Èç ìîåé ïðàêòèêè òðåíèíãîâ äëÿ ïðîäàâöîâ:  À âû çíàåòå, ÷òî ïðîäàâöû ìíå íà òðåíèíãàõ òàê è îòâå÷àþò &ndash; ñìóùàÿñü îò ïîíèìàíèÿ ñîáñòâåííîé ãëóïîñòè, òðóñîñòè è íå÷åñòíîñòè, è òóïîñòè ñîáñòâåííîãî ðóêîâîäñòâà?      3. Áåçäîêàçàòåëüíîñòü  Ãîëîñëîâíûå çàÿâëåíèÿ; ïðîäàâåö äàæå íå îçàáî÷åí ïîäòâåðæäàòü ñâîè çàÿâëåíèÿ. Ëþáîå íåïîäòâåðæä¸ííîå çàÿâëåíèå âûçûâàåò íåäîâåðèå ó ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ. Çàÿâëÿþùèé ìîæåò íàäåÿòüñÿ òîëüêî íà áëàãîïðèÿòíîå îòíîøåíèå ïîêóïàòåëÿ ê ôèðìå, òîâàðó, áðåíäó, ïðîäàâöó.     Ïðèìåð:  «Íàøå ïðåäëîæåíèå âûãîäíî äëÿ Âàñ»     ×åì äîêàæåòå, ãîñïîäà? Âû á õîòü äîáàâèëè ïàðó òðîéêó ñëîâ î òîì, «ïî÷åìó»?! Ãäå õîòü îäíà ëîãè÷åñêàÿ ñâÿçêà, èç êîòîðîé ÿ â òå÷åíèå îäíîãî âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ ñìîãó ïîíÿòü, î ÷¸ì âû âîîáùå ïëåò¸òå?! È íå íàäî ñ÷èòàòü, ÷òî åñëè äëÿ âàñ ýòà ñâÿçêà ñóùåñòâóåò, òî îíà ñóùåñòâóåò â ðåàëüíîñòè, èëè â ìîåé ãîëîâå!  ×óâñòâóåòå ðàçíèöó?  Äàâàéòå ÿ åù¸ ðàç (íå áóäó óïîäîáëÿòüñÿ âàì; åñëè ìíå ïîíÿòíî, î ÷¸ì ÿ, ýòî åù¸ íå çíà÷èò, ÷òî ïîíÿòíî âàì):  Ëîãè÷åñêàÿ ñâÿçíîñòü è äîêàçàòåëüíîñòü ôðàçû èëè ëîãè÷åñêîé öåïî÷êè ìîæåò áûòü çàìåòíà òîëüêî å¸ ñîçäàòåëÿì. Íà ñàìîì äåëå ýòîé ñâÿçíîñòè ìîæåò è íå áûòü. Íàïðèìåð: «Åñëè Âû ê íàì îáðàòèòåñü, òî Âàøè ïðîáëåìû áóäóò ðåøåíû». Â äàííîé ñâÿçêå «Îáðàùåíèå ê íàì» - «Ðåøåíèå âñåõ ïðîáëåì» ñîâåðøåííî íåèçâåñòíî è íåïîíÿòíî ïðîìåæóòî÷íîå çâåíî. Îòâåòû íà âîïðîñû «êàê êîíêðåòíî îáðàùåíèå ê íàì äàñò ðåøåíèå âñåõ ïðîáëåì» íåÿñíû. È íåÿñíî, íà ñàìîì ëè äåëå ýòî òàê. Ïîñìîòðèòå íà ëþáîé áàíê. (Ñâÿçêó ìåæäó äâóìÿ ïîñëåäíèì ôðàçàìè èùèòå ñàìè). Â êà÷åñòâå ñíîñêè ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ãèïíîòè÷íîñòü òàêèõ ñâÿçîê íóæíà, íî íå â ôîðìóëèðîâàíèè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ â ðåàëüíîì êîíòàêòå ñ êîíêðåòíûì êëèåíòîì, à ïðè ïîçèöèîíèðîâàíèè áðåíäà. Êîãäà ìû ñâÿçûâàåì â áåññîçíàòåëüíîì êëèåíòîâ (è ìàðêåòèíãîâîãî ïîëÿ) íàø áðåíä è êîíêðåòíûå âûãîäû. Â ýòîì ñëó÷àå íè ñâÿçíîñòè, íè äîêàçàòåëüíîñòè íå íóæíî. Áåññîçíàòåëüíîå åñòü áåññîçíàòåëüíîå. Ìèô åñòü ìèô. Íî ýòî ñîâåðøåííî äðóãîé èíñòðóìåíò, îòëè÷íûé îò êîììóíèêàòèâíîãî èíñòðóìåíòà ïðîäàâöà. Ýòî äðóãîé ëîãè÷åñêèé óðîâåíü, äðóãîé ëîãè÷åñêèé òèï, è äðóãîé ÿçûê êîììóíèêàöèé è êîíòàêòà. Âòîðîå. Îïèñûâàåìàÿ ëîãè÷åñêàÿ ñâÿçêà ìîæåò äîâîëüíî àäåêâàòíî îïèñûâàòü ðåàëüíîñòü, íî â ãîëîâå ó êîíêðåòíîãî êëèåíòà ýòîé ñâÿçêè ìîæåò è íå áûòü. ß, êàê ïðîäàâåö ìîãó ïîäîáðàòü Âàì äåéñòâèòåëüíî î÷åíü âûãîäíîå äëÿ Âàñ ïðåäëîæåíèå, íî Âû ìîæåòå ìíå ïðîñòî íå ïîâåðèòü. Èëè &ndash; íå ïîòðóäèòüñÿ äîñëóøàòü ìåíÿ äî êîíöà, êîãäà ýòà ñâÿçêà ïðè÷èíà-ñëåäñòâèå áóäåò ïîíÿòíà äàæå Âàì. Ýòî åñëè ó ìåíÿ ñàìîãî â ãîëîâå íåò ÷¸òêîãî ïóòè, êàê ÿ ïðèø¸ë ê òàêîìó âûâîäó, è ÿ Âàñ ñ íèì íå ïîçíàêîìèë.  Èç ìîåé ïðàêòèêè òðåíèíãîâ äëÿ ïðîäàâöîâ:   Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ïðîäàâöîâ òóøåâàëîñü, êîãäà ÿ çàäàâàë âîïðîñû íà âûÿâëåíèå èõ ëîãèêè ïðè ôîðìèðîâàíèè ñâîèõ âûâîäîâ. Ëèáî èõ ëîãèêà íå áûëà ñâÿçíîé, îíè ïëàâàëè â ñâîåé âíóòðåííåé ðåàëüíîñòè, ìàëî ñâÿçàííîé ñ òîé ðåàëüíîñòüþ, êîòîðîé ÿâëÿþñü ÿ, èëè â êîòîðîé æèâó ÿ, êàê èõ ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò.Ïî áîëüøîìó ñ÷¸òó, ñóòü ýòîãî òèïà îøèáîê &ndash; èç ôðàçû íåïîíÿòíà ëîãèêà ïðîäàâöà. Êàê îí ïðèø¸ë ê òàêîìó âûâîäó.    Èçäåâàòåëüñêèé ãîëîñ:  Èíòåðåñíî, êîãäà «ïðîäàæíèêè» ïåðåñòàíóò ïóòàòü ãèïíîòè÷íîñòü ðåêëàìû è &ndash; äîêàçàòåëüíîñòü ìàðêåòèíãîâîãî èíñòðóìåíòà ïîä íàçâàíèåì «Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà»?    Çàäàéòå ñåáå âîïðîñû:        - «Ìîæåò ëè íåãàòèâíî íàñòðîåííûé ïîêóïàòåëü óñîìíèòüñÿ â äàííîì çàÿâëåíèè?»,       - «Ìîãóò ëè âîçíèêíóòü ñîìíåíèÿ ó ïîêóïàòåëåé, êîãäà îíè óñëûøàò (ïðî÷òóò) ýòî?» ×åì áîëüøå øàíñ âîçíèêíîâåíèÿ ñîìíåíèÿ, òåì áîëåå äîêàçàòåëüíîé äîëæíà áûòü «ïîääåðæêà» îñíîâíîãî çàÿâëåíèÿ.       - «Â ÷¸ì êîíêðåòíî ìîæíî óñîìíèòüñÿ â ýòîì çàÿâëåíèè?»   Âåëèêîëåïíî ïîäõîäèò ïðîâåðêà ñ ïîìîùüþ ïðîäàâöîâ: «Â ÷¸ì ÷àùå ñîìíåâàþòñÿ ïîêóïàòåëè îòíîñèòåëüíî äàííîãî çàÿâëåíèÿ?», «Êàêèå âîçðàæåíèÿ ÷àùå âñåãî Âû ñëûøèòå íà äàííîå çàÿâëåíèå?»   4. Íåâîçìîæíîñòü ïðîâåðêè.  Çàÿâëåíèå ïðîäàâöà (ôèðìû) íå ïðîâåðèøü ïðÿìî ñåé÷àñ, èëè ïðîñòî òðóäíî (íåâîçìîæíî) ïðîâåðèòü.     Ïðèìåð:  «Ìû &ndash; åäèíñòâåííàÿ Êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ &hellip;»      Íó, óæ âû è çàãíóëè! Â íàøå âðåìÿ, è &ndash; «åäèíñòâåííàÿ»?! Ïîïðîáóéòå âîí ñ òåì ìóæ÷èíîé, à ÿ óæ ïîéäó!Êàê ìíå, ïîòåíöèàëüíîìó êëèåíòó óáåäèòüñÿ â ýòîì ïðÿìî ñåé÷àñ? Ñäåëàëè âû õîòü ÷òî-ëèáî, ÷òîáû ÿ ïðÿìî ñåé÷àñ (èëè &ndash; åñëè çàõî÷ó &ndash; ïîçæå) ìîã ëåãêî è îáúåêòèâíî ïðîâåðèòü òî, ÷òî âû ìíå òóò çàëèâàåòå?      Çàäàéòå ñåáå âîïðîñû:        - «Êàê êîíêðåòíî ïîêóïàòåëü ìîæåò ïðîâåðèòü äàííóþ èíôîðìàöèþ?»       - «Êàê èìåííî ïîêóïàòåëü ìîæåò ñàì, ëè÷íî óáåäèòüñÿ â äîñòîâåðíîñòè ïðèâîäèìûõ öèôð?»       - «Êàê ìû ìîæåì îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíî ë¸ãêóþ è áûñòðóþ ïðîâåðêó íàøèõ çàÿâëåíèé ïîêóïàòåëåì?»       - «×åì ìû ìîæåì ïîìî÷ü ïîêóïàòåëþ ïðÿìî ñåé÷àñ íåïîñðåäñòâåííî óáåäèòüñÿ â ïðàâîòå íàøèõ ñëîâ &ndash; òàê, ÷òîáû ïîòîì íèêòî íå ñìîã åãî ïåðåóáåäèòü â îáðàòíîì?»       5. Îòñóòñòâèå ñðàâíåíèÿ.  Äàæå åñëè ïðèâîäÿòñÿ êîíêðåòíûå ïàðàìåòðû, ôàêòû èëè öèôðû, îíè ïðèâîäÿòñÿ áåç ñðàâíåíèÿ. Âñïîìíèì åù¸ ðàç: Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî &ndash; ýòî ïðåèìóùåñòâî ïî ñðàâíåíèþ ñ ÷åì-òî èëè êåì-òî.      Ïðèìåð:  «Ó íàñ âñÿ ïðîäóêöèÿ &ndash; íà ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòîì ñûðüå».      Ó ìåíÿ ñðàçó âîïðîñ: «À ÷òî, ó êîíêóðåíòîâ íå íà «ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòîì ñûðüå?», èëè: «Àãà! À êîíêóðåíòû ãîâîðÿò, ÷òî ó íèõ íå íà ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòîì!» Êîìïàíèÿ ïðèâîäèò ôðàçó, êîòîðóþ ñ÷èòàåò ïðåèìóùåñòâîì. Íà ñàìîì äåëå ýòî &ndash; ïðîñòî îïèñàíèå òåõíîëîãèè. À ãäå ðàçíèöà? Ãäå îòëè÷èå?  Èç ìîåé ïðàêòèêè òðåíèíãîâ äëÿ ïðîäàâöîâ: ß îáû÷íî ñïðàøèâàþ íà ñâîèõ òðåíèíãàõ òàêèõ ïðîäàâöîâ èëè ðóêîâîäèòåëåé: «Íåóæåëè Âû, êîãäà ñëûøèòå òàêîãî ðîäà çàÿâëåíèÿ, âåðèòå èì â òîì, ÷òî ýòî &ndash; äåéñòâèòåëüíî óíèêàëüíîñòü è îòëè÷èå?» Ïîñëå ïàóçû îíè íà÷èíàþò êðàñíåòü îò ñòûäà, îò òîãî, ÷òî íå âèäåëè òàêîé ïðîñòîé âåùè è íå ñëûøàëè ñàìèõ ñåáÿ.   - ×òî èëè êîãî Âû ñðàâíèâàåòå? - Ñ ÷åì èëè êåì Âû ñðàâíèâàåòå?     Çàäàéòå ñåáå âîïðîñû:        - «Ïðèñóòñòâóåò ëè â ôîðìóëèðîâêå íàøåãî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà ñðàâíåíèå?»       - «×åãî èëè êîãî êîíêðåòíî êàñàþòñÿ íàøè ñðàâíåíèÿ?»       - «×òî êîíêðåòíî ñðàâíèâàåòñÿ?»       - «Ñ ÷åì êîíêðåòíî ñðàâíèâàåòñÿ?»       - «Çà÷åì ïðîèçâîäèòñÿ ýòî ñðàâíåíèå?»       - «×òî ìû ïîëó÷àåì, ñðàâíèâàÿ ýòè êîíêðåòíûå ïàðàìåòðû?»       - «Âûãîäíî ëè íàì ýòî ñðàâíåíèå?»       - «Óäîâëåòâîðÿþò ëè ðåçóëüòàòû ñðàâíåíèÿ êðèòåðèÿì âûðàáîòêè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ?» (ñì. íèæå)       6. Áåçàäðåñíîñòü.  Ëþáîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî ÿâëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâîì äëÿ îäíèõ è íå ÿâëÿåòñÿ òàêîâûì äëÿ äðóãèõ.  Íå îïðåäåëåíà öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà.     Ïðèìåð:  «Ýòè êîëîíêè îáëàäàþò ñòèëüíûì äèçàéíîì. Ìû Âàì ðåêîìåíäóåì èõ èìåííî ïîýòîìó. Ýòà ëèíåéêà îòëè÷àåòñÿ áîëüøåé ýëåãàíòíîñòüþ, ÷åì ëèíåéêà êîìïàíèè «Õ».     Çäåñü åñòü ñðàâíåíèå. Íî íåò àäðåñíîñòè. Ýòîò ïðèìåð ÿ íàáëþäàë ëè÷íî ñàì.    Âåëèêîëåïíûé ïðîäàâåö, èñêðåííå, ê ñòàòè, æåëàþùèé ìíå ïîìî÷ü ñ âûáîðîì, ïðåäëàãàë àóäèîñèñòåìó îðèåíòèðóÿñü íà âàæíûå ñåáå êðèòåðèè âûáîðà, äàæå íå ïîèíòåðåñîâàâøèñü, êàêèå êðèòåðèè âàæíåå äëÿ ìåíÿ. Ïðè÷¸ì, íàçûâàÿ êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî, îí èñêðåííå ñ÷èòàë, ÷òî íàçûâàåò «îáúåêòèâíîå» îòëè÷èå.    Îïàñíîñòü íåäîó÷¸òà îòíîñèòåëüíîñòè êðèòåðèåâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñîçäàòåëè èíñòðóìåíòà «êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî» ìîãóò îðèåíòèðîâàòüñÿ íå íà ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà, à íà ñàìèõ ñåáÿ â ïîèñêå è ôîðìóëèðîâàíèè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.    Íàïîìíþ èì èçâåñòíóþ ôðàçó: «Êîãäà ÿ èäó ëîâèòü ðûáó, ÿ öåïëÿþ íà êðþ÷îê íå òî, ÷òî ëþáëþ ÿ, à òî, ÷òî ëþáèò ðûáà» Çàäàéòå ñåáå âîïðîñû:        - «Äëÿ êîãî êîíêðåòíî ïîçèöèîíèðóåìàÿ íàìè ðàçíèöà ÿâëÿåòñÿ ïðèâëåêàòåëüíîé è âûãîäíîé?»       - «Êàê èìåííî íàøè ïðîäàâöû ìîãóò óçíàòü, êîìó ïðåäëàãàòü èìåííî ýòî êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî?»       - «Êîìó êîíêðåòíî íåëüçÿ ñîîáùàòü ýòó ðàçíèöó? Êîìó ýòà ðàçíèöà íåèíòåðåñíà?»     Êðèòåðèè êà÷åñòâà êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà òîâàðà/ôèðìû, êàê ðàáî÷åãî èíñòðóìåíòà ïðîäàâöà ñëåäóþùèå:   1. Êîíêðåòíîñòü. Çàÿâëåíèÿ òèïà: «Ìû-ëó÷øèå!» íå èìåþò íèêàêîãî ýôôåêòà. Çäåñü íóæíî ÷åòêî îïðåäåëèòü - ×òî êîíêðåòíî ìû ïîçèöèîíèðóåì? Êàêèå ïàðàìåòðû? Êàêèå õàðàêòåðèñòèêè?   2. Àâòîðñòâî. Óêàçàí èñòî÷íèê èíôîðìàöèè èëè ìíåíèÿ: «Ïî ìíåíèþ æóðíàëà&hellip;.», «Ìû ïðîâîäèëè èññëåäîâàíèå &hellip;»   3. Äîêàçàòåëüíîñòü. Ïîäòâåðæäàåìîñòü. Ëþáîå çàÿâëåíèå î ïðîäóêòå/óñëóãå/ôèðìå/ïðåäëîæåíèè ïîäòâåðæäåíî ôàêòàìè, öèôðàìè è äåòàëÿìè.    4. Èçìåðÿåìîñòü. ×òî ìîæíî èçìåðèòü â òîì, ÷òî ìû ïîçèöèîíèðóåì â ñîçíàíèè ïîêóïàòåëÿ ïðÿìî ñåé÷àñ?   5. Ïðîâåðÿåìîñòü. Óêàçàí ìàðøðóò, ïî êîòîðîìó ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü ìîæåò ëåãêî ïðîâåðèòü äàííóþ èíôîðìàöèþ. Çàÿâëåíèÿ Êîìïàíèè ëåãêî ïðîâåðèòü (÷åì ëåã÷å ïîëó÷èòü äîñòóï ê ýòîé èíôîðìàöèè, òåì áîëüøå äîâåðèå ê çàÿâëåíèÿì ôèðìû):  «Âû ìîæåòå ïðÿìî ñåé÷àñ çàãëÿíóòü íà ñàéò ôèðìû ïðîèçâîäèòåëÿ»,  «Â æóðíàëå &hellip;. óêàçàíà ñðàâíèòåëüíàÿ òàáëèöà»,  «Âû ìîæåòå âçÿòü ëþáîé ìåäèöèíñêèé ñïðàâî÷íèê, è òàì óêàçàíà ýòà ðàçíèöà» (Ëó÷øå &ndash; óêàçàòü êîíêðåòíîå èçäàíèå ñïðàâî÷íèêà, À åù¸ ëó÷øå &ndash; èìåòü åãî íà ðóêàõ)   6. Óêàçàí îáúåêò ñðàâíåíèÿ:  «Ó ôîòîàïïàðàòîâ ýòîé ëèíåéêè ñàìàÿ áûñòðàÿ &hellip;.».  Îïðåäåëåíû ïàðàìåòðû ñðàâíåíèÿ. Â ðàçâèòûõ ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ìàãàçèíàõ ó ïðîäàâöîâ åñòü ñðàâíèòåëüíûå òàáëèöû. Íå÷òî ïîäîáíîå Âû ìîæåòå íàáëþäàòü, çàãëÿíóâ íà ñàéò ëþáîé êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëÿ ñîòîâûõ òåëåôîíîâ. Ó íèõ åñòü ôóíêöèÿ ñðàâíåíèÿ ìîäåëåé òåëåôîíîâ ïî îïðåäåë¸ííûì ïàðàìåòðàì (ðàçìåð, âåñ, ñòîèìîñòü, îáú¸ì ïàìÿòè è ò.ä.)   7. Óêàçàí àäðåñàò &ndash; äëÿ êîãî ýòî ÿâëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâîì. «Åñëè Âû õîòèòå ñýêîíîìèòü &hellip;», «Åñëè Âàì íàä¸æíîñòü âàæíåå&hellip;»   Â îáùåì, êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà &ndash; ýòî ïðàâäà î òîâàðå èëè ôèðìå, ïîäòâåðæä¸ííàÿ ôàêòàìè è öèôðàìè, êîòîðûå âûäåëÿþò, ïîä÷¸ðêèâàþò è äîêàçûâàþò ðàçíèöó ìåæäó âûáðàííûìè ôèðìîé (èëè ïðîäàâöîì) êîíêðåòíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè è ïàðàìåòðàìè â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè îáú¸êòàìè. Ýòî ïðàâäà, êîòîðóþ ìîæíî âñåãäà è ëåãêî ïðîâåðèòü.  Åñëè Âàøè êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà óäîâëåòâîðÿþò ïðèâåä¸ííûì â ñòàòüå êðèòåðèÿì &ndash; Âû ìîæåòå âîîáùå íå îáó÷àòü ïðîäàâöîâ íè÷åìó äðóãîìó (êðîìå ïîâûøåíèÿ èõ êîìïåòåíòíîñòè â ïðåäìåòå ïðîäàæè).    Êà÷åñòâåííûé èíñòðóìåíò ïîä íàçâàíèåì «Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà», êîòîðûì Âû ñíàáäèòå ñâîèõ ïðîäàâöîâ, áóäåò ðàáîòàòü ÇÀ íèõ &ndash; íåçàâèñèìî îò èõ êîììóíèêàòèâíîé òàëàíòëèâîñòè.        Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà Àëåêñàíäð Âàêóðîâ © 2007 Áèçíåñ-òðåíåð, áèçíåñ-êîíñóëüòàíò      Ñòàòüÿ îïóáëèêîâàíà: Æóðíàëû: Æóðíàë ART OF SALES "Èñêóññòâî ïðîäàæ", ¹1, 2008  Æóðíàë "Óïðàâëåíèå ìàãàçèíîì", ÿíâàðü 2007 www.trademanagement.ru   Ýëåêòðîííûå ÑÌÈ: www.advertology.ru "Íàóêà î ðåêëàìå" www.e-xecutive.ru Ñîîáùåñòâî ìåíåäæåðîâ E-xecutive www.b-seminar.ru Íåçàâèñèìûé èíôîðìàöèîííûé ïîðòàë Business Seminar www.retail.ru Åæåíåäåëüíèê http://8352.biz "Áèçíåñ â ×åáîêñàðàõ" www.uralfirm.ru Îáùåðîññèéñêàÿ ñåòü áèçíåñ-ïîðòàëîâ ROSFIRM.ru www.02rosfirm.ru Îáùåðîññèéñêàÿ ñåòü áèçíåñ-ïîðòàëîâ ROSFIRM.ru    www.ime-link.ru Ñàéò «Ìàðêåòèíã: Òåîðèÿ. Ïðàêòèêà. Îáó÷åíèå» IME-LINK        Ïî ïðîñüáàì ÷èòàòåëåé ìû îðãàíèçîâàëè äëÿ ðóêîâîäèòåëåé òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé ñåìèíàð-òðåíèíã "Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, êàê ðàáîòàþùèé èíñòðóìåíò ïðîäàâöà".     Ñâÿçàòüñÿ ñî ìíîé ïî ïî÷òå      Çàäàòü íà ôîðóìå âîïðîñ ïî òåìå Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà     
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