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Êàê ïîëüçîâàòüñÿ «Ñòàíäàðòàìè..." ïðåäïðèÿòèÿ?
 
Ñòàòüè Îôèñíîãî öèêëà:
 
 - Ñêàç î òîì, êàê áóðæóèíû áåðåãëè ñâîþ òàéíó 
 - Î Çîëóøêå è Çëîé Ìà÷åõå 
 - Ïðàâèëà ôîðìèðîâàíèÿ Ñòàíäàðòîâ ðàáîòû äîëæíîñòíîãî ëèöà 
 - Äîïîëíåíèÿ ê ïðàâèëàì ñîñòàâëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ Ñòàíäàðòîâ ðàáîòû äîëæíîñòíîãî ëèöà 
 - Ôóíêöèè "Ñòàíäàðòîâ..." ïðåäïðèÿòèÿ 
 - Ãåíåðàëüíàÿ ñõåìà ïðîâåðêè Ðåàëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ 
 - Òåõíîëîãèÿ ðàáîòû ñî Ñòàíäàðòàìè ïðåäïðèÿòèÿ 
 - Çà÷åì íàì ýòè ñòàíäàðòû è òåõíîëîãèè? 
 - Óïðàâëåíèå: Êàê îáåñïå÷èòü íàä¸æíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäðàçäåëåíèé. 
 - Ôàêòîðû, îò êîòîðûõ çàâèñèò ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà
 
Ñòàòüÿ íåñêîëüêî ñòðàííûì ñïîñîáîì - "ñ êîíöà" ïðåäñòàâëÿåò âîçìîæíûå ïðîáëåìû è èñòî÷íèêè ïðîáëåì íà ïðåäïðèÿòèè. Ïî óìîë÷àíèþ â ñòàòüå íà ïðåäïðèÿòèè óæå åñòü ðàçðàáîòàííûå, óòâåðæä¸ííûå è âíåäð¸ííûå "Ñòàíäàðòû..." Ïðè¸ì ïðèìåí¸í â öåëÿõ îáëåã÷åíèÿ ïîíèìàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿìè ðàçëè÷íûõ óðîâíåé ôóíêöèé "Ñòàíäàðòîâ..." íà ïðåäïðèÿòèè.
 
 


    
     
    Â ÷¸ì ñìûñë ìàòåðèàëà?
     
    1. Ðåàëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ (ÂÑÞ ðåàëüíîñòü) ìîæíî ïðîïèñàòü â "Ñòàíäàðòàõ" - ëèáî "Ñòàíäàðòàõ ðàáîòû êîíêðåòíîãî äîëæíîñòíîãî ëèöà", ëèáî â "Ñòàíäàðòàõ ïðåäïðèÿòèÿ".
     
    2. Ïðîïèñûâàíèå ðåàëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è ðåãëàìåíòàöèÿ ïðîöåññîâ íåîáõîäèìû äëÿ ïîëó÷àíèÿ îðèåíòèðîâ - êàê äëÿ ðóêîâîäèòåëåé, òàê è äëÿ ðàáîòíèêîâ. ×åì êà÷åñòâåííåå áóäåò ïðîïèñàíû îðèåíòèðû, òåì ëåã÷å ðàáîòíèêó è åãî íà÷àëüíèêó ïîíÿòü, ÷òî îò íåãî òðåáóåòñÿ, õîðîøî ëè îí âûïîëíÿåò ñâîþ ðàáîòó, è ìíîãîå è ìíîãîå äðóãîå.
     
    3. Åñëè ðåàëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ êà÷åñòâåííî îòðàæåíà è ïðîïèñàíà â "Ñòàíäàðòàõ...", òî ïðîáëåìû, õðîíè÷åñêèå ïðîáëåìû íà ïðåäïðèÿòèè, ñâÿçàííûå ñ èñïîëíèòåëüíîñòüþ, äèñöèïëèíîé, íåêîìïåòåíòíîñòüþ, êîíôëèêòíîñòüþ, îðãàíèçîâàííîñòüþ ïåðñîíàëà è åãî ðàáîòû* (òî åñòü, ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ÷åëîâå÷åñêèì ôàêòîðîì) ïðîñòî óõîäÿò, ëèáî ñòàíîâÿòñÿ íàêîíåö, âîîáùå ðåøàåìû, ëèáî - äëÿ èõ ðåøåíèÿ íà÷èíàåò òðåáîâàòüñÿ íà ïîðÿäêè ìåíüøå ðåñóðñîâ - ôèíàíñîâûõ, âðåìåííûõ, ýíåðãåòè÷åñêèõ, ýìîöèîíàëüíûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííûõ è òàê äàëåå.
     
     
    Ñòðàòåãèÿ èïîëüçîâàíèÿ "Ñòàíäàðòîâ ïðåäïðèÿòèÿ"
    
    
        
            Ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåìû
            Àëãîðèòì äåéñòâèé
        
        
            
            Ðåàëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ íåêà÷åñòâåííî îòðàæåíà è ïðîïèñàíà â «Ñòàíäàðòàõ&hellip;».
            
            
             
            Åùå ðàç ïðîâåðèòü:
            
                 - 
                íàñêîëüêî êà÷åñòâåííî îïðåäåëåíû Ñôåðû îòâåòñòâåííîñòè è Òåõíîëîãèè ðàáîòû äîëæíîñòíûõ ëèö (îñîáåííî ïðèäèð÷èâî ïðîâåðÿòü Ãðàíèöû ñôåð îòâåòñòâåííîñòè äîëæíîñòíûõ ëèö - ïðîâåðèòü, íåò ëè îáëàñòåé íàëîæåíèé ñôåð îòâåòñòâåííîñòè ëèáî "ùåëåé" ìåæäó ãðàíèöàìè ñôåð îòâåòñòâåííîñòè "ñîñåäñòâóþùèõ" äîëæíîñòíûõ ëèö); 
                
                 - 
                íàñêîëüêî òî÷íî è ïîíÿòíî îíè ïðîïèñàíû â «Ñòàíäàðòàõ» 
                
            
            
        
        
            
            Íåêà÷åñòâåííî ïðîâåäåíî îáó÷åíèå ïåðñîíàëà ïîëüçîâàíèþ «Ñòàíäàðòàìè&hellip;»
            
            
            
            Îðãàíèçîâàòü:
            
                 - 
                ïðîâåðêó çíàíèÿ ïîëîæåíèé äàííîãî ñáîðíèêà äîêóìåíòîâ 
                
                 - 
                îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, ëèáî ïðîâåñòè ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðàáîòó ïî ïðàâèëàì ïîëüçîâàíèÿ «Ñòàíäàðòàìè&hellip;» 
                
            
            
        
        
            
            Ðàçëè÷íûå ïîëîæåíèÿ «Ñòàíäàðòîâ&hellip;» íå ïîäêðåïëåíû â Ðåàëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìûìè óïðàâëåí÷åñêèìè ðåøåíèÿìè è íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè.
            
            
            
            
                 - 
                Èçäàòü íåîáõîäèìûå ïðèêàçû, ðàñïîðÿæåíèÿ, èíñòðóêöèè; 
                
                 - 
                Ïðîèçâåñòè íåîáõîäèìûå ñòðóêòóðíûå, îðãàíèçàöèîííûå, àäìèíèñòðàòèâíûå èçìåíåíèÿ. 
                
            
            
        
    


 
 
 

 
* - À òàê æå ïðîáëåìû âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäðàçäåëåíèé èëè îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ, ïðîáëåìû ðàñïðåäåëåíèÿ ñôåð îòâåòñòâåííîñòè è ïðèíÿòèÿ íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòè, óìíüøåíèå ïóòàíèöû è äåçîðãàíèçîâàííîñòè íà ïðåäïðèÿòèè è òàê äàëåå.
 

Ðåêîìåíäóåìàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðî÷òåíèÿ è èçó÷åíèÿ ñòàòåé îôèñíîãî öèêëà:
 - Ñêàç î òîì, êàê áóðæóèíû áåðåãëè ñâîþ òàéíó 
 - Î Çîëóøêå è Çëîé Ìà÷åõå 
 - Ïðàâèëà ôîðìèðîâàíèÿ Ñòàíäàðòîâ ðàáîòû äîëæíîñòíîãî ëèöà 
 - Äîïîëíåíèÿ ê ïðàâèëàì ñîñòàâëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ Ñòàíäàðòîâ ðàáîòû äîëæíîñòíîãî ëèöà 
 - Ôóíêöèè "Ñòàíäàðòîâ..." ïðåäïðèÿòèÿ 
 - Ãåíåðàëüíàÿ ñõåìà ïðîâåðêè Ðåàëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ 
 - Òåõíîëîãèÿ ðàáîòû ñî Ñòàíäàðòàìè ïðåäïðèÿòèÿ 
 - Çà÷åì íàì ýòè ñòàíäàðòû è òåõíîëîãèè? 
 - Óïðàâëåíèå: Êàê îáåñïå÷èòü íàä¸æíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäðàçäåëåíèé. 
 - Ôàêòîðû, îò êîòîðûõ çàâèñèò ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà
 

 
Â ïîìîùü ðóêîâîäèòåëþ ïîðåêîìåíäóþ åù¸ íåêîòîðûå ñòàòüè, ìÿãêî äîïîëíÿþùèå ïðåäñòàâëÿåìûé ñðåç (ñëåïîê, ñíèìîê) äàííîãî ñëîÿ (àñïåêòà) ðåàëüíîñòè: 
 

     - Î ïîíÿòèÿõ ËÅÍÜ è ÂÎËß 
     - Î äèñöèïëèíå 
     - Äèñöèïëèíà ×ÅÃÎ? 
     - Ñòàíüòå åæèêàìè! 
     - Ïñèõîëîãèÿ ðàáà 
     - ×òî ïðîèçîéä¸ò ïîñëå òîãî, êàê ÿ îòäàì ðàñïîðÿæåíèå ìîåìó ïîä÷èí¸ííîìó? 
     - Êðèòåðèè âûáîðà ïîâåäåíèÿ: óïðàâëåíèå ãðàíèöàìè - 1 
     - Òðè òèïà îòâåòñòâåííîñòè 
     - Ôàêòîðû, îò êîòîðûõ çàâèñèò ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà 
     - Ðóêîâîäèòåëü. Òðóäíûå, íî ïðàâèëüíûå âîïðîñû ñàìîìó ñåáå 
     - Ìèôû ðóêîâîäèòåëÿ 
     - Èçâëå÷åíèå ïàòòåðíà. Èñòîðèÿ ñ çàìèíêîé îäíîãî ïîä÷èíåííîãî 
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