
Ïåðåãîâîðû. Ðåîñòàò æåñòêîñòè êðèòåðèåâ è ôèëüòðîâ âîñïðèÿòèÿ Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ10.07.2009Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 05.08.2014Ðåîñòàò æåñòêîñòè êðèòåðèåâ è ôèëüòðîâ âîñïðèÿòèÿ.   Ìèð íå òàêîâ, êàêîâ îí åñòü. Ïî êðàéíåé ìåðå äëÿ íàñ. Äëÿ íàñ îí òàêîâ, êàêèì ìû åãî âîñïðèíèìàåì. È íà ïóòè èíôîðìàöèè èç âíåøíåãî ðåàëüíîãî ìèðà ó êàæäîãî èç íàñ ðàáîòàþò ôèëüòðû, èñêàæàÿ, äîáàâëÿÿ, è èññåêàÿ âõîäÿùóþ èíôîðìàöèþ - â óãîäó òûñÿ÷àì è ìèëëèîíàì ïàðàìåòðîâ, òàêèì êàê íàøå îòíîøåíèå ê ÷åëîâåêó, ñèòóàöèè, ê ñåáå èëè ñâîèì äåéñòâèÿì, èëè òàêèì, êàê íàøå ñîñòîÿíèå, íàøå íàñòðîåíèå, íàøè ïðåäñòàâëåíèÿ - î ñåáå, î ìèðå, î ëþäÿõ, î êîíêðåòíîì ÷åëîâåêå, î ñèòóàöèè, î äîëæíîì, î íåâîçìîæíîì, î òîì, ÷òî áûâàåò èëè ÷åãî íå áûâàåò, ÷òî ïðèíÿòî è ÷òî íå ïðèíÿòî, êòî ÷åãî õî÷åò èëè íå õî÷åò, êîìó ÷òî ïîëîæåíî èëè íå ïîëîæåíî, ïðåäñòàâëåíèÿ îá îïàñíîñòè è áåçîïàñíîñòè, î òîì, ÷òî òàêîå õîðîøî è ÷òî òàêîå ïëîõî, î íóæíîñòè èëè íåíóæíîñòè, âðåäíîñòè è áåçâðåäíîñòè, ïðèÿòíîñòè è íåïðèÿòíîñòè, æåñòîêîñòè è äîáðîòå, è òàê äàëåå è òàê äàëåå.      Äà, áëàãîäàðÿ èìåííî ýòîìó ôîðóìó íàêîíåö íàø¸ë òåðìèí äëÿ åù¸ îäíîãî ïðîöåññà/ôåíîìåíà - Ðåîñòàò æ¸ñêîñòè êðèòåðèåâ (ôèëüòðîâ).  Äàâíî èñêàë, à òóò "îáñóæäåíèå" ïîìîãëî.    ×òî ýòî òàêîå?    Ìåíÿ âñåãäà óäèâëÿëà îäíà ìîÿ çíàêîìàÿ - îíà ïîíèìàëà ëþáîãî, ñ êåì îáùàëàñü. ×åëîâåê ïðÿìî ñåé÷àñ "÷óøü ïëåò¸ò", à îíà óëûáàåòñÿ, êèâàåò, âñ¸ ïîíèìàåò. Íå ïðèòâîðÿåòñÿ, íåò, ÿ æå âèæó, ÷òî ïîíèìàåò. Ïî âîïðîñàì, êîòîðûå îíà çàäà¸ò âèäíî, ÷òî ïîíèìàåò, î ÷¸ì åé ãîâîðÿò. ß íè÷åãî íå ïîíèìàþ, à îíà ïîíèìàåò. Çàäóìàëñÿ ÿ íàä ýòèì, è êîãäà íà÷àë èññëåäîâàòü ïðîöåññ, ïîíÿë, ÷òî ìû ñ íåþ ïðèìåíÿåì ðàçíûå ñòåïåíè æ¸ñòêîñòè â òðåáîâàíèÿõ ê êà÷åñòâó, ÿñíîñòè è ïîíÿòíîñòè îáùåíèÿ.  Êàê òîëüêî ÿ ýòî ïîíÿë, òàê ñðàçó æå ïðèìåíèë, è - óäèâèòåëüíîå äåëî! - ìãíîâåííî íà÷àë ïîíèìàòü òîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé, ïî ìîåìó, ãîâîðèë ÷óøü. Îêàçûâàåòñÿ, ÿ, êîãäà ñëóøàë ýòîãî ÷åëîâåêà, ïðèìåíÿë î÷åíü æ¸ñòêèå êðèòåðèè "äëÿ îòáîðà è ïîíèìàíèÿ èíôîðìàöèè", ÷òî ëè.  Êàê òîëüêî ÿ ñíèçèë ñâîè òðåáîâàíèÿ ê "ïîëó÷àåìîìó òåêñòó", òàê ñðàçó ýòîò òåêñò ñòàë ìíå ïîíÿòåí.    È ÿ ïîíÿë, ÷òî ñóùåñòâóåò íåêèé âèðòóàëüíûé ðåîñòàò (ìåòàôîðà, áðàòöû, ìåòàôîðà!), êîòîðûì ìîæíî óïðàâëÿòü.    È ÷àñòî íà êîíñóëüòèðîâàíèè ìåíÿþ ñòåïåíü æ¸ñòêîñòè êðèòåðèåâ (âîñïðèÿòèÿ, îöåíêè, è ò.ä.), äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷àòü ðàçíûå ñìûñëû èç ñîîáùåíèé êëèåíòà.  Èíîãäà ó ìåíÿ ñòåïåíü æ¸ñòêîñòè è òðåáîâàíèé ê "èäåàëüíîñòè" ìûøëåíèÿ, ëîãèêè ÷åëîâåêà î÷åíü âûñîêà - ÷àùå âñåãî â ñàìîì íà÷àëå, ÷òîáû íà÷àòü âûÿâëÿòü ñòðóêòóðó âíåøíèõ ïî îòíîøåíèþ ê ÷åëîâåêó ôàêòîðîâ èëè ñèñòåì.  Èíîãäà íàîáîðîò, ñòåïåíü æ¸ñòêîñòè ðåçêî ñíèæàþ, è íà÷èíàþ ïîíèìàòü åãî íà ìåòàôîðè÷åñêîì óðîâíå.    Ñîâåðøåííî ðàçíûå êëàññû èíôîðìàöèè ñ÷èòûâàþòñÿ. Ñîâåðøåííî ðàçíûå âåùè âèäíû.    Êîãäà ÿ ãîâîðþ î òîì, ÷òî "íè÷åãî íå ïîíèìàþ" â êàêîì-ëèáî òåêñòå - ñòåïåíü ìîåé æ¸ñòêîñòè â êðèòåðèÿõ  î÷åíü âûñîêà.  Íî ÿ ëåãêî ìîãó ìåíÿòü ñòåïåíü æ¸ñòêîñòè ñâîèõ êðèòåðèåâ, è, åñòåñòâåííî, ëåãêî ïîíèìàòü âñ¸, ÷òî ïèøåò äðóãîé ÷åëîâåê.    Òàê âîò, ê ìîèì òåêñòàì äàëåêî íå âñåãäà ñòîèò ïîäõîäèòü ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ òðåáîâàíèé è æ¸ñòêîñòè êðèòåðèåâ (ôèëüòðîâ), â ýòîì ñëó÷àå áîëüøèíñòâî èç íèõ ïðîñòî áåñïîëåçíû. À ïðè ñíèæåíèè æ¸ñòêîñòè, ïðè ïîÿâëåíèè ìåòàôîðè÷íîãî ïîíèìàíèÿ - ìîæíî îáðåñòè î÷åíü ìîùíûå èíñòðóìåíòû. À ê íåêîòîðûì òåêñòàì, íàîáîðîò, íóæíî ïîäõîäèòü ñ âûñî÷àéøåé ñòåïåíüþ æ¸ñòêîñòè êðèòåðèåâ. Êàê ïðàâèëî, ýòî òåêñòû ïî ïñèõîëîãèè ïðîäàæè.        Äðóãîé âàðèàíò íà÷àëà ñòàòüè:   Îäíàæäû îáðàòèë âíèìàíèå íà òàêóþ îñîáåííîñòü âõîäíûõ êàíàëîâ.   Îêàçûâàåòñÿ ñòåïåíü ìîåé ïîíÿòëèâîñòè ñèëüíåéøèì îáðàçîì çàâèñèò îò ìîåãî îòíîøåíèÿ ê ÷åëîâåêó-èñòî÷íèêó òåêñòà, ñëîâ, èíôîðìàöèè.   Ëþäåé, ê êîìó ÿ îòíîøóñü õîðîøî, ëèáî î÷åíü õî÷ó èõ ïîíÿòü, ÿ ïîíèìàþ ïðîñòî âåëèêîëåïíî. Íî êîãäà åñòü õîòü êàêàÿ-òî ïðîáëåìà â îòíîøåíèÿõ, ëèáî â ìî¸ì îòíîøåíèè ê ÷åëîâåêó, ëèáî â åãî îòíîøåíèè êî ìíå, ìîÿ ïîíÿòëèâîñòü ðåçêî ïàäàåò.   Ñòàë íàáëþäàòü çà ñîáîé è ëþäüìè, è âûÿâèë àáñîëþòíóþ óíèâåðñàëüíîñòü ýòîãî ïðèíöèïà. Ñòåïåíü ïîíÿòëèâîñòè ëþäåé è ñòåïåíü ïîíÿòíîñòè òåêñòà èëè ñëîâ àáñîëþòíî çàâèñèò ... îò ñòåïåíè êðèòè÷íîñòè ÷åëîâåêà-ïðè¸ìùèêà.   Ñòàë ýêñïåðèìåíòèðîâàòü. Îêàçûâàåòñÿ äîñòàòî÷íî ëåãêî ìåíÿòü ôèëüòðû ñâîåãî âîñïðèÿòèÿ. Îñîáåííî êîãäà îñîçíàë, ÷òî ìîæíî ÎÒÄÅËÈÒÜ ñòåïåíü êðèòè÷íîñòè ê òåêñòó (æ¸ñòêîñòè ôèëüòðîâ íà âõîäå ê êîíêðåòíîé èíôîðìàöèè) îò îòíîøåíèÿ ê ÷åëîâåêó. Ëåãêî!   Ìîæíî ïî ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ, ïðåäñòàâüòå ÷òî ó âàñ åñòü ðåîñòàòíûé ðû÷àæîê, ëåãêî ñíèæàòü ñòåïåíü æ¸ñòêîñòè òðåáîâàíèé ê ÿñíîñòè âõîäÿùåé â âàñ èíôîðìàöèè, è ïîâûøàòü å¸ (ñòåïåíü æ¸ñòêîñòè).   Îêàçûâàåòñÿ ýòî î÷åíü âàæíî - óìåòü è òî è äðóãîå. È ïîâûøàòü ñòåïåíü æ¸ñòêîñòè (óìåíüøàòü è æåñòêî çàäàâàòü ðàçìåð è ôîðìó ÿ÷åéêè âõîäíîãî ôèëüòðà), è óìåíüøàòü ñòåïåíü æ¸ñòêîñòè (çàäàâàòü áîëüøèå äîïóñêè, ïðîïóñêàòü î÷åíü íåÿñíóþ èíôîðìàöèþ, èãíîðèðîâàòü ìåëêèå è ÷àñòíûå íåñîñòûêîâêè è òàê äàëåå).     ß òàêîå äåëî îòñëåäèë íà ìîåé ìàìå. Âñåãäà óäèâëÿëñÿ å¸ ñïîñîáíîñòè ñëóøàòü äðóãèõ ëþäåé. ×åëîâåê ÷óøü íåñ¸ò, íåñóðàçèöó è íåëåïèöó, à ìàìà åãî ïîíèìàåò, êèâàåò, ó÷àñòâóåò â áåñåäå. ß áû äàâíî ïîñëàë òàêîãî, à îíà îáùàåòñÿ.   È ñ äðóãîé ñòîðîíû, îíà âñþ æèçíü ïðîðàáîòàëà íà ðóêîâîäÿùèõ ïîñòàõ, ôèíàñèñò, è óìååò âåëèêîëåïíî äåðæàòü âûñî÷àéøèé óðîâåíü æåñòêîñòè è êðèòè÷íîñòè íà âõîäå, êîãäà äåëî êàñàåòñÿ äåëà.   Ýòè íàáëþäåíèÿ ïîìîãëè ìíå ïîíÿòü, ÷òî è òî è äðóãîå âàæíî, è âñ¸ èìååò ñâîè òî÷êè ïðèëîæåíèÿ.    Ãäå ìîãóò ïðèãîäèòüñÿ æåñòêèå ðàìêè (ôèëüòðû) íà âõîäå?   Â äåëàõ, ïðè ïðîâåðêå ÷åãî ëèáî.   Ãäå ìîãóò ïðèãîäèòüñÿ ìÿãêèå êðèòè÷åñêèå ôèëüòðû?       -      Ïðè óñòàíîâëåíèè îòíîøåíèé.           -      Òàì ãäå íå ñðàáàòûâàþò æ¸ñòêèå ôèëüòðû.           -      Êîãäà Âû õîòèòå ïðîâåðèòü êà÷åñòâî ðàáîòû æ¸ñòêèõ ôèëüòðîâ.           -      Â êðåàòèâå.           -      Èíîãäà ïðè âñòðå÷å ñ íîâûì.         Ñïèñîê áóäåì ïðîäîëæàòü.   Â îáùåì, êàæäîìó ÷åëîâåêó ñòîèò èññëåäîâàòü è ïðîâåðÿòü ÇÀÐÀÍÅÅ, ãäå ñ êåì è â êàêèõ êîíòåêñòàõ êàêàÿ ñòåïåíü æåñòêîñòè âõîäíûõ ôèëüòðîâ êðèòè÷íîñòè ê èíôîðìàöèè äîëæíà áûòü.     Â ëþáîì ñëó÷àå ÷åëîâåêó ñòîèò:   1. Ñëåäèòü çà ñòåïåíüþ æåñòêîñòè ñîáñòâåííûõ âõîäíûõ ôèëüòðîâ. Áûòü îðèåíòèðîâàííûì â òîì, êàêîâà ýòà ñòåïåíü æ¸ñòêîñòè è ÷òî åþ óïðàâëÿåò. 2. Åìó íóæíà ÍÅÇÀÂÈÑÈÌÎÑÒÜ æåñòêîñòè âõîäíûõ ôèëüòðîâ îò ñîáñòâåííîãî îòíîøåíèÿ ê ÷åëîâåêó. Àâòîìàòè÷åñêàÿ íåçàâèñèìîñòü. ×òîáû àâòîìàòû (ïðèâû÷êè è êîíòåêñòóàëüíîñòü) íå ïîäâåëè. Òî åñòü íóæíî êðîìå îðèåíòèðîâàííîñòè óìåòü ÇÀÙÈÙÀÒÜ ñâîþ ñòåïåíü æ¸ñòêîñòè îò ýìîöèîíàëüíûõ ïðèçì.3. ×åëîâåêó íóæíî óìåòü ëåãêî è ÍÀÏÐßÌÓÞ óïðàâëÿòü ðåîñòàòîì ñòåïåíåé æ¸ñòêîñòè ôèëüòðîâ.   Êðîìå òîãî (è ýòî ÷óòü ëè íå ñàìîå âàæíîå) åìó íóæíà ñèñòåìà, ïðîñòàÿ ñèñòåìà îïðåäåëåíèÿ, ê êàêîé ñèòóàöèè êàêàÿ ñòåïåíü æ¸ñòêîñòè âõîäíûõ ôèëüòðîâ íóæíà.     È âåäü ìû ãîâîðèëè ëèøü îá îäíîé ñòîðîíå ðàáîòû âõîäíûõ ôèëüòðîâ - â îòíîøåíèè íàøåé ïîíÿòëèâîñòè, â îòíîøåíèè ßÑÍÎ-ÍÅßÑÍÎ, ïîíÿòíî-íå ïîíÿòíî.   Ýòî ëèøü ïåðâûé ýøåëîí íà ïóòè âõîäÿùåé èíôîðìàöèè, è óðîâåíü îáðàáîòêè âõîäÿùåé èíôîðìàöèè.   À âåäü åñòü è äðóãèå çàäà÷è, íàïðèìåð - ÂÅÐÞ-ÍÅ ÂÅÐÞ, âåðèòü íå âåðèòü. Ýòî âîïðîñû îïðåäåëåíèÿ èíôîðìàöèè íà äîñòîâåðíîñòü, ðåëåâàíòíîñòü.   Â ðåàëå ÿ áû ñìîã îòñëåäèòü ìèêðîðåàêöèè è ñóìåë áû ãëÿäÿ â ãëàçà ñäåëàòü ìíîãîå. Â âèðòóàëå ãëþêîãåíåðàòîðû íå êîíòðîëèðóþòñÿ, è íå êîíòðîëèðóþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü èõ õîçÿåâàìè. Ïîýòîìó â íåêîòîðûå òåìû ìû ïîéä¸ì ëèøü îñíàù¸ííûå íàä¸æíåéøèìè èíñòðóìåíòàìè. Êîòîðûå ÿ è ðàçðàáàòûâàþ ñ ïîìîùüþ ìîèõ ëþáèìûõ ôîðóì÷àí. Äîáàâëåíèå ïîñëå ïÿòèëåòíåãî ïåðåðûâà (5 àâãóñòà 2014). Ãèïîòåçà.Òîëüêî ÷òî ïîíÿë, ÷òî "ðû÷àæîê ðåîñòàòà" - ýòî ðû÷àæîê ïåðåâîäà ñîçíàíèÿ èç ëåâîãî â ïðàâîå ïîëóøàðèå è îáðàòíî. Ëåâîå ïîëóøàðèå æ¸ñòêîå, ïîñëåäîâàòåëüíîå, ëèíåéíîå. Ïðàâîå ïîëóøàðèå îáú¸ìíî ïî âîñïðèÿòèþ, ôàêòè÷åñêè, ìîæåò êîíòðîëèðîâàòü è îáðàáàòûâàòü áåñêîíå÷íîå êîëè÷åñòâî ôàêòîðîâ. ×åì áîëåå ïðàâîïîëóøàðíî âàøå ñîñòîÿíèå, òåì ëåã÷å âàì âîñïðèíèìàòü è ïîíèìàòü äðóãîãî. ×åì áîëåå âû ëåâîïîëóøàðíû, òåì áîëåå äèãèòàëüíû è òåì áîëåå æ¸ñòêèå ôèëüòðû ïðèìåíÿåòå ê âõîäÿùåé ê âàì èíôîðìàöèè.     Ïðîäîëæåíèå ñëåäóåò.
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