
Ïåðåãîâîðû. Ðàçíèöà ìåæäó óãðîçîé è ïðåäóïðåæäåíèåì Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ07.08.2009Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 10.06.2015Ïåðåãîâîðû: ðàçíèöà ìåæäó óãðîçîé è ïðåäóïðåæäåíèåì. Ðàçíèöà ìåæäó óãðîçàìè è ïðîñòûìè ïðåäóïðåæäåíèÿìè êàðäèíàëüíà, íî â âðåìÿ "áîåâûõ" äåéñòâèé è "áîåâîé" ñèòóàöèè ñëîæíûõ äëÿ íàñ ïåðåãîâîðîâ ìû ÷àñòî íå îáðàùàåì âíèìàíèÿ íà ýòó êðàéíå âàæíóþ ðàçíèöó. Ìíîãèå î íåé äàæå íå ïîäîçðåâàþò.   À âåäü âëàäåíèå ïîäîáíûìè ðàçíèöàìè è îïðåäåëÿåò íàøå ìàñòåðñòâî â ïåðåãîâîðàõ, è äàæå áîëåå - óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ðåçóëüòàòîâ â áîëüøèíñòâå ïåðåãîâîðîâ, â êîòîðûõ ìû ó÷àñòâóåì. Îäíîé èç òàêèõ ðàçíèö ìû è çàéì¸ìñÿ â äàííîé ñòàòüå - ðàçíèöåé ìåæäó óãðîçàìè è ïðåäóïðåæäåíèÿìè.   Êîìó äîñòóïíû ïîäîáíûå ðàçíèöû, òîò è êîíòðîëèðóåò õîä è ðåçóëüòàòû ñîáûòèé, îòíîøåíèé è ïåðåãîâîðîâ (ñîîòâåòñòâèå ðåçóëüòàòîâ ïåðåãîâîðîâ åãî èíòåðåñàì è ïîòðåáíîñòÿì - òåêóùèì èëè îòäàë¸ííûì, òàêòè÷åñêèì èëè ñòðàòåãè÷åñêèì).   Ìàëî êòî çíàåò, ÷òî åñòü ðàçíèöû, êîòîðûå îïðåäåëÿþò âñ¸, ÷òî ïðîòåêàåò è áóäåò ïðîòåêàòü íà êîíêðåòíîì ïîëå âçàèìîäåéñòâèÿ, çíà÷åíèé, ñìûñëîâ è ïîñëåäñòâèé.   Çíà÷åíèå ýòèõ, êàçàëîñü áû, ìàëûõ (ïîòîìó ÷òî íåçàìåòíûõ áîëüøèíñòâó) ðàçíèö ìîæåò îöåíèòü ëèøü òîò, êòî îðèåíòèðóåòñÿ â íèõ, êòî çíàåò âîîáùå îá èõ ñóùåñòâîâàíèè, êòî óìååò èìè ïîëüçîâàòüñÿ, êòî ðàçëè÷àåò íåêèå ðàçíèöû òàì, ãäå äëÿ áîëüøèíñòâà ëþäåé âñ¸ îäèíàêîâî. Èìååøü äîïîëíèòåëüíûå ðàçëè÷åíèÿ - áîëåå ðàçâèò. Áîëåå ðàçâèò - áîëüøå øàíñîâ ïîáåäèòü, áîëüøå øàíñîâ óïðàâëÿòü ðåçóëüòàòàìè è êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ ïî íóæíûì òåáå êðèòåðèÿì èëè âàæíûì äëÿ òåáÿ âåõàì.  Óãðîçà - ýòî ñïîñîá âëèÿíèÿ íà îïïîíåíòà. Âëèÿíèÿ ñ öåëüþ èçìåíèòü åãî:        -      ïîâåäåíèå            -      ìûøëåíèå (ñòèëü, îáðàç, ôîðìàò, íàïðàâëåíèå, ðèñóíîê, ïàòòåðíû)            -      ðåøåíèÿ            -      âîñïðèÿòèå            -      ñîñòîÿíèå            -      íàìåðåíèÿ            -      îòíîøåíèå ê ÷åìó ëèáî, íàïðèìåð, ê ïðåäìåòó ïåðåãîâîðîâ, èëè ê ñîáåñåäíèêó            -      îöåíêó ÷åãî-ëèáî, íàïðèìåð, ñòåïåíü äîñòóïíîñòè ñâîèõ ðåñóðñîâ, èëè ðåñóðñîâ äðóãîé ñòîðîíû, ñòåïåíü îïàñíîñòè ÷åãî-ëèáî, ñòåïåíü áåçîïàñíîñòè, íàìåðåíèÿ äðóãîé ñòîðîíû, ñòåòóñû, ðàñêëàä ðîëåé è òàê äàëåå.        Ñòîèò ïîìíèòü, ÷òî óãðîçà ÷àñòî ïðîèçâîäèòñÿ â çàïàëå, è íåïðîäóìàííî. Îíà êàê ïðàâèëî, íå ÿâëÿåòñÿ ÷¸òêèì îïèñàíèåì äåéñòâèé ñîáåñåäíèêà.   Ïðåäóïðåæäåíèå - ýòî ÷åòêîå îïèñàíèå:       -      ñîáûòèé, êîòîðûå ïîñëåäóþò â òîì èëè äðóãîì ñëó÷àå            -      ðåøåíèé, êîòîðûå ëèáî óæå ïðèíÿòû, ëèáî áóäóò ïðèíÿòû            -      ñòåïåíè âåðîÿòíîñòè òîãî èëè èíîãî ñîáûòèÿ, äåñòâèé èëè ðåøåíèé              Â óãðîçå êàê ïðàâèëî, ãîâîðèòñÿ î âàñ (åñëè óãðîæàþò âàì), î ïîñëåäñòâèÿõ äëÿ âàñ, î ñîáûòèÿõ äëÿ âàñ, î íåïðèÿòíîñòÿõ èëè ïîòåðå ðåñóðñîâ è âîçìîæíîñòåé ó âàñ.   Â ïðåäóïðåæäåíèè ÷àùå ãîâîðÿò î ñåáå, îá èçìåíåíèè ñâîèõ êîíòåêñòîâ, îáîçíà÷àþòñÿ ïðè÷èíû è ïîâîäû ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé, âûâîäîâ è ðåøåíèé.  * - Ðåàëüíîñòü èëè ìíèìîñòü óãðîçû ìû ðàññìàòðèâàåì êàê ìèíèìóì, â äâóõ àñïåêòàõ.  Ïåðâûé - óãðîæàþùèé ìîæåò ïðèãðîçèòü òåì, ÷òî è íå ñîáèðàåòñÿ, ëèáî ïîïðîñòó íå ìîæåò ñäåëàòü.  Âòîðîé, è äëÿ íàñ â êîíòåêñòå ýòîé ñòàòüè áîëåå âàæíûé - âû ìîæåòå è íå óãðîæàòü, íî âàø ïàðòí¸ð ïî ïåðåãîâîðàì ìîæåò âîñïðèíÿòü âàøè ñëîâà êàê óãðîçó. Âàì ìîãóò è íå óãðîæàòü, íî âû ìîæåòå ñðåàãèðîâàòü íà ñëîâà ñîáåñåäíèêà êàê íà óãðîçó, åñëè îí "ïîïàä¸ò" â áîëåçíåííîå èëè ñëàáîå ìåñòî âàøåé ïîçèöèè èëè äóøè. Òàêèå îøèáêè îïîçíàâàíèÿ ÷ðåâàòû âîçíèêíîâåíèåì è ýñêàëàöèåé êîíôëèêòà è ÷åõàðäû óãðîç, è ìîãóò ïðèâîäèòü ê ñðûâàì âûãîäíûõ ñäåëîê è äàæå ðàçðóøåíèþ ïåðñïåêòèâíûõ äåëîâûõ îòíîøåíèé è ñâÿçåé.      Âñåãäà ñîõðàíÿåòñÿ îïàñíîñòü òîãî, ÷òî âû ìîæåòå íà÷àòü óãðîæàòü, ëèáî - ÷òî Âàøå ïðåäóïðåæäåíèå ìîæåò áûòü âîñïðèíÿòî êàê óãðîçà è êàê ñëåäñòâèå, çàêðóòèòñÿ íåñêîí÷àåìûé øêâàë íàêðó÷èâàþùèõñÿ äðóã íà äðóãà óãðîç.    Âîîáùå óãðîçà - ðåàëüíàÿ èëè ìíèìàÿ* - ýòî îïàñíåéøèé ìîìåíò äëÿ ëþáûõ ïåðåãîâîðîâ è îòíîøåíèé.           Â äàííîé òåìå âîçíèêàþò âàæíûå âîïðîñû, íåêîòîðûå èç êîòîðûõ ìû è ðàññìîòðèì â äàííîé ñòàòüå:       -      Êàê îïðåäåëèòü ñòåïåíü ðåàëèñòè÷íîñòè îçâó÷èâàåìîé ñîáåñåäíèêîì óãðîçû           -      Êàê îïðåäåëèòü ñòåïåíü îïàñíîñòè äàííîé óãðîçû äëÿ âàñ è âàøèõ èíòåðåñîâ,            -      Êàê îïðåäåëèòü áàëàíñ ìåæäó ïîòåðÿìè ïðè ðåàëèçàöèè óãðîçû è ïîòåðÿìè åñëè óãðîçà ñðàáîòàåò è âû óñòóïèòå, èëè - ïîòåðÿìè ïðè ðåàëèçàöèè óãðîçû è ïðèîáðåòåíèÿìè îò âîçìîæíîé ïîáåäû, åñëè óãðîçà íå áóäåò ðåàëèçîâàíà           -      Êàê ðåàãèðîâàòü ïðè ïîëó÷åíèè óãðîç òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû è ñîõðàíèòü îòíîøåíèÿ (ñîõðàíèâ ëèöî îáåèì ñòîðîíàì, ïðîäîëæèâ ïåðåãîâîðû), è èçáåæàòü äàâëåíèÿ ñî ñòîðîíû äðóãîé ñòîðîíû           -      Êàê îôîðìèòü ñâîþ êîììóíèêàöèþ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñ îäíîé ñòîðîíû, çàùèòèòü å¸ îò âîçìîæíîñòè áûòü îïîçíàííîé êàê óãðîæàþùóþ, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÷òîáû ñíàáäèòü ñîáåñåäíèêîâ íîâûìè äëÿ íèõ è âàæíûìè äëÿ âàñ îðèåíòèðàìè äëÿ ïðèíÿòèÿ èìè ðåøåíèé â ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ ïåðåãîâîðîâ.           -      è ìíîãî åù¸ äðóãèõ íå ìåíåå âàæíûõ àñïåêòîâ       Ìíîãèå óêàçàííûå âîïðîñû âåëèêîëåïíî îòðàæåíû â ñîâðåìåííîé ìèðîâîé äåëîâîé ëèòåðàòóðå, à ìû ñ âàìè çàéì¸ìñÿ òåìè âîïðîñàìè, âàæíîñòü êîòîðûõ åù¸ íå ðàñêðûòà â ñóùåñòâóþùåé ëèòåðàòóðå ïî ïåðåãîâîðàì.      Ñëåäóþùèé ìàòåðèàë ïî òåìå -  ðàçíèöà ìåæäó øàíòàæîì è ðåøåíèåì.    Ïðîäîëæåíèå ñëåäóåò     ===============Ïîíðàâèëàñü, ïîìîãëà ñòàòüÿ?Ïîääåðæèòå ñàéò vakurov.ru: ßíäåêñ-êîøåë¸ê: 410011863704905===============   
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