
Èçâëå÷åíèå ïàòòåðíà. Èñòîðèÿ ñ çàìèíêîé îäíîãî ïîä÷èíåííîãî Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ21.06.2007Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 13.01.2023Ðîëü çàìèíîê è ñîìíåíèé â ðàñïàêîâêå èíôîðìàöèè î áóäóùåì. Ðîáåðò Äèëòñ ñ ñîàâòîðàìè â ñâîåé êíèãå «Àëüôà-ëèäåðñòâî » óæå ïèñàë î «ñëàáûõ ñèãíàëàõ» - òåõ ìèíèìàëüíûõ ñèãíàëàõ, êîòîðûå ïîìîãàþò ñèñòåìå îïðåäåëÿòü ñâî¸ ïîëîæåíèå â áèçíåñ-ïðîñòðàíñòâå, è &ndash; «ñ÷èòûâàòü» áóäóùåå.Îí ïèøåò òàì î «êîæíîì ìåíåäæìåíòå», ìóëüòèïëåêñíîì ñêàíèðîâàíèè è êîíòðîëå íàä íåîïðåäåë¸ííîñòüþ, îí ïèøåò î ðàñïîçíàâàíèè ïàòòåðíîâ â ñëàáûõ ñèãíàëàõ è îòêëþ÷åíèè áåëîãî øóìà. (Êíèãà äîñòàòî÷íî êîíöåïòóàëüíà äëÿ òîãî, ÷òîáû ÿ ðåêîìåíäîâàë å¸ ðóêîâîäèòåëÿì, íî íåäîñòàòî÷íî ïðàêòè÷íà, ÷òîáû ÿ ðåêîìåíäîâàë å¸ ïîä÷èí¸ííûì.)  Ìû ïîíÿëè, ÷òî â ýòîé êíèãå Äèëòñà íå õâàòàåò êîíêðåòíûõ èíñòðóìåíòîâ ïî îòñëåæèâàíèþ ñëàáûõ ñèãíàëîâ è èçâëå÷åíèþ èíôîðìàöèè, î êîòîðîé îíè ñèãíàëèçèðóþò. Äàííàÿ ñòàòüÿ ïðåäîñòàâëÿåò ÷èòàòåëþ îäèí èç òàêèõ èíñòðóìåíòîâ.           Äåéñòâèòåëüíî, åñòü êðóïíûå ñèãíàëû, êàê òî: ïîñòàíîâëåíèÿ ïðàâèòåëüñòâà, çàêîíû, ðîñò è ïàäåíèå àêöèé, êîëåáàíèÿ íà ðûíêå, èçìåíåíèÿ â äîõîäàõ, ïàäåíèå èëè ðîñò ïðîäàæ, çíà÷èìîå èçìåíåíèå ÷èñëà ïîñåòèòåëåé, äàííûå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, çàêëþ÷åíèÿ ýêñïåðòîâ, ðàçíîîáðàçíûå Ñîáûòèÿ, âñêîëûõèâàþùèå ñïîêîéíóþ è ðîâíóþ äî òîãî òêàíü Ðåàëüíîñòè.    À åñòü ñëàáûå, ìàëþñåíüêèå ñèãíàëû, êîòîðûå äîñòóïíû ëèøü íåìíîãèì òàëàíòëèâûì ëþäÿì, ðóêîâîäèòåëÿì è áèçíåñìåíàì. È âî ìíîãîì èìåííî ñâîåâðåìåííàÿ äîñòóïíîñòü ýòèõ ìèêðî-ñèãíàëîâ îïðåäåëÿåò óñïåøíîñòü áèçíåñà (õîòÿ, ìàòåðèàë äàííîé ñòàòüè ìîæíî èñïîëüçîâàòü íå òîëüêî äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ áóäóùåãî â áèçíåñå).   Íàøå áåññîçíàòåëüíîå âåëèêîëåïíî óìååò îòñëåæèâàòü òåíäåíöèè. Íàøåìó ñîçíàíèþ îòñëåæèâàíèå òåíäåíöèé çàòðóäíåíî.À èíòåðôåéñ ìåæäó ñîçíàòåëüíûì è áåññîçíàòåëüíûì ó áîëüøèíñòâà ëþäåé íàõîäèòñÿ â òàêîì «íåðàáî÷åì» ñîñòîÿíèè, ÷òî äîáðàòüñÿ äî ðåçóëüòàòîâ «èçìåðåíèÿ» îêðóæàþùåé ðåàëüíîñòè óäà¸òñÿ î÷åíü íåìíîãèì.   Ñóùåñòâóåò áåñêîíå÷íîå êîëè÷åñòâî ìåòîäèê ðàçâèòèÿ èíòóèöèè è ñïîñîáíîñòè ê ÷òåíèþ è «çàìå÷àíèþ», îòñëåæèâàíèþ âîâðåìÿ ìèíèìàëüíûõ ñèãíàëîâ èç îêðóæàþùåãî ïðîñòðàíñòâà. Ìû õîòèì ïîçíàêîìèòü ÷èòàòåëÿ ñ îäíèì èç íèõ.   Âåëèêîëåïíûì èñòî÷íèêîì ñëàáûõ ñèãíàëîâ äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ ÿâëÿþòñÿ &hellip; ïîä÷èí¸ííûå.Èñòî÷íèêîì ñëàáûõ ñèãíàëîâ î ñèñòåìå âíóòðè Êîìïàíèè &ndash; â ïðèíöèïå, - ëþáûå Âàøè ïîä÷èí¸ííûå.À èñòî÷íèêîì ìèíèìàëüíûõ ñèãíàëîâ î ðûíêå, åãî òåíäåíöèÿõ, î âåðíîñòè âûáðàííîé Âàìè ïîëèòèêè (îñîáåííî ñòðàòåãè÷åñêîé) &ndash; «ïîëåâèêè», òî åñòü, òå, êòî èìååò íåïîñðåäñòâåííûé è åæåäíåâíûé êîíòàêò ñ êëèåíòàìè, ïîêóïàòåëÿìè, ïîñåòèòåëÿìè, ïîñòàâùèêàìè, è ò.ä.   Íî íåîáõîäèìî ó÷åñòü, ÷òî äàííûå, «ñîáðàííûå» èìè &ndash; õðàíÿòñÿ ó íèõ ÷àñòî «çàïàêîâàííîì» ñîñòîÿíèè, òî åñòü, â èõ áåññîçíàòåëüíîì, è èõ åù¸ íåîáõîäèìî «ðàñïàêîâàòü», òî åñòü &ndash; âûâåñòè íà îñîçíàâàåìûé èìè óðîâåíü.   È îïÿòü æå, ðàçìåð ñòàòüè íå ïîçâîëÿåò íàì óêàçàòü âñå, èëè õîòÿ áû äàæå îñíîâíûå ïðèçíàêè òîãî, ÷òî ïîä÷èí¸ííûé «ñîáðàë» íåîáõîäèìûé è äîñòàòî÷íûé îáú¸ì èíôîðìàöèè, êîòîðûé óæå ñëîæèëñÿ â åãî áåññîçíàòåëüíîì â êà÷åñòâå êà÷åñòâåííîãî âåêòîðà, èëè «ðèñóíêà», ãîòîâîãî ê «ðàñïàêîâêå».  Èíòåðåñíàÿ îñîáåííîñòü:Îïûòíûå ïîä÷èí¸ííûå &ndash; êàê ïðàâèëî, íîñèòåëè ìèíèìàëüíûõ ñèãíàëîâ î ðåàëüíîñòè âíå Êîìïàíèè.«Ìîëîäûå», íåîïûòíûå, íîâè÷êè &ndash; î ðåàëüíîñòè âíóòðè Êîìïàíèè. Âñ¸ ïðîñòî.  Îïûòíûå, «ñòàðè÷êè» - àäàïòèðîâàíû ê ðåàëüíîñòè âíóòðè Êîìïàíèè. Èì íåäîñòóïíû ìåëü÷àéøèå íþàíñû êîëåáàíèé ïðîöåññîâ âíóòðè Êîìïàíèè èìåííî â ñâÿçè ñ óñòîé÷èâîñòüþ èõ ïîëîæåíèÿ â ôèðìå. Îíè ñïîñîáíû óëîâèòü ëèøü êðóïíûå (ãðóáûå) ñèãíàëû (èçìåíåíèÿ), ëèáî &ndash; ñëàáûå ñèãíàëû îá èçìåíåíèÿõ, êîòîðûå ìîãóò çíà÷èòåëüíî ïîêîëåáàòü, íàðóøèòü èõ ñòàòóñ-êâî. «Ìîëîäûå» æå &ndash; íå àäàïòèðîâàíû âî âíóòðåííåé æèçíè è çàêîíàõ Êîìïàíèè. Èõ ïîëîæåíèå íåóñòîé÷èâî, ïîýòîìó ëþáûå, äàæå íåáîëüøèå êîëåáàíèÿ èëè íåêà÷åñòâåííîñòü ïðîöåññîâ èëè ñòðóêòóðû âíóòðè Êîìïàíèè ñîçäàþò èì òðóäíîñòè è íàïðÿæåíèÿ. Ïîýòîìó íîâè÷êè è íåêîìïåòåíòíûå ñîòðóäíèêè âåëèêîëåïíî ìîãóò ñèãíàëèçèðîâàòü Âàì î íàðóøåíèÿõ èëè íåêîåé íåêà÷åñòâåííîñòè ïðîöåññîâ èëè ñòðóêòóðû âíóòðè ôèðìû. Èíôîðìàöèÿ æå ñíàðóæè Êîìïàíèè íîâè÷êàì è íåîïûòíûì íåäîñòóïíà. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèì áîëüøîé îïûò, çíà÷èòåëüíûå ìàññèâû äàííûõ.Êàê ðàç ó îïûòíûõ ñîòðóäíèêîâ åñòü äîñòóï ê ìàññèâàì «äàííûõ» èç âíåøíåãî ìèðà. Ïîýòîìó èõ ìû ðåêîìåíäóåì èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè î òåíäåíöèÿõ ðûíêà, è âåðíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîé ïîëèòèêè Êîìïàíèè.  Ìû îïèøåì âñåãî ëèøü îäèí, íî ñàìûé ìîùíûé ïðèçíàê, ñèãíàëèçèðóþùèé íàì î òîì, ÷òî ïîä÷èí¸ííûé «ãîòîâ», è óæå èìååò äîñòóï ê ñëàáûì ñèãíàëàì î òåíäåíöèÿõ âíå Êîìïàíèè.Ýòî &hellip; çàìèíêè.   Äà, äà, áàíàëüíûå çàìèíêè, êîòîðûå «ñëó÷àþòñÿ» ó ëþáîãî ïîä÷èí¸ííîãî â ìîìåíò, êîãäà ðóêîâîäèòåëü çíàêîìèò åãî ñî ñâîèìè ïëàíàìè, êîãäà ðóêîâîäèòåëü äà¸ò åìó çàäàíèå.   Èòàê, çàìèíêè. Î ÷¸ì æå ìû?   Äëÿ òîãî, ÷òîáû õîðîøî ïîëüçîâàòüñÿ ïðåäëàãàåìûì íàìè èíñòðóìåíòîì ðóêîâîäèòåëþ íåîáõîäèì îäèí ïðîñòîé íàâûê. Íàâûê íàáëþäåíèÿ çà ñâîèì ñîòðóäíèêîì Â ÌÎÌÅÍÒ îòäà÷è ðàñïîðÿæåíèÿ, çàäàíèÿ èëè ïðèêàçà.Êàê ïðàâèëî, â ìîìåíò îòäà÷è ðàñïîðÿæåíèÿ, èëè &ndash; êîãäà ðóêîâîäèòåëü äåëèòñÿ ñî ñâîèì ïîä÷èí¸ííûì ñâîèìè ïëàíàìè, îí (ðóêîâîäèòåëü) îçàáî÷åí òîëüêî îäíèì &ndash; ÷òîáû ñîòðóäíèê õîðîøî ïîíÿë åãî. Íà÷àëüíèê íàõîäèòñÿ â ðåæèìå «ïåðåäà÷è» èíôîðìàöèè, è ðåäêî &ndash; íàáëþäàåò çà òåì, êàêîâû íåïîñðåäñòâåííûå, æèâûå, è ÷àñòî íåêîíòðîëèðóåìûå ðåàêöèè ïîä÷èí¸ííîãî â òîò ñàìûé ìîìåíò, êîãäà òîò «îáðàáàòûâàåò» èíôîðìàöèþ, ïîëó÷àåìóþ îò ñâîåãî ðóêîâîäèòåëÿ.    Ýòî &ndash; ÌÎÌÅÍÒ ÈÑÒÈÍÛ.   È, ê ñîæàëåíèþ, áîëüøèíñòâî ðóêîâîäèòåëåé èìåííî ýòîò ìîìåíò ïðîïóñêàþò.   Åñëè ïîä÷èí¸ííûé ïðèìåò çàäàíèå, åñëè îí âûïîëíèò åãî &ndash; íè÷åãî «ñòðàøíîãî» íå ïðîèçîéä¸ò. Ðóêîâîäèòåëü áóäåò äîâîëåí, «äåëî» ïðîäâèíåòñÿ, è «âñ¸ áóäåò õîðîøî».   Òàê â ÷¸ì æå äåëî? &ndash; ñïðîñèòå Âû, - âûïîëíèò, è âûïîëíèò, î ÷¸ì øóìåòü-òî?   À òåïåðü äàâàéòå ñäåëàåì íåáîëüøóþ îñòàíîâêó, è ïîãîâîðèì î êà÷åñòâå ðåøåíèé ðóêîâîäèòåëÿ.   Åñëè ïîä÷èíåííûé âûïîëíèò ïðèêàç ðóêîâîäèòåëÿ, òî ýòîò ïðèêàç îêàæåòñÿ âûïîëíåííûì. Âûïîëíåííûì &ndash; âíå çàâèñèìîñòè îò êà÷åñòâà ðåøåíèÿ, ñòîÿùåãî çà ýòèì ïðèêàçîì.    Íî íè îäèí ÷åëîâåê íå ñïîñîáåí ó÷åñòü âñåõ àñïåêòîâ ðåàëüíîñòè. Íè îäèí ÷åëîâåê íå ñïîñîáåí ïðîñ÷èòàòü è óâèäåòü âñåõ ïîñëåäñòâèé ñâîåãî ðåøåíèÿ, èëè &ndash; ïðîöåññîâ, êîòîðûå îí èíèöèèðóåò ñâîèì ïðèêàçîì.   È ó ëþáîãî ðóêîâîäèòåëÿ äâà âûáîðà: Ïåðâûé &ndash; ïîëàãàòüñÿ òîëüêî íà ñåáÿ è ñâîþ òàëàíòëèâîñòü.Âòîðîé &ndash; èñïîëüçîâàòü ïî ìàêñèìóìó âñå äîñòóïíûå åìó èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå ïðîèçâîäèìûõ èì æå ðåøåíèé.   È êàê áû íå áûëî ïðèñêîðáíî îñîçíàâàòü áîëüøèíñòâó ðóêîâîäèòåëåé ýòó èñòèíó, íî èìåííî èõ ïîä÷èí¸ííûå ìîãóò áûòü âåëèêîëåïíûì òåñòåðîì àíàëèòè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ñâîèõ ðóêîâîäèòåëåé è êà÷åñòâà ïðèíèìàåìûõ èìè ðåøåíèé. Òåïåðü ïîíÿòíî?  Ëþáàÿ çàìèíêà, ëþáîå ñîìíåíèå ïîä÷èí¸ííîãî â ìîìåíò ïîëó÷åíèÿ èì ðàñïîðÿæåíèÿ èëè çàäàíèÿ îò ñâîåãî ðóêîâîäèòåëÿ ìîæåò áûòü ÇÍÀ×ÈÌÛÌ ñèãíàëîì î íåêîåì íåñîâåðøåíñòâå èëè îøèáî÷íîñòè ðåøåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ.  È ðóêîâîäèòåëþ òðåáóåòñÿ âûðàáîòêà èíòóèöèè ïî îïðåäåëåíèþ, êîãäà, ñ êåì è â êàêèõ ñèòóàöèÿõ, íà êàêèå òåìû ñòîèò îáðàùàòü îñîáîå âíèìàíèå íà çàìèíêè è ñîìíåíèÿ ïîä÷èí¸ííûõ, à êîãäà &ndash; ñïîêîéíî èõ èãíîðèðîâàòü.Íî èãíîðèðîâàíèå ýòî äîëæíî áûòü íå áåññîçíàòåëüíûì è ïðèâû÷íûì, «êàê îáû÷íî», à &ndash; ðåçóëüòàòîì ñîçíàòåëüíîãî âûáîðà ðóêîâîäèòåëÿ.   Òåïåðü ïîäîøëî âðåìÿ äëÿ ïðèìåðà èç æèçíè.    Íà ýòîì ïðèìåðå ìû ñ Âàìè íàó÷èìñÿ, êàê èìåííî ìîæíî ÈÇÂËÅÊÀÒÜ è «ðàñïàêîâûâàòü» çààðõèâèðîâàííûå â áåññîçíàòåëüíîì ÷åëîâåêà íóæíûå íàì ñâåäåíèÿ.    ×àùå âñåãî «íîñèòåëü» íóæíîé íàì èíôîðìàöèè ñàì íå èìååò ê íåé äîñòóïà, è Âû, êàê îáëàäàòåëü êà÷åñòâåííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ïî èçâëå÷åíèþ íåñòðóêòóðèðîâàííîé ïîêà è íåîáðàáîòàííîé èíôîðìàöèè ìîæåòå ÷åðïàòü å¸ èç íîñèòåëåé áîëüøîþ òàêîþ ëîæêîþ.   Íà ñîâåùàíèè â îäíîé äîñòàòî÷íî áîëüøîé, ïåðñïåêòèâíîé ôèðìû ñ àìáèöèîçíûìè ïëàíàìè è àãðåññèâíîé ïîëèòèêîé íà ðûíêå ÿ íàáëþäàë óäèâèòåëüíûå ïðîöåññû.   Ðóêîâîäèòåëü ïðèíÿë î÷åíü ïåðñïåêòèâíîå è ñìåëîå ðåøåíèå. Îí ñîâåòîâàëñÿ ñ ýêñïåðòàìè, è îíè ýòî ðåøåíèå îäîáðèëè. Íàñòóïèë äåíü ñîâåùàíèÿ. Ñîáðàëèñü ëó÷øèå ñïåöèàëèñòû Êîìïàíèè, è ðóêîâîäèòåëè, îò êîòîðûõ çàâèñåë óñïåõ ïðîåêòà.Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð áûë â óäàðå. Îí ïðîâ¸ë âåëèêîëåïíûé àíàëèç âíóòðåííåé è âíåøíåé ñèòóàöèè, ïðèâ¸ë ôàêòû, îñíîâàííûå íà êà÷åñòâåííîé ïðîìûøëåííîé ðàçâåäêå (ïðîùå ãîâîðÿ, øïèîíàæå), îáîñíîâàë íåîáõîäèìîñòü ïåðåìåí, â îáùèõ ÷åðòàõ îïèñàë ñóòü ïðîåêòà, åãî ýòàïû, è ò.ä.È â ýòîò ìîìåíò ÿ îáðàòèë âíèìàíèå íà çàìèíêó, ïðîèçîøåäøóþ â ðåàêöèè îäíîãî èç «ïîëåâèêîâ», êîãäà îí ñîãëàøàëñÿ ñî ñâîèì ðóêîâîäèòåëåì.   «×òî-òî íå òàê?» - ñïðîñèë ÿ åãî. Ýòî áûë ïåðâûé èíñòðóìåíò èç «÷åìîäàí÷èêà ñëåñàðÿ-íàëàä÷èêà êîììóíèêàòèâíûõ è ñèñòåìíûõ íàðóøåíèé».Ãåíäèðåêòîð îæèâèëñÿ: «Äà, ðàññêàæè, Èâàí, ÷òî òû îá ýòîì äóìàåøü!»Èâàí, ðóêîâîäèòåëü îäíîãî èç íàïðàâëåíèé, ñ ñîìíåíèåì ïîêà÷àë ãîëîâîé: «Äà, â ïðèíöèïå, âñ¸ òàê&hellip;»Íî? &ndash; ïðèìåíèë ÿ âòîðîé èíñòðóìåíò ÈÇÂËÅ×ÅÍÈß. Êîãäà ÷åëîâåê ãîâîðèò ôðàçó, â êîòîðîé ÷óâñòâóåòñÿ ñïðÿòàííîå (èëè äàæå íåîñîçíàâàåìîå) èì ñîìíåíèå èëè âîçðàæåíèå &ndash; íàèëó÷øèé âûáîð õîðîøåãî êîììóíèêàòîðà (à ðóêîâîäèòåëü &ndash; ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü êîììóíèêàòîð), - ýòî ïðîèçíåñòè ïðîñòîå: «Íî?» - è ÷åëîâåê ñ îáëåã÷åíèåì ïðîäîëæèò ôðàçó.   «Ó ìåíÿ åñòü íåñêîëüêî âîïðîñîâ», - ïðîòÿíóë Èâàí, è çàäàë ñâîé ïåðâûé âîïðîñ.    Ïðèâîäèòü ñàì âîïðîñ íå áóäó íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî óæå â ñàìîì âîïðîñå ïðèñóòñòâóåò âàæíàÿ êîììåð÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ. Ñàì âîïðîñ äëÿ íàñ ñ Âàìè, óâàæàåìûé ×èòàòåëü, ñîâåðøåííî íåâàæåí.  Âàæíåå áûëî òî, ÷òî âîïðîñ, èíòåðåñîâàâøèé Èâàíà áûë êàêîé-òî&hellip; íåëåïûé, íåñóðàçíûé, ÷òî ëè.   Íå áûëî ëè ó Âàñ, óâàæàåìûé Ðóêîâîäèòåëü, ÷òî ïîñëå òîãî, êàê Âû äà¸òå ñâîåìó ïîä÷èíåííîìó ðàñïîðÿæåíèå èëè çàäàíèå, îí íà÷èíàåò çàäàâàòü Âàì «ãëóïûå» âîïðîñû, èëè &ndash; ïîäñîâûâàåò Âàì íåêèå íåëåïûå îòãîâîðêè?   Àãà! Ýòî ÎÍÎ! Ýòî òîò ñàìûé ñëàáûé ñèãíàë!  Ýòî ìîæåò áûòü ñèãíàëîì î ìîùíûõ ñèñòåìíûõ (ñóùåñòâóþùèõ è áóäóùèõ) ïðîáëåìàõ è ñáîÿõ (ñëåïûõ ïÿòíàõ) ëèáî - âîïðîñàõ ñòðàòåãè÷åñêîé ïîëèòèêè.   Íî «íîðìàëüíûé» ðóêîâîäèòåëü íå îáðàùàåò âíèìàíèÿ íà òàêèå ìîìåíòû. Îí, êîíå÷íî, ìîæåò âîçìóòèòüñÿ, èëè äàæå íàêàçàòü ñâîåãî ïîä÷èí¸ííîãî. È óïóñòèòü ìîìåíò ïîëó÷èòü âàæíåéøóþ äëÿ ðàçâèòèÿ (èëè áåçîïàñíîñòè) ïðåäïðèÿòèÿ èíôîðìàöèþ.Íàø ãåíäèðåêòîð ÷óòü áûëî íå ñîâåðøèë ïîäîáíóþ îøèáêó. Óñëûøàâ îò ïîä÷èí¸ííîãî âîïðîñ, îí ñõîäó áðîñèëñÿ îòâå÷àòü íà íåãî. Ê ñ÷àñòüþ, ó íàñ ñ íèì áûëà îòðàáîòàíà ñèñòåìà ñèãíàëîâ (îí ïðîõîäèë ó ìåíÿ êîó÷èíã), è ìíå óäàëîñü ïåðåäàòü åìó: «Òîëüêî íå âçäóìàéòå îòâå÷àòü!»   Êàê?!!! &ndash; óäèâèòåñü Âû, - íå îòâå÷àòü? Òàê ïîä÷èí¸ííîìó æå íåïîíÿòíî! Ïðîñòî íåîáõîäèìî ðàçâåÿòü âñå âîïðîñû è íåïîíèìàíèÿ!»   Ãîñïîäè, ðîäíûå è íàèâíûå ìîè!Îïÿòü ðåæèì ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé, áåç õîòÿ áû ìèíèìàëüíîãî ñáîðà èíôîðìàöèè!   Êîãäà â òàêèõ ñèòóàöèÿõ Âàø îïûòíûé ïîä÷èí¸ííûé ñïðàøèâàåò î ÷¸ì-òî, è ñàì âîïðîñ êàæåòñÿ Âàì «íàäóìàííûì», «íåëåïûì», «íàèâíûì» - îñòàíîâèòåñü! Íå âçäóìàéòå îòâå÷àòü! Íå ñòîèò ñ÷èòàòü ñâîèõ ïîä÷èí¸ííûõ òóïåå, ÷åì îíè åñòü.    Ýòî &ndash; ëîæíûé (èëè ôóíêöèîíàëüíûé) âîïðîñ. Ýòîò âîïðîñ èìååò ëèáî íåêóþ öåëü, ëèáî íåêóþ ôóíêöèþ. Öåëü &ndash; êîãäà äåéñòâèå îñîçíàííî. Ôóíêöèÿ &ndash; êîãäà ïðè÷èíû íåïîíÿòíû ñàìîìó àâòîðó âîïðîñà èëè ïîâåäåíèÿ.       - Ïîä÷èí¸ííûé íå çíàåò, î ÷¸ì åìó ñïðàøèâàòü, íî îí «÷óâñòâóåò», ÷òî â ýòîì âñ¸ì åñòü «÷òî-òî íå òàê». Öåëü âîïðîñà &ndash; óñòðàíèòü áåñïîêîÿùóþ íåÿñíîñòü, ëèáî «íåñîñòûêîâêè» ëþáûì ñïîñîáîì, äàæå &ndash; ïóò¸ì çàäàâàíèÿ íåñóðàçíîãî âîïðîñà.       - Ëèáî &ndash; åãî âîïðîñ èìååò íåêóþ ôóíêöèþ, íåïîíÿòíóþ ïîêà Âàì. ×àñòî áûâàåò òàê, ÷òî ñàì ÷åëîâåê íå ñîâñåì ïîíèìàåò ôóíêöèþ çàäàâàåìîãî èì âîïðîñà. Òî æå îòíîñèòñÿ è ê ñîìíåíèÿì, îòãîâîðêàì, ëþáûì çàìèíêàì, âîçðàæåíèÿì è ò.ä. (Ñì. ñòàòüè Àëåêñàíäðà Âàêóðîâà î ÄÀ è ÍÅÒ - ðåàêöèÿõ)     Îäíèì èç ñàìûõ ãëóïûõ âûáîðîâ ðóêîâîäèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ îòâåò íà íåñóðàçíûé âîïðîñ ïîä÷èí¸ííîãî. Ïîñëå îòâåòà ïîñëåäóåò åù¸ òàêîé æå íåñóðàçíûé âîïðîñ, è - ëèáî äèàëîã ïðåâðàòèòñÿ â ñïîð, ëèáî &ndash; â ìîíîëîã ðóêîâîäèòåëÿ. Â ëþáîì ñëó÷àå, ðóêîâîäèòåëü óïóñòèò âîçìîæíîñòü ÷òî-òî èññëåäîâàòü è ïîëó÷èòü âàæíóþ èíôîðìàöèþ.     Âàì ñòîèò èññëåäîâàòü, ÷òî ïîä÷èí¸ííûé äåëàåò ïðÿìî ñåé÷àñ ðÿäîì ñ Âàìè ýòèìè äåéñòâèÿìè. Êàêîâà ôóíêöèÿ åãî âîïðîñà. ×òî ñòîèò çà ýòèì âîïðîñîì, ñîìíåíèåì èëè âîçðàæåíèåì íà ñàìîì äåëå. Çà÷åì åìó íóæåí èìåííî ýòîò âîïðîñ? Êàêîâû îñíîâàíèÿ èëè èñòîêè äëÿ åãî ñîìíåíèé? Êàêîâà ïðè÷èíà âîçíèêíîâåíèÿ äàííîãî âîïðîñà?     Îäíèì èç íàèëó÷øèõ âûáîðîâ ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå:         - Ïî÷åìó òû îá ýòîì ñïðàøèâàåøü?       - Çà÷åì òû îá ýòîì ñïðàøèâàåøü?       - Êàêîâà ôóíêöèÿ ýòîãî âîïðîñà?       - ×òî òû ýòèì õî÷åøü óçíàòü?       - ×òî òû ýòèì ïðîâåðÿåøü?       - Òû ñåé÷àñ ÷òî-òî ïðîâåðÿåøü? ×òî?       - Â ÷¸ì òû õî÷åøü óáåäèòüñÿ, çàäàâàÿ ýòîò âîïðîñ?       Åù¸ â Âàøó êîïèëêó èíñòðóìåíòîâ ÈÇÂËÅ×ÅÍÈß:       - Êàêîâû òâîè îïàñåíèÿ?       - ×åãî òû îïàñàåøüòñÿ?       - Òåáÿ ÷òî-òî áåñïîêîèò?       - Ìîæíî ïðÿìî ñïðîñèòü: ×òî íå òàê?   Òàê è ïðîèçîøëî.      Ãåíäèðåêòîð âíèìàòåëüíî ïîñìîòðåâ íà ïîä÷èí¸ííîãî: «Ïî÷åìó òû îá ýòîì ñïðàøèâàåøü?»     Èâàí çàìÿëñÿ. Áûëî âèäíî, ÷òî îí ñàì íå ñîâñåì ïîíèìàë, ÷òî êîíêðåòíî åãî áåñïîêîèò, íå ñîâñåì ïîíèìàë, ïî÷åìó îí ñàì çàäà¸ò ðóêîâîäèòåëþ òàêèå âîïðîñû.    Çà÷àñòóþ ÷åëîâåêó äîñòóïíî ëèøü îùóùåíèå, ÷òî «÷òî-òî íå òàê». À â áèçíåñ - ñðåäå òàêèå íåñïåöèôè÷íûå è ñëàáîîïðåäåëÿåìûå (íå ôîðìóëèðóåìûå) ïðèçíàêè íå ïðèíÿòî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå, õîòÿ íàøà èíòóèöèÿ è íàøå áåññîçíàòåëüíîå îáùàåòñÿ ñ íàìè èìåííî òàêèì íåÿñíûì è íåñïåöèôè÷íûì îáðàçîì - ÷åðåç ñìóòíûå îùóùåíèÿ. È ÷àùå âñåãî ðóêîâîäèòåëè ïðîïóñêàþò óíèêàëüíóþ âîçìîæíîñòü ïðîâåðèòü ÷åðåç òàêèå âîò çàïàñíûå ïóòè ïðîâåðêè êà÷åñòâî ñâîèõ ðåøåíèé, èëè ïðîñòî - ñàìó ðåàëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ èëè îêðóæàþùåé åãî ñðåäû.   Òîãäà ãåíäèðåêòîð ïðèìåíèë äðóãóþ ôîðìó âîïðîñà:  «Õîðîøî. ×òî òû õî÷åøü ýòèì óçíàòü?» Ïîòðåáîâàëîñü ÷åòûðå ðàçà â ðàçíîé ôîðìå çàäàòü ýòîò âîïðîñ, ïîêà Èâàí íå ïîíÿë, ÷åãî (êàêîãî êëàññà èíôîðìàöèþ) òðåáóåò îò íåãî ðóêîâîäèòåëü.   «ß ïîíèìàþ, ÷òî Âû õîòèòå âûÿñíèòü, íî ÿ ñàì íå çíàþ, ÷òî äëÿ ìåíÿ â ýòîì íå òàê!» - ïðèçíàëñÿ îí.   «×òî æ, - ðàññëàáèëñÿ ãåíäèðåêòîð, ïðèíèìàÿ â êðåñëå êîìôîðòíóþ ïîçó, &ndash; äàâàé ïîñìîòðèì, ïîäóìàåì, ðàçáåð¸ìñÿ&hellip;Ó êîãî áóäóò êàêèå ïðåäïîëîæåíèÿ? Ó òåáÿ òî ñàìîãî, êàêèå ïðåäïîëîæåíèÿ?»     Ýòî âàæíûé èíñòðóìåíò ÈÇÂËÅ×ÅÍÈß.        - Êîìôîðòíàÿ, ïñèõîëîãè÷åñêè è ìîðàëüíî áåçîïàñíàÿ àòìîñôåðà. Ðàçðåøåíèå íå òîðîïèòüñÿ, è äàæå íå äóìàòü. Ðàçðåøåíèå íå áûòü ìàêñèìàëüíî ÷¸òêèì è óìíûì. Ðàçðåøåíèå íà «áåçîòâåòñòâåííûé» ïðîöåññ ïîèñêà «çàòåðÿâøåéñÿ» ìûñëè.      - Ôîðìà «ïðåäïîëîæåíèÿ» äà¸ò âîçìîæíîñòü â áåçîïàñíîé äëÿ ñåáÿ ôîðìå èññëåäîâàòü è îçâó÷èâàòü ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ïðè÷èí, âûâîäîâ è îñíîâàíèé. À ÷åëîâåê &ndash; íîñèòåëü óïàêîâàííîé ïîêà èíôîðìàöèè &ndash; åìó äîñòàòî÷íî ëèøü ïðèñëóøèâàòüñÿ ê ñåáå, ê ñâîèì îùóùåíèÿì. ×òî áîëüøå «îòêëèêíóëîñü» â äóøå è òåëå - òî è ìîæåò áûòü ðàáî÷åé ãèïîòåçîé äëÿ èññëåäîâàíèÿ.     Ó÷àñòíèêè ñîâåùàíèÿ áûñòðî ïîíÿëè, ÷òî ïðîèñõîäèò, è íà ðàçíûå ëàäû íà÷àëè äåëàòü ïðåäïîëîæåíèÿ î ïðè÷èíàõ èëè îñíîâàíèÿõ ñîìíåíèé, áåñïîêîéñòâà èõ êîëëåãè.Ýòî áûë õîðîøèé ÿùè÷åê ñ èíñòðóìåíòàìè ÈÇÂËÅ×ÅÍÈß.Ïðîñòî ñäåëàé ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî, âîçìîæíî, áåñïîêîèò èëè ñìóùàåò ñîòðóäíèêà:       - Äåëî âîò â ýòîì?       - Òû âîò îá ýòîì áåñïîêîèøüñÿ?       - Òû ýòîãî îïàñàåøüñÿ?- ïîñûïàëîñü íà íåãî ñî âñåõ ñòîðîí.     «Äà, ÿ äóìàþ, áëèæå âñåõ ïðåäïîëîæåíèÿ Äìèòðèÿ, &ndash; âîñêëèêíóë Èâàí, - äåëî âîò â ÷¸ì&hellip;.»   Ïîñëåäîâàëî èçëîæåíèå îïàñåíèé è íàáëþäåíèé Èâàíà.     Ãåíäèðåêòîð, âîïðåêè ñâîåé ïðèâû÷êå èãíîðèðîâàòü ëþáûå ñîìíåíèÿ ïîä÷èí¸ííûõ, ñ õîäó îòìåòàòü èõ &ndash; íå áðîñèëñÿ ïåðåóáåæäàòü «ïîëåâèêà». (Ýòî áûëî áû êàðäèíàëüíîé îøèáêîé, ïîìåøàâøåé áû çà øàã äî ÈÇÂËÅ×ÅÍÈß ïîëó÷èòü âàæíóþ èíôîðìàöèþ.)     Îí âíèìàòåëüíî âûñëóøàë Èâàíà, çàäàë óòî÷íÿþùèå âîïðîñû è &hellip; çàäóìàëñÿ.È îñòàëüíûå òîæå îòîðîïåëî çàäóìàëèñü. Îíè íå îæèäàëè òàêîãî èñõîäà. Òî, ÷òî ïðåäëàãàë Ãëàâíûé &ndash; íå ó÷èòûâàëî &hellip; íåñîîòâåòñòâèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé ëèíèè Êîìïàíèè íîâûì ðûíî÷íûì òåíäåíöèÿì. Âåäü ïðåäëîæåíèå ãåíäèðåêòîðà ïðîäîëæàëî îñòàâàòüñÿ â ïðåäåëàõ ñòàðîé ñòðàòåãèè.Îêàçûâàåòñÿ (è ýòî òîëüêî ÷òî äîøëî äî âñåõ ïðèñóòñòâóþùèõ), òà ñòðàòåãè÷åñêàÿ ëèíèÿ, êîòîðîé ðóêîâîäñòâîâàëàñü Êîìïàíèÿ â ïîñëåäíèå ãîäû &ndash; ñêîðî, ñîâñåì ñêîðî, è ýòîìó áûëè ïîëó÷åíû äîêàçàòåëüñòâà ïðÿìî ñåé÷àñ (!) - âîéä¸ò â ïðîòèâîðå÷èå ñ òåíäåíöèÿìè è âîçìîæíîñòÿìè ðûíêà! È îá ýòîì íèêòî íå çíàë è íå çàäóìûâàëñÿ!     Îá ýòîì íå çíàë ñàì Èâàí (ÿ îá ýòîì ñïðîñèë åãî ïîñëå ñîâåùàíèÿ &ndash; îí ñàì íå çíàë î òîé èíôîðìàöèè, íîñèòåëåì è èñòî÷íèêîì êîòîðîé îí ñòàë äëÿ Ñîâåùàíèÿ), ïîêà åìó íå íà÷àëè çàäàâàòü óòî÷íÿþùèõ âîïðîñîâ. À âîïðîñû íå ñòàëè áû çàäàâàòü, åñëè áû íå çàìåòèëè ïðîñòåéøåé çàìèíêè â åãî îòâåòå.È óæ òî÷íî íå ïîëó÷èëè áû ýòó âàæíóþ èíôîðìàöèþ, åñëè áû ãåíäèðåêòîð, ïðèìåíèâ ñâîé àâòîðèòåò è ñïîñîáíîñòü óáåæäàòü, óáåäèë áû Èâàíà, ÷òî âñå åãî ñîìíåíèÿ è «ãëóïûå âîïðîñû» áåñïî÷âåííû.     Èíôîðìàöèÿ ïëàâàåò â âîçäóõå. Åþ ïåðåïîëíåíû ëþäè, íàõîäÿùèåñÿ íà ïåðåäîâûõ ðóáåæàõ Âàøåé ôèðìû. Íî ó íèõ íå õâàòàåò àíàëèòè÷åñêîãî, êàòåãîðèàëüíîãî è äðóãîãî àïïàðàòà, ÷òîáû ïðàâèëüíî îáðàáîòàòü å¸ è èçâëå÷ü èç ãëóáèí ñâîåãî áåññîçíàòåëüíîãî.   Íà ýòî ñóùåñòâóåòå Âû &ndash; èõ ðóêîâîäèòåëü.Íå ñòîèò ïîëàãàòüñÿ òîëüêî íà ñåáÿ ñàìîãî. Íå ñòîèò ïîëàãàòüñÿ òîëüêî íà ñèëüíûå ñèãíàëû î áóäóùåì è î òåíäåíöèÿõ.Ñòîèò èñêàòü èìåííî ìàëåíüêèå è ñëàáûå ñèãíàëû, è &ndash; èñïîëüçîâàòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ áåñöåííîé èíôîðìàöèè ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ &ndash; íîñèòåëåé è æíåöîâ èíôîðìàöèîííûõ ìàññèâîâ.   Âìåñòî çàêëþ÷åíèÿ. Èòàê, àëãîðèòì èçâëå÷åíèÿ èíôîðìàöèè: 1. Çàìåòèòü çàìèíêó èëè ñîìíåíèå ïîä÷èí¸ííîãî.2. Îòðåàãèðîâàòü âîïðîñîì: «×òî-òî íå òàê?», «Ó òåáÿ åñòü ñîìíåíèÿ? Âîçðàæåíèÿ?»3. Ïðè íàëè÷èè ñêðûòîãî ñîìíåíèÿ â ãîëîñå, ïðè «íåçàêîí÷åííûõ ôðàçàõ»: «Íî?»4. Äåëàòü ïðåäïîëîæåíèÿ îá îïàñåíèÿõ ÷åëîâåêà.5. Êîãäà ÷åëîâåê äåëèòñÿ ñîìíåíèÿìè è âîïðîñàìè &ndash; íè â êîåì ñëó÷àå íå îòâå÷àòü íà «íåñóðàçíûå» âîïðîñû, à âûÿâëÿòü ôóíêöèè ýòèõ âîïðîñîâ, ñîìíåíèé, îïàñåíèé è âîçðàæåíèé.6. Âîâëå÷ü ÷åëîâåêà âî âíóòðåííèé ïîèñê ïðîòèâîðå÷èé è íå ñîñòûêîâîê, âîçíèêøèõ ó íåãî â ãîëîâå ïî ïîâîäó íîâîé ïîñòóïèâøåé ê íåìó èíôîðìàöèè.7. Ñîçäàòü êîìôîðòíóþ è áåçîïàñíóþ àòìîñôåðó äëÿ ïîä÷èí¸ííîãî âî âðåìÿ åãî «âíóòðåííèõ ïîèñêîâ».8. Ïîìî÷ü åìó êà÷åñòâåííî ñôîðìóëèðîâàòü èñòèííûå ïðè÷èíû çàìèíêè èëè ñîìíåíèÿ. Èñêàòü â ëþáûõ âîïðîñàõ ïîä÷èí¸ííîãî íåèçâåñòíóþ äîñåëå èíôîðìàöèþ î Ñèñòåìå èëè òåíäåíöèÿõ.9. Ïîäâåñòè ðåçþìå è ïðèíÿòü íîâóþ èíôîðìàöèþ ê ñâåäåíèþ.   Òî çíàìåíàòåëüíîå è èñòîðè÷åñêîå Ñîâåùàíèå çàêîí÷èëîñü òåì, ÷òî åãî ó÷àñòíèêè ïðèíÿëè ïðåäëîæåíèå ãåíäèðåêòîðà. Âìåñòå ñ òåì îíè ïîñòàâèëè öåëü ðàçðàáîòàòü íîâóþ ñòðàòåãèþ Êîìïàíèè. Öåëè ãåíäèðåêòîðà îêàçàëèñü âûïîëíåííûìè, à ôèðìà ïîëó÷èëà äîñòóï ê íåîáû÷íî âàæíîé èíôîðìàöèè, êîòîðóþ âïîñëåäñòâèè èñïîëüçîâàëà ïî ïðÿìîìó íàçíà÷åíèþ.   Âíèìàòåëüíîñòü ê ñëàáûì ñèãíàëàì&hellip;        Îáñóäèòü íà ôîðóìå   ===============Ïîíðàâèëàñü ñòàòüÿ? Ïîäåëèòåñü ñ äðóçüÿìè! È óæ òî÷íî ñ íà÷àëüíèêîì!  
Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, âðà÷ ïñèõîòåðàïåâò
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