
Êîììóíèêàöèÿ. Íà÷àëüíûé àëãîðèòì ïðîÿñíåíèÿ Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ20.09.2009Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 02.03.2021Ìàòåðèàë ñòàòüè ïîëåçåí ëþáûì ïðîôåññèîíàëüíûì è "íå î÷åíü" êîììóíèêàòîðàì ïðè àíàëèçå è â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè â ïåðåãîâîðàõ, â ïðîäàæàõ, â óïðàâëåí÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ. Ïðåäñòàâëåíà ñõåìà ýêñïðåññ-îöåíêè êà÷åñòâà âàøåé êîììóíèêàöèè â êîíêðåòíûõ ñëó÷àÿõ. Ýòó ñõåìó ëåãêî çàïîìíèòü è ëåãêî ïðèìåíèòü.     Îñíîâíàÿ ìàññà ëþäåé àáñîëþòíî óáåæäåíà, ÷òî çíàåò, ÷òî òàêîå êîììóíèêàöèÿ, ÷òî çíàåò çàêîíû êîììóíèêàöèè, ÷òî óìååò óïðàâëÿòü ñîáñòâåííîé êîììóíèêàöèåé, è ÷òî ðåàëüíî óïðàâëÿåò îíîé. È ìàëî êòî äîãàäûâàåòñÿ î òîì, ÷òî åãî êîììóíèêàöèÿ - ýòî:       -      îäèí èç ñàìûõ çàãðÿçí¸ííûõ ïðîöåññîâ, â êîòîðûõ îí ó÷àñòâóåò,            -      îäèí èç ñàìûõ íåóïðàâëÿåìûõ èì ïðîöåññîâ,            -      îäèí èç ñàìûõ íåèçâåñòíûõ åìó ïðîöåññîâ.        ×åëîâåê íå îñâåäîìë¸í î òîì, ÷òî îí äåëàåò â êîììóíèêàöèè, ÷åì îí â íåé çàíÿò, êàêèå ñîîáùåíèÿ îí ïåðåäà¸ò è ïðèíèìàåò*.   Ìû çíàåì î íàøèõ îòíîøåíèÿõ íàìíîãî áîëüøå, ÷åì î íàøåé êîììóíèêàöèè.     ×òî òàêîå êîììóíèêàöèÿ? ×òî ýòî íà ñàìîì äåëå òàêîå? ×åì êîììóíèêàöèÿ îòëè÷àåòñÿ îò îòíîøåíèé? Ïî÷åìó òàê âàæíî äåëàòü ýòî ðàçëè÷èå? Ãäå è êàê ïîìîãóò ýòè ðàçëè÷åíèÿ? Ó êîãî ÷àùå âîçíèêàþò ïðîáëåìû èç-çà îòñóòñòâèÿ ýòèõ ðàçëè÷åíèé?   Îáî âñ¸ì ýòîì ìû ïîãîâîðèì ñ âàìè â ñëåäóþùèõ ïóáëèêàöèÿõ. À ïîêà - îäíà èç áàçîâûõ ñõåì, îäèí èç áàçîâûõ àëãîðèòìîâ ýôôåêòèâíîñòè â êîììóíèêàöèè.   -------------------------------- * - ìàòåðèàë îòäåëüíîé áîëüøîé òåìû  -------------------------------  ×òî òàêîå êîììóíèêàöèÿ?    Êîììóíèêàöèÿ - ýòî îáìåí èíôîðìàöèåé.    Ñåé÷àñ ïîêà íå âàæíî - àíàëîãîâîé èëè öèôðîâîé, äèñêðåòííîé, ïàêåòíîé èëè ïîòîêîâîé.   È ìû âûðàçèìñÿ åù¸ òî÷íåå è ïðîùå äëÿ íàøèõ öåëåé (à íàøà öåëü - ïîâûøåíèå íàøåé ýôôåêòèâíîñòè â êîììóíèêàöèè) Êîììóíèêàöèÿ - ýòî îáìåí ñèãíàëàìè.   Èòàê   Ïðè îðãàíèçàöèè êîììóíèêàöèè:       - â ñëó÷àÿõ, êîãäà Âàì î÷åíü âàæíî ÷òî-òî äîíåñòè äî ÷åëîâåêà,       - â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ,       - â ïåðåãîâîðàõ       - â ïðîäàæàõ       - â óïðàâëåí÷åñêîì êîíòåêñòå       - â êîíôëèêòå (èíîãäà)       - ïðè àíàëèçå ñëó÷àåâ, êîãäà ó âàñ ÷òî-òî íå ïîëó÷èëîñü ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì   ñòîèò ïðîâåðèòü ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà, êîòîðûé Âû îðãàíèçóåòå (äëÿ ïàññèâíûõ ëþäåé: "ïðîöåññà, â êîòîðîì Âû ó÷àñòâóåòå"), êîòîðûì Âû ñîáèðàåòåñü óïðàâëÿòü.   Ñèãíàë:    1. Ïîíÿòåí ëè?   2. Ïðèíÿò ëè?    3. Ìîæåò ëè áûòü èñïîëüçîâàí?     Êîììóíèêàöèÿ - ýòî îáìåí ñîîáùåíèÿìè.       - Ïîíÿòî ëè ìî¸ ñîîáùåíèå? Ïîíÿòíî ëè? Íåò ëè ïóòàíèöû? Íå ïðèíèìàþò ëè åãî çà íå÷òî äðóãîå (çà äðóãîå ñîîáùåíèå)?       - Ïðèíÿòî ëè? Ñîãëàñåí ëè ÷åëîâåê ñ ñîîáùåíèåì? Íåò ëè äëÿ íåãî ïðîòèâîðå÷èé è íåñîñòûêîâîê? Íåò ëè ÿâíûõ è ïðèíöèïèàëüíûõ íåñîãëàñèé?       - Ìîæíî ëè âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòèì ñîîáùåíèåì (èíôîðìàöèåé â ýòîì ñîîáùåíèè)? Ïðèãîäíî ëè îíî äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ èìåííî ýòîìó ÷åëîâåêó èìåííî â ýòîò ìîìåíò? Ìîæíî ëè ïîëüçîâàòüñÿ ýòèì ñèãíàëîì?    Îãðîìíûé âêëàä â äåëî ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíûõ çíàíèé è íàâûêîâ âíåñëî ÍËÏ. Íî îíî æå è îãðàíè÷èëî ëþäåé â èçó÷åíèè è ïðèìåíåíèè çàêîíîâ êîììóíèêàöèè. Îá ýòîì ñì. â ìîèõ ïóáëèêàöèÿõ - ñóùåñòâóþùèõ è áóäóùèõ. Â êîíöå ñòàòüè ÿ äàì ïåðå÷åíü ëèòåðàòóðû ïî ÍËÏ, ïîìîãàþùåé ñôîðìèðîâàòü ñèñòåìó çíàíèé è äàæå íàòðåíèðîâàòü âåëèêîëåïíûå êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè. Ýòî åñòåñòâåííî, íå âñ¸, íî - ìîæåò ÿâëèòüñÿ äëÿ ÷èòàòåëÿ øèêàðíîé áàçîé ðàçâèòèÿ íàâûêîâ êîììóíèêàöèè, ÷òî ïîìîæåò â ïðîäàæàõ, óïðàâëåíèè, ïåðåãîâîðàõ.  Òåïåðü ïîäðîáíåå.   Ñíà÷àëà ïðåäóïðåæäåíèå.  Âñå ýòè "âûâåðòû" (ïðîÿñíåíèÿ, óòî÷íåíèÿ, ïðîâåðêè ïðîöåññà êîììóíèêàöèè) ñòîèò äåëàòü êîãäà Âû èìååòå äåëî ñ íåêîåé ïðîáëåìîé, òðóäíîñòüþ, ñëîæíîñòüþ, íåýôôåêòèâíîñòüþ êîíòàêòà, íåïîíÿòêàõ â îòíîøåíèÿõ.   Òàê âîò. Êîììóíèêàöèþ ñòîèò ïðîâåðÿòü ïðî äâå ñòîðîíû. Ïðî Âàñ è ïðî ïàðòí¸ðà ïî êîììóíèêàöèè.   Ïåðâûé îáúåêò ïðîâåðêè. Âû. (ß).   Ïðîâåðÿòü ïðè ëþáîé çàìèíêå, ñáîå, ñëîæíîñòè!    1. Ïîíÿë ÂÑÅ ñèãíàëû.    Âîïðîñû ñåáå:       - "Êàêîé êîíêðåòíûé ñèãíàë ìíå ïîíÿòåí? Ïîíÿòåí ëè? Îòêóäà ÿ çíàþ, ÷òî ïîíÿòåí?"       - "×òî ìíå äàëî çíàòü, ÷òî ÿ ïîëíîñòüþ ïîíèìàþ âñå ñèãíàëû, ïîäàâàåìûå ñîáåñåäíèêîì?"       - "×òî ìíå äà¸ò çíàòü, ÷òî ÿ íå óïóñêàþ êàêèõ-ëèáî âàæíûõ ñèãíàëîâ (ñîîáùåíèé) îò ñîáåñåäíèêà?"       - "Ïîëíûé ëè ñèãíàë ÿ ïîëó÷àþ?"   2. Ñîãëàñåí ñ êàæäûì êîíêðåòíûì ñèãíàëîì.     Ïðîâåðÿòü êàæäîå ñîîáùåíèå íà ñòåïåíü ðàçäåëÿåìîñòè Âàìè åãî ïîëîæåíèé.   3. Åñòü ÷åì ïîëüçîâàòüñÿ èç ýòîãî ñîîáùåíèÿ.   ß ñìîãó âîñïîëüçîâàòüñÿ ñèãíàëîì. Ó ìåíÿ äîñòàòî÷íî ìàòåðèàëà äëÿ ýòîãî. Âîïðîñû ñåáå:       - "Êàê ìíå ýòèì ïîëüçîâàòüñÿ?"       - "Êàê ìíå ýòî èñïîëüçîâàòü?"   Âîïðîñû ïàðòí¸ðó ïî êîììóíèêàöèè:        - "Êàê ìíå ýòî èñïîëüçîâàòü?"       - "Êàê ìíå ýòî èñïîëüçîâàòü âíóòðè ñåáÿ?"       - "Êàê ìíå ýòî èñïîëüçîâàòü äëÿ ñåáÿ?"       - "×òî ÿ äîëæíà èçâëå÷ü èç ýòèõ Âàøèõ ñëîâ?"       - "×òî ÿ äîëæåí ïîëó÷èòü äëÿ ñåáÿ, ðóêîâîäñòâóÿñü Âàøèì ñîîáùåíèåì?"       - "Ãäå ýòî ìíå ìîæåò ïðèãîäèòüñÿ?"       - "Êîãäà è ñ êåì ýòî ìíå ïðèãîäèòñÿ, ïî Âàøåìó ìíåíèþ?"   Ïðè çàäàâàíèè âîïðîñîâ äðóãîìó ÷åëîâåêó èñïîëüçóéòå óïàêîâêó áåçîïàñíîñòè è óìåñòíîñòè:        - "Ìíå íå ñîâñåì ïîíÿòíî, êàê (ãäå, â êàêîì ñëó÷àå, ñ êåì) ýòî ìîæåò ìíå ïðèãîäèòüñÿ?"       - "ß õî÷ó ïîíÿòü, ÷åì ìíå ýòî ïîëåçíî?"       - "Êàê ïî Âàøåìó, ÷åì ìíå ýòî ìîæåò áûòü ïîëåçíûì?""   Ó÷òèòå, ÷òî ýòîò âîïðîñ ìîæåò áûòü çàäàí â ñëåäóþùèõ áàçîâî ðàçëè÷íûõ âàðèàíòàõ - â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè, ñòåïåíè îòêðûòîñòè , ïðî÷íîñòè è ÿñíîñòè îòíîøåíèé:       - Äëÿ ÷åãî ÿ ýòî ìîãó èñïîëüçîâàòü?       - Êàê ïî Âàøåìó ìíåíèþ ÿ äîëæåí ýòî èñïîëüçîâàòü, åñëè õî÷ó ïîëó÷èòü âîò ýòî è ýòî?     Âòîðîé îáúåêò ïðîâåðêè. Ïàðòí¸ð ïî êîììóíèêàöèè. 1. Ïîíÿë ëè îí ìî¸ ñîîáùåíèå?    Ïîíÿòåí ëè ÿ? Ïðè ëþáîì ñáîå îáùåíèÿ, ïðè ëþáûõ çàìèíêàõ, çàäåðæêàõ, ïîäîçðåíèÿõ â íåíàä¸æíîñòè êîíòàêòà, ëèáî íåÿñíîñòè â ïîâåäåíèè è âûáîðàõ ïàðòí¸ðà ïî êîììóíèêàöèè - ïðîâåðêà. Âîïðîñû ñåáå î íàñòîÿùåì:       - "Ïîíÿòíû ëè ìîè ñîîáùåíèÿ?"   Î áóäóùåì:       - "Ïîíÿòíû ëè åìó áóäóò ìîè ñîîáùåíèÿ? Õîðîøî ëè ÿ èõ ïîäãîòîâèë ê ïðè¸ìó, ïîíèìàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ?"   Î ïðîøëîì:       - "Áûëè ëè åìó ïîíÿòíû âñå ìîè ñîîáùåíèÿ?"   Î êîíêðåòèêå:       - "Ïîíÿë ëè îí èìåííî âîò ýòî?"       - "Èíòåðåñíî, êàê îí ýòî ïîíÿë?"       - "×òî îí èçâë¸ê èç ìîèõ ñëîâ?"   Èññëåäóéòå, íà ÷òî ïîõîæà ðåàêöèÿ ñîáåñåäíèêà. Ýòî äàñò Âàì çíàòü, êàêèå ñîîáùåíèÿ ÍÀ ÑÀÌÎÌ ÄÅËÅ ïîëó÷èë Âàø ñîáåñåäíèê.        - "Îí ðåàãèðóåò òàê, áóäòî áû ÿ ñîîáùèë åìó âîò ýòî è âîò ýòî. Òàê ëè ýòî? Ñîîáùàë ëè ÿ åìó îá ýòîì? Ìîæíî ëè áûëî èçâëå÷ü èç ìîèõ ñîîáùåíèé åù¸ è òàêîé ñìûñë?"   Ýòî ïîçâîëèò Âàì ñêîððåêòèðîâàòü ñòèëü è ôîðìó ñâîèõ ñîîáùåíèé, à âîçìîæíî - è ñàìó èõ ñóòü.  Êàê ìèíèìóì, ýòî äàñò Âàì ïîâîä óñîìíèòüñÿ â ñâîèõ íàìåðåíèÿõ (â ÿñíîñòè äëÿ Âàñ ÂÑÅÕ âàøèõ íàìåðåíèé), ïåðåïðîâåðèòü èõ è äàæå ñêîððåêòèðîâàòü, åñëè ñî÷ò¸òå íóæíûì.   Ïåðåïðîâåðèòü ïîñûëàåìûå Âàìè ñîîáùåíèÿ - áëàãîå äåëî â êîììóíèêàöèè. Â óïðàâëÿåìîé êîììóíèêàöèè. Óïðàâëÿåìîé Âàìè êîììóíèêàöèè.   2. Ïðèíÿë ëè îí ìî¸ ñîîáùåíèå?  Ïîëåçíûå âîïðîñû äëÿ èññëåäîâàíèÿ (è ñåáå, è åìó):       - Ïðèíÿë ëè ìî¸ ñîîáùåíèå ïîëíîñòüþ?       - Êàêóþ ÷àñòü ìîåãî ñîîáùåíèÿ îí íå ïðèíÿë?       - ×òî ñòîèò çà òåì, ÷òî íå ïðèíÿë?       - Î ÷¸ì ýòî ãîâîðèò?       - Åñëè ýòî ñèãíàë - òî î ÷¸ì îí?       - Âñå ëè ìîè ñîîáùåíèÿ îí ïðèíÿë?   Ïàðòí¸ðà ïî êîììóíèêàöèè ìîæíî ñïðàøèâàòü îòêðûòî. Ëèáî, åñëè íå óâåðåíû - ïðèìåíÿÿ óïàêîâêó áåçîïàñíîñòè è óìåñòíîñòè.   3. Ñìîæåò ëè îí âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòèì ñîîáùåíèåì?Åñëè ïàðòí¸ðó ïî êîììóíèêàöèè ïîíÿòíî ìî¸ ñîîáùåíèå, è îíî ïîíÿòíî åìó ïîëíîñòüþ, åñëè îí åãî ïðèíÿë, òî áèøü, îí ñîãëàñåí ñ íèì, è ñîãëàñåí ïîëíîñòüþ - áåç "íî" è "åñëè", áåç óñëîâèé, áåç äîïîëíèòåëüíûõ óñëîâèé, òî â ÷¸ì äåëî? Â ýòîì ñëó÷àå ïðîáëåì áûòü íå äîëæíî. È åñëè ïðîáëåìû âñ¸-òàêè, åñòü, òî çíà÷èò, äåëî â òîé ñàìîé òðåòüåé ñîñòàâëÿþùåé ñîîáùåíèÿ. Èì íåâîçìîæíî èëè òðóäíî âîñïîëüçîâàòüñÿ (â ãîëîâå ÷åëîâåêà, â åãî êîíêðåòíîé ñèòóàöèè). Ïîýòîìó ïîëåçíî çàäàâàòü ñåáå è ïàðòí¸ðó âîïðîñû:       - Êàê îí ýòèì áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ?       - ×òî îí ñ ýòèì ñäåëàåò? ×òî îí ñäåëàåò ñ Âàøèì ñîîáùåíèåì?       - ×òî îí ñîáèðàåòñÿ äåëàòü ñ Âàøèì ñîîáùåíèåì?   Â ìàãàçèíå:  - È ñêîëüêî ñòîèò?- Ñòî!- Õîðîøî, ìû ïîäóìàåì... - Ïîçâîëþ ñåáå ñïðîñèòü (óïàêîâêà!), à î ÷¸ì âû áóäåòå äóìàòü? ×òî ñ ÷åì âû áóäåòå ñðàâíèâàòü? Êàêîé âîïðîñ âû áóäåòå ðåøàòü? Âàì åñòü ÷åì ïîëüçîâàòüñÿ â ïðîöåññå ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è? ×òî âû ñîáèðàåòåñü èñïîëüçîâàòü ïðè ðåøåíèè äàíííîãî âîïðîñà? Ìîæåò, ÿ ïðÿìî ñåé÷àñ íåìíîãî ïîìîãó âàì â ðåøåíèè ýòîãî âîïðîñà? Êàêóþ ñàìóþ ãëàâíóþ ñëîæíîñòü âû ñåé÷àñ âèäèòå (÷òî áîëåå âñåãî âàñ çàòðóäíÿåò ñåé÷àñ? Â ÷åì, ïî âàøåìó, âàì ñåé÷àñ íóæíà ÿñíîñòü ïðåæäå âñåãî?"    ×òî âàæíî:   Ìîæåò ëè îí âîñïîëüçîâàòüñÿ ìîèì ñîîáùåíèåì òàê, êàê ìíå õîòåëîñü áû?     Âåäü ñîîáùåíèå ìîæíî ïîíÿòü ïðàâèëüíî è ïîëíîñòüþ, íî - èíòåðïðåòèðîâàòü, îáúÿñíèòü åãî ñåáå (öåëè ïåðåäàþùåãî ñîîáùåíèÿ, èñòîêè è ïðè÷èíû ïåðåäà÷è ñîîáùåíèÿ) ñîâåðøåííî ïî ñâîåìó, ñîâåðøåííî íåóìåñòíî, íå ñîîòâåòñòâóþùå òîìó, çà÷åì âû ïåðåäà¸òå ñâî¸ ñîîáùåíèå. Ñîçäàòü óäîâëåòâîðÿþùóþ ñåáÿ îáúÿñíÿëêó è ïðîèãíîðèðîâàòü âàøå ñîîáùåíèå ïðè¸ìùèê â êîììóíèêàöèè ìîæåò âñåãäà. Ïîýòîìó ñòîèò îáÿçàòåëüíî ïðîâåðÿòü íå ïðîñòî íà ïàðàìåòð "Ìîæåò ëè ïðè¸ìùèê ñîîáùåíèÿ èì âîñïîëüçîâàòüñÿ?", à        -      "Ìîæåò ëè îí âîñïîëüçîâàòüñÿ ìîèì ñîîáùåíèåì ïðàâëüíî?"        èëè        -      "Ìîæåò ëè îí âîñïîëüçîâàòüñÿ èì òàê, êàê ìíå õîòåëîñü áû?"       È ñðàçó âñïëûâàþò ñëåäóþùèå âîïðîñû:       -      "Õî÷åò ëè îí ïîëüçîâàòüñÿ ìîèìè ñîîáùåíèÿìè?"           -      "Óìåñòíî ëè ñåé÷àñ äëÿ íåãî ìî¸ ñîîùåíèå?"           -      "Ñïîñîáåí ëè îí âîñïîëüçîâàòüñÿ ìîèì ñîîáùåíèåì ñåé÷àñ?"           -      "Ìîæåò ëè è ñïîñîáåí ëè âîñïîëüçîâàòüñÿ ìîèì ñîîáùåíèåì êîãäà-ëèáî?"           -      "Òîëüêî ëè îò ìåíÿ îí íå ìîæåò ïîëüçîâàòüñÿ ñîîáùåíèÿìè?"           -      "Åñëè áû òî æå ñàìîå ñîîáùåíèå ïðèøëî ê íåìó îò äðóãîãî?"            -      "Åñëè áû îò ìåíÿ æå, íî â äðóãîé ìîìåíò?"           -      "À îò ìåíÿ æå, íî â äðóãîé ôîðìå?"       È ýòî òîëüêî íà÷àëî â äëèííåéøåì ñïèñêå âîïðîñîâ.     Òðåòèé îáúåêò ïðîâåðêè: ïðîöåññ êîììóíèêàöèè.  Èëè ÏÎËÅ êîììóíèêàöèè.       -      Êàê ó íàñ âîîáùå ïðîòåêàåò ïðîöåññ îáìåíà ñîîáùåíèÿìè?           -      Íåò ëè ïàðàçèòíûõ ïðîöåññîâ, îòòÿãèâàþùèõ ýíåðãèþ, ãàñÿùèõ ýíåðãèþ? Íåò ëè êàêèõ íåïîëåçíûõ êîãíèòèâíûõ ìàãíèòîâ (ìàãíèòîâ âíèìàíèÿ), îòâëåêàþùèõ, ñìåùàþùèõ ôîêóñ âíèìàíèÿ ñ âàæíûõ âåùåé?           -      Íåò ëè äîïîëíèòåëüíûõ ïðîöåññîâ, íåçàìå÷åííûõ ìíîþ, ëèáî ïàðòí¸ðîì ïî êîììóíèêàöèè, èñêàæàþùèõ íàø ïðîöåññ?         Êîíå÷íî, â êîììóíèêàöèè ìàññà ïàðàìåòðîâ, è ìû îáÿçàòåëüíî êîñí¸ìñÿ èõ, è îñâåòèì èõ ïîäðîáíåå. Äàííàÿ ñõåìà ÿâëÿåòñÿ ñàìîé ïåðâè÷íîé, ñàìîé ïðèìèòèâíîé ñõåìîé ïðîâåðêè êà÷åñòâà êîììóíèêàöèè. Å¸ ìîæíî ïðèìåíÿòü on line âî âðåìÿ îáùåíèÿ, åþ ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ïîäãîòîâêè ê îáùåíèþ, îíà ïðèãîäèòñÿ è â àíàëèçå ñëîæíûõ óæå ïðîèçîøåäøèõ ñëó÷àåâ, íå ïîíÿòíûõ âàì. * * * Åù¸ ðàç êðàòêî ìàòåðèàë ñòàòüè.  Ðàñïå÷àòàéòå íèæåñëåäóþùèé òåêñò, âûðåæüòå è íîñèòå â ñóìêå, â êîøåëüêå, â çàïèñíîé êíèæêå, â åæåäíåâíèêå. Îí ïðèãîäèòñÿ âàì â ñëîæíîé ñèòóàöèè, êîãäà âû íå áóäåòå çíàòü, ÷òî ïðîèñõîäèò, ÷òî äåëàòü èëè ÷òî ñëó÷èëîñü.    Îáùèé ïàòòåðí:   Ñèãíàë:    1. Ïîíÿòåí ëè?   2. Ïðèíÿò ëè?  3. Ìîæåò ëè áûòü èñïîëüçîâàí?     Äëÿ ñåáÿ: 1. Ìíå ïîíÿòíû ÂÑÅ ñèãíàëû.  2. ß ñîãëàñåí ñ êàæäûì êîíêðåòíûì ñèãíàëîì (ñîîáùåíèåì). 3. Ìíå åñòü ÷åì ïîëüçîâàòüñÿ.  Äðóãîìó: 1.Ïîíÿòíî êàæäîå ìî¸ ñîîáùåíèå.Åìó íå îïàñíî ïîíèìàòü åãî. 2. Îí ñîãëàñåí ñ êàæäûì ìîèì ñîîáùåíèåì èç òåõ, êîòîðûå åìó ïîíÿòíû. Îí ïðèíèìàåò ìî¸ ñîîáùåíèå ïîëíîñòüþ, áåç óñëîâèé. 3. Îí ñìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ ìàòåðèàëîì ìîåãî ñîîáùåíèÿ. Ó íåãî äëÿ ýòîãî âñ¸ åñòü.          - Êàêèå òåìû â ñòàòüå íå çàòðàãèâàëèñü?         - Öåëè â êîììóíèêàöèè       - Íàìåðåíèÿ â êîììóíèêàöèè       - Êîììóíèêàöèÿ êàê ëèíåéíûé è êàê öèêëè÷íûé ïðîöåññ       - Âëèÿíèå îòíîøåíèé íà êà÷åñòâî êîììóíèêàöèé       - Êàê çàùèòèòü êà÷åñòâî êîììóíèêàöèé îò äåñòðóêòèâíîãî è çàïóòûâàþùåãî âëèÿíèÿ îòíîøåíèé   è òàê äàëåå   Ìîé ìàòåðèàë "Êàê ïîíÿòü ñîîáùåíèå"         Àëåêñàíäð ÂàêóðîâÈâàíîâî, 2009 ===============Ïîíðàâèëàñü, ïîìîãëà ñòàòüÿ? Ïîäåëèòåñü ññûëêîé ñ äðóçüÿìè è êîëëåãàìè! ===============    
Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, âðà÷ ïñèõîòåðàïåâò
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