
Êîììóíèêàöèÿ. Ïîäãîòîâêà Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ22.09.2009Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 25.10.2010Ïðåæäå ÷åì ñîîáùàòü ÷òî-ëèáî (ïåðåäàâàòü ñîîáùåíèå) - ïîäãîòîâü ïëîùàäêó äëÿ ïðè¸ìà ñîîáùåíèÿ.
 
Òåìà íåïëîõî ðàññìîòðåíà â ñòàòüå îá óïàêîâêå áåçîïàñíîñòè è óìåñòíîñòè. 
 
Íî ýòî åù¸ íå âñ¸. 
Ñóùåñòâóþò îïðåäåë¸ííûå òðåáîâàíèÿ ê ñòåïåíè ãîòîâíîñòè ýòîé ñàìîé "ïëîùàäêè" äëÿ ïðè¸ìà Âàøåãî ñîîáùåíèÿ. È ïîêà ýòà "ïðîùàäêà" íå áóäåò ãîòîâà - íè â êîåì ñëó÷àå íå ïåðåäàâàéòå Âàøå ñîîáùåíèå. Íè â êîåì ñëó÷àå. Êàê áû Âàì íå õîòåëîñü.
 
Ïîòîìó ÷òî åñëè ïëîùàäêà íå ãîòîâà - Âàøå ñîîáùåíèå áóäåò íàïðàñíûì. 
Îíî íå ñðàáîòàåò. 
Åãî íå çàìåòÿò. 
Åãî íå îöåíÿò. 
Åãî íå ðàññìîòðÿò. 
Åãî íå ïîéìóò. 
Åãî íå ïðèìóò. 
Ñ íèì íè÷åãî íå áóäóò äåëàòü. 
Èì íå ñìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ. 
Åãî âûáðîñÿò. 
Åãî ïðîèãíîðèðóþò. 
Ñ íèì îáîéäóòñÿ íåïîäîáàþùèì îáðàçîì.
 
Âîò ÷òî çíà÷èò, ãîòîâàÿ èëè íå ãîòîâàÿ äëÿ ïðè¸ìà ñîîáùåíèÿ ïëîùàäêà.
 
Ñíà÷àëà (áóäüòå äîáðû!) ñäåëàéòå ÷òî-òî, â ðåçóëüòàòå ÷åãî Âàøå ñîîáùåíèå âñòðåòÿò ñ äîëæíûì âíèìàíèåì, îêàæóò åìó äîëæíîå óâàæåíèå, ðàññìîòðÿò åãî êàê ïîëîæåíî è òàê äàëåå - è óæ ïîòîì îòäàâàéòå ñâî¸ ñîîáùåíèå ñîáåñåäíèêó.
Ïî áîëüøîìó ñ÷¸òó - "Â êàêèå ðóêè ÿ îòäàþ ñâî¸ ñîîáùåíèå?" Â äîáðûå? Â çëûå?Êàê ñ íèì îáîéäóòñÿ? ×òî ñ íèì ñäåëàþò?
 
Ýòî õîðîøèå âîïðîñû. Èõ ïîëåçíî çàäàâàòü ñåáå ïî÷àùå â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ. Îñîáåííî äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.
Ïîëåçíî îá ýòîì ïîìíèòü ðîäèòåëÿì. Èì âåäü òàê õî÷åòñÿ ïîäåëèòüñÿ ñ äåòüìè ñâîåþ ìóäñðîñòüþ, îïûòîì è òàê äàëåå. È îíè âåùàþò. Âåùàþò èçî âñåõ ñèë, íå çàìå÷àÿ, ñëóøàþò ëè èõ. Íå çàáîòÿñü î õîðîøåì è êà÷åñòâåííîì ïðè¸ìå ñâîèõ ñîîáùåíèé.
 
Äà, èíîãäà íà ïîäãîòîâêó ýòîãî ñàìîãî ïðè¸ìà òðåáóåòñÿ â äâàäöàòü-òðèäöàòü ðàç áîëüøå âðåìåíè, ÷åì íà ñàìî ñîîáùåíèå.
Äà, õîðîøåìó êîììóíèêàòîðó ïðèõîäèòñÿ âûæèäàòü, àêè îõîòíèêó - âûæèäàòü ìîìåíòà, áëàãîïðèÿòíîãî ìîìåíòà äëÿ ñîîáùåíèÿ.
 
Íåò, êîíå÷íî, âû ìîæåòå âñåãî ýòîãî íå äåëàòü, íî òîãäà è íå îáèæàéòåñü, åñëè âàøà êîììóíèêàöèÿ íè ê ÷åìó õîðîøåìó íå ïðèâåä¸ò.
 
* * * 
Ïðîäîëæåíèå ñëåäóåò
 

 
Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, âðà÷ ïñèõîòåðàïåâò
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