
Öåëè è ñàìîå ãëàâíîå â ïåðåãîâîðàõ Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ05.10.2009Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 24.09.2014"Øåô, âñ¸ ïðîïàëî!" (Ñ) -  èç êèíîôèëüìà "Áðèëëèàíòîâàÿ ðóêà"     ß ÷àñòî êîíñóëüòèðóþ áèçíåñìåíîâ ïåðåä ñëîæíûìè ïåðåãîâîðàìè. Çà÷àñòóþ îíè ïðèõîäÿò â ïàíèêå:       - "ß íå çíàþ, ÷òî äåëàòü!"       - "Çàâòðà ïåðåãîâîðû, à ÿ ÑÎÂÑÅÌ íå çíàþ, ÷òî ìíå äåëàòü!"       - "Êàêèå öåëè ñòàâèòü?"       - "×òî äåëàòü â ïåðâóþ î÷åðåäü?"       - "Êàê ìíå äîáèòüñÿ ñâîåãî?"       - "Ó íèõ âñå êàðòû íà ðóêàõ!"       - "Ìåíÿ ñîòðóò â ïîðîøîê!"       - "Íàäî ÷òî-òî ñðî÷íî ïðåäïðèíèìàòü!"       - "Êàòàñòðîôà, à ó ìåíÿ íèêàêèõ ñðåäñòâ âëèÿíèÿ!"   è òàê äàëåå. -------------------- * - Êîãäà ñèòóàöèÿ âûõîäèò èç-ïîä êîíòðîëÿ, íà÷èíàåøü èñêàòü íîâûå ïóòè, â òîì ÷èñëå, èä¸øü íà êîíñóëüòàöèþ ê ñïåöèàëèñòó ïî ïåðåãîâîðàì.  ------------------- È êîãäà ÿ ñïðàøèâàþ:   - ×åãî Âû õîòèòå? - Êàêèå öåëè Âû ñîáèðàåòåñü ñòàâèòü â äàííûõ ïåðåãîâîðàõ?   áîëüøèíñòâî èç íèõ íåäîóìåííî ïîæèìàþò ïëå÷àìè è âñêèäûâàþò áðîâè:       - "Íó êàê æå?! Ìíå æ íóæíî ÷åãî ÿ õî÷ó!"   - À êîíêðåòíî - êàêèå öåëè áóäóò óïðàâëÿòü âàìè â ýòèõ ïåðåãîâîðàõ?       - "Âçÿòü âñ¸, ÷òî âîçìîæíî!"       - "Çàùèòèòü è ñîõíàíèòü âñ¸, ÷òî ñìîãó!"       - "ß îáÿçàí ïîáåäèòü!"       - "Ìíå íåëüçÿ ïðîèãðàòü!"   Âî-ïåðâûõ, ìû âèäèì, ÷òî ýòî íå öåëè. Ýòî ýìîöèè. Âî-âòîðûõ, è ýòî ñàìîå ãëàâíîå - ìû âèäèì, ÷òî íàø áèçíåñìåí-ïåðåãîâîðùèê ïî áîëüøîìó ñ÷¸òó, íå çíàåò, êàêèå öåëè åìó ñòàâèòü. Ñîâñåì íå çíàåò. Îí ñîáèðàåòñÿ âîéòè â ïåðåãîâîðû, ðóêîâîäñòâóÿñü æåëàíèÿìè è íåæåëàíèÿìè. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî âõîäèò â ïåðåãîâîðû êàê Ñóâîðîâ èëè Íàïîëåîí - "ââÿæåìñÿ, ïîñìîòðèì!", à íà ñàìîì äåëå âîîáùå è ôàêòè÷åñêè ñîâñåì íå ãîòîâèëñÿ. Ìû íå óìååì ãîòîâèòüñÿ ê ïåðåãîâîðàì. Ìû íå çíàåì, ÷òî ãëàâíîå â ïåðåãîâîðàõ.   Ïåðåãîâîðû ýòî êàê ïóòåøåñòâèå ïî äæóíãëÿì. À ÷òî íàì íóæíî â äæóíãëÿõ? Ïðàâèëüíî, çàùèòà. Â íàøåì ïðèìåðå çàùèòà - ýòî èíñòðóìåíòû ïåðåãîâîðîâ. À ÷òî åù¸ íàì íóæíî, êðîìå çàùèòû? ×òî íå ìåíåå, à â ïåðåãîâîðàõ, â îòëè÷èå îò äæóíãëåé äàæå áîëåå âàæíî, ÷åì çàùèòà?Àãà! Íå çíàåòå! Ãàäàåòå?!    Ãëàâíîå â ïåðåãîâîðàõ - îðèåíòèðû.  Çíàòü, ãäå è ñ êåì âû íàõîäèòåñü, ÷òî åñòü, ÷òî áûëî, è - (äåðæèòåñü êðåï÷å!) ×ÒÎ ÁÓÄÅÒ.  Îðèåíòèðû âàæíåå ÷åì âñ¸ îñòàëüíîå. Ëèøü çíàÿ, äîñòîâåðíî çíàÿ, ×ÒÎ ÁÓÄÅÒ â òîì èëè èíîì ñëó÷àå - ñòîèò ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ. Àëåêñàíäð, òû ñîø¸ë ñ óìà! - âîñêëèêíèòå âû, - êòî æ çíàåò, ÷òî áóäåò?! Âû ôûðêíåòå: "ß íå çíàþ, ÷òî áûëî-òî! ß óæ ñîâñåì íå çíàþ, ÷òî ïðîèñõîäèò ïðÿìî ñåé÷àñ! Ó ìåíÿ íåò èíôîðìàöèè îá îãðîìíîì êîëè÷åñòâå âåùåé, à âû åù¸ ñìååòå ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ÿ äîëæåí (äîëæíà) çíàòü, ÷òî áóäåò!" Â òîì-òî è äåëî, äðóãè-ïîäðóãè ìîè. Âû íå çíàåòå ÍÈ×ÅÃÎ. Âû íå çíàåòå ïðîñòåéøèõ âåùåé ïðî òî, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ ïàðòí¸ðîì ïî ïåðåãîâîðàì, ÷òî ïðîèñõîäèò ÄËß íåãî. Âû íå çíàåòå áîëåå øèðîêèõ êîíòåêñòîâ. Âû íå çíàåòå (ñàìîå ãëàâíîå!) ïðè÷èí è èñòîêîâ åãî ðåàêöèé (âû çàäà¸òå ìíå âîïðîñû, ïî÷åìó òîò âåä¸ò ñåáÿ òàê èëè èíà÷å. Õîòÿ, íåò. Âû äàæå íå çàäà¸òå òàêèõ âîïðîñîâ, ÷òî åù¸ õóæå!), âû íå çíàåòå èñòîêè åãî íàñòîé÷èâîñòè èëè êàêîâû îñíîâàíèÿ åãî îñòîðîæíîñòè. Âû âûíóæäåíû äîãàäûâàòüñÿ. Âû îáðå÷åíû îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ñâîè äîãàäêè è ãëþêè âìåñòî äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè. È âû èä¸òå íà ïåðåãîâîðû íå èìåÿ íèêàêîé èíôîðìàöèè î ðåàëüíîì ïîëîæåíèè äåë. Âû èä¸òå, äåëàÿ ñòàâêó òîëüêî íà ñâîþ òàëàíòëèâîñòü, íàäåÿñü, ÷òî âàøåé òàëàíòëèâîñòè õâàòèò, ÷òîáû ïåðåèãðàòü òàëàíòëèâîñòü äðóãîé ñòîðîíû. À ìû æ ñêàçàëè, ÷òî äàííûå ïåðåãâîðû ñëîæíûå. Íà âñÿêîãî òàëàíòëèâîãî ïåðåãîâîðùèêà ÂÑÅÃÄÀ íàéä¸òñÿ áîëåå òàëàíòëèâûé. ÂÑÅÃÄÀ íàéä¸òñÿ ìèã è ñèòóàöèÿ, êîãäà ó âàñ ÍÅÒÓ íóæíîãî âàì íàáîðà ðåñóðñîâ.  È êîãäà ó íàñ íåò ðåñóðñîâ, ìû âñ¸ ðàâíî ïûòàåìñÿ ïûæèòüñÿ è íàäåÿòüñÿ, ÷òî â âîëøåáíûé "÷àñ èêñ" îíè ïîÿâÿòñÿ, èëè òå êðîõè, ÷òî ó íàñ èìåþòñÿ, ñðàáîòàþò. Òàê ÷òî äåëàòü, åñëè íåò ðåñóðñîâ? Îáðåòàòü èõ? Àõà. À ÷òî äåëàòü, åñëè îíè óæå âñå âûáðàíû èç íàøåé ðåñóðñíîé áàçû? Òàêîãî íå áûâàåò? Êîíå÷íî íå áûâàåò. Âîîáùå íå áûâàåò. À â êàæäûé êîíêðåòíûé ìîìåíò òàêîå î÷åíü äàæå ìîæåò áûòü. Îòâåòîâ äâà.   Îòâåò ïåðâûé. Åñëè íå õâàòàåò ðåñóðñîâ âëèÿíèÿ, íå âëèÿé. Ñíà÷àëà îñìîòðèñü. Ó òåáÿ íå õâàòàåò ðåñóðñîâ, à òû ïûòàåøüñÿ íà áåçðûáüå çàìåíèòü ðûáó ðàêàìè. Íå âûäóìûâàé ñåáå öåëè. Ïðèçíàé, ÷òî öåëåé ó òåáÿ ñåé÷àñ íåò. Ìîæíî, íàïðèìåð, ïðèäÿ íà ïåðåãîâîðû ïðèçíàòüñÿ, ÷òî ïðèø¸ë áåç öåëåé. Íå ïàäàéòå è íå áåéòå ìåíÿ. Ýòî ðàáîòàåò. Íî ðèñêîâàíî. Íî ïóñòü ó âàñ áóäåò â êîïèëî÷êå è ýòîò âàðèàíò.    Íî ÿ ñåé÷àñ ñîâåðøåííî î äðóãîì. Åñëè ó âàñ íå õâàòàåò ðåñóðñîâ âëèÿíèÿ - íå âëèÿéòå. Ó âàñ íåò îðèåíòèðîâ. Íà÷íèòå èõ îáðåòàòü. Îòêóäà âàì âçÿòü îðèåíòèðû? Âîò ýòî âîïðîñ! Êîíå÷íî æå, îòëè÷íûì îðèåíòèðîì äëÿ âàñ ìîæåò ñòàòü äðóãàÿ ñòîðîíà íà ïåðåãîâîðàõ. Âàì íå õâàòàåò èíôîðìàöèè? Âîçüìèòå å¸ ó äðóãîé ñòîðîíû. Ëþäè íàìíîãî îõîòíåå è ÷àùå äåëÿòñÿ èíôîðìàöèåé, ÷åì íàì êàæåòñÿ. Íàäî ïðîñòî äåéñòâîâàòü ïðàâèëüíî. Âàñ îáìàíóëè! Âñ¸ ýòî âðåìÿ âàì òâåðäèëè, ÷òî âàì íóæíû èíñòðóìåíòû è ðåñóðñû âëèÿíèÿ. Íà ñàìîì äåëå âàì íóæíû èíñòðóìåíòû ÈÇÂËÅ×ÅÍÈß èíôîðìàöèè. Âàì íóæíû ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè. Íàáëþäåíèÿ. Äèàãíîñòèêè. Ïðàâèëüíîãî çàäàâàíèÿ âîïðîñîâ. Ìíîãèå äàæå íå äîãàäûâàþòñÿ, ÷òî âîïðîñû íóæíû íå äëÿ âëèÿíèÿ, óïðàâëåíèÿ è ìàíèïóëèðîâàíèÿ.  Âîïðîñû íóæíû òîëüêî äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè.  Äëÿ êîãî-òî ýòî áóäåò øîêîì. À äëÿ êîãî-òî íå áóäóò, ïîòîìó ÷òî îí äàæå è íå ïîíÿë, ÷òî ñåé÷àñ ïðîèçîøëî. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû âëèÿòü, è ïûòàòüñÿ êàê-òî è ÷òî-òî èçìåíèòü - ñíà÷àëà ñîáåðèòå èíôîðìàöèþ. Íóæíî ëè ýòî äåëàòü. Ñòîèò ëè ýòî äåëàòü. È âîîáùå - ÷òî ýòî òàêîå - òî ñàìîå ÝÒÎ, ÷òî âû ñîáèðàëèñü äåëàòü - òðåáîâàòü, äîáèâàòüñÿ, èçâîðà÷èâàòüñÿ, ïîêóïàòü, ïðîäàâàòü è òàê äàëåå.   ß ãîâîðþ ñâîèì êëèåíòàì è ó÷àñòíèêàì ìîèõ òðåíèíãîâ ïî ïåðåãîâîðàì è ïðîäàæàì: Âàì äîëæåí áûòü ïîíÿíòåí êàæäûé ìèã êîíêðåòíûõ ïåðåãîâîðîâ. Âû äîëæíû ÷¸òêî îðèåíòèðîâàòüñÿ êàæäóþ ñåêóíäî÷êó â òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò ïðÿìî ñåé÷àñ. Êòî ÷åãî õî÷åò. Ïî÷åìó òîò èëè èíîé òàê ïîñòóïàåò, òàê îòðåàãèðîâàë, òàê ñêàçàë. ×òî ñòîèò çà òåì, ÷òî ÷åëîâåê âîò òàê ïîñòóïàåò èëè íà ýòîì íàñòàèâàåò?Ìû òàê ïðèâûêëè îáúÿñíÿòü ñåáå ïîâåäåíèå è (êàêîé óæàñ!) ÎÑÍÎÂÀÍÈß è èñòîêè ïîâåäåíèÿ è ðåøåíèé äðóãèõ ëþäåé, ÷òî ïî óìîë÷àíèþ ïðèäà¸ì èõ ñëîâàì è äåéñòâèÿì ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè/îáúÿñíåíèÿ, ôàêòè÷åñêè, íåïðîâåðÿåìûå è íåïðîâåðåííûå. Ìû íàñòîëüêî ïðèâûêëè ãëþêîâàòü ïðî äðóãèõ ëþäåé, ÷òî äàæå è íå ïûòàåìñÿ ÏÐÎÂÅÐßÒÜ, íàñêîëüêî íàøè äîãàäêè è ïðåïîëîæåíèÿ âåðíû. Ìû íå óìååì ïðîâåðÿòü. Ìû è íå ïûòàåìñÿ ïðîâåðÿòü, ïîòîìó ÷òî óæå íàñòðîèëè ìàññó óáåæäåíèé, çàùèùàþùèõ íàøó íåñïîñîáíîñòü ïðîâåðÿòü íàøè ïðåäïîëîæåíèÿ î äðóãîì ÷åëîâåêå è îá èñòîêàõ è îñíîâàíèÿõ åãî äåéñòâèé, ðåøåíèé, ðåàêöèé, ýìîöèé, ñëîâ, òðåáîâàíèé, ñòðàõîâ, ñòðàòåãèé è òàê äàëåå.   Îáúÿñíÿëêè, äâà âàðèàíòà.    Âàðèàíò ïåðâûé, ñ÷èòàòü, ÷òî îáúÿñíåíèå è ïîíèìàíèå åñòü:"Íó êàê æå!? Òàê âñ¸ ïîíÿòíî æå!" (ß ÏÐÎÂÅÐßË!!! Çà÷àñòóþ ÷åëîâåê äàæå è íå çíàåò, ÷òî "åìó ïîíÿòíî"!) Âàðèàíò âòîðîé. Äàæå è íå ñòðåìèòüñÿ ñòðîèòü äîãàäêè, ïîä âëèÿíèåì óáåæäåíèÿ, ÷òî ïðîÿñíåíèå íåâîçìîæíî: "×åãî ãàäàòü? Âñ¸ ðàâíî ïðàâäó íå óçíàåøü!"   È òîò è äðóãîé âàðèàíò îãðàíè÷èâàåò ïåðåãîâîðùèêà è îñòàíàâëèâàåò åãî îò ìàññû ïîëåçíûõ âåùåé:       -      Çàäàòü ñåáå âîïðîñ îá èñòîêàõ è ÎÑÍÎÂÀÍÈßÕ øêâàëà ñîáûòèé ïî äðóãóþ ñòîðîíó ïåðåãîâîðíîãî ñòîëà:               -          ñëîâ                   -          äåéñòâèé                   -          ïîñòóïêîâ                   -          íàñòîé÷èâîñòè                   -          æåëàíèé                   -          îïàñåíèé                   -          ýìîöèé                   -          íàìåðåíèé                   -          óïîðñòâà                   -          óïðÿìñòâà                   -          ãëóïîñòè                   -          íàãëîñòè äðóãîé ñòîðîíû                           -      Íà÷àòü èñêàòü ýòè èñòîêè è îñíîâàíèÿ.             -      Íà÷àòü ñïåöèàëüíî èçó÷àòü ñâîè óæå èìåþùèåñÿ è àâòîìàòè÷åñêè âîçíèêàþùèå àâòîìàòè÷åñêèå ïðåäïîëîæåíèÿ è äîãàäêè ïî ïîâîäó äðóãîé ñòîðîíû. Ìû äàæå è íå ïðåäñòàâëÿåì, íàñêîëüêî ãëóáîêè ýòè äâå íàøèõ ïðèâû÷êè:        à) äåëàòü äóðàöêèå ïðåäïîëîæåíèÿ ïî ïîâîäó ÷åãî óãîäíî á) íå çàìå÷àòü, ÷òî ìû ñäåëàëè íåêîå ïðåäïîëîæåíèå â) íå ïðîâåðÿòü ýòè äóðàöêèå ïðåäïîëîæåíèÿ ã) íå çàìå÷àòü, ÷òî ìû íå ïðîâåðèëè ýòî äóðàöêîå ïðåäïîëîæåíèå â) äîâåðÿòü ÂÑÅÌ ïðåäïîëîæåíèÿì, ÷òî ðîäèëèñü ó íàñ â ãîëîâå è äóøå (íó, äîâåðÿòü õîòÿ áû òåì ïðåäïîëîæåíèÿì, ÷òî ðîäèëèñü àâòîìàòè÷åñêè, à çíà÷èò, íåçàìåòíî äëÿ íàñ)        -      Íà÷àòü ïðîâåðÿòü ñâîè ïðåäïîëîæåíèÿ ïî ïîâîäó èñòîêîâ è îñíîâàíèé òîãî, ÷òî ïðèâåäåíî âûøå. Íà÷àòü ñîìíåâàòüñÿ â êà÷åñòâå ñâîèõ ïðîâåðîê. Èñêàòü ñïîñîáû ïðîâåðÿòü ëó÷øå.           -      Íà÷àòü îòñëåæèâàòü óêàçàííûå ïàðàìåòðû â ïîâåäåíèè äðóãîé ñòîðîíû - èìåííî ñ ýòîé ïîçèöèè îòñëåæèâàòü è ïðîâåðÿòü.        Ïðîäîëæåíèå ñëåäóåò... 
Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, âðà÷ ïñèõîòåðàïåâò
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