
Ãðàíèöû ñôåð îòâåòñòâåííîñòè íà ïðåäïðèÿòèè Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ06.10.2009Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 08.10.2009Ñôåðû îòâåòñòâåííîñòè îïèñûâàþò è çàòðàãèâàþò     - Òî, çà ÷òî ÷åëîâåê îòâå÷àåò      - Òî, ÷òî îí îáÿçàí äåëàòü      - Òî, ÷åãî íå èìååò ïðàâà äåëàòü äðóãîé ÷åëîâåê      - Òî, âî ÷òî ñî ñòîðîíû ìîæíî âìåøèâàòüñÿ òîëüêî ñ ðàçðåøåíèÿ Ãðàíèöû ñôåð îòâåòñòâåííîñòè îïèñûâàþò îáëàñòè ïåðåõîäà ñî ñôåðû îòâåòñòâåííîñòè îäíîãî ÷åëîâåêà íà ñôåðó îòâåòñòâåííîñòè äðóãîãî.Îíè îòâå÷àþò íà âîïðîñ, ãäå òà ãðàíèöà, êîòîðàÿ ïîêàçàëà áû íàì, &bull; Ãäå ìîå äåëî, à ãäå íå ìîå?&bull; Ãäå ÿ îáÿçàí âìåøàòüñÿ? Ãäå ÿ îáÿçàí îòðåàãèðîâàòü? Ãäå ÿ îáÿçàí äåéñòâîâàòü?&bull; Ãäå ÿ îáÿçàí ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàòü ðåøåíèå, áåç ðèñêà ïðåâûñèòü ïîëíîìî÷èÿ? Îáðàòèòå âíèìàíèå - «áåç ðèñêà ïðåâûñèòü ïîëíîìî÷èÿ», à íå «áåç ðèñêà çà ñåáÿ», èëè «áåç ðèñêà çà ðåçóëüòàò»!&bull; Ãäå ÿ èìåþ ïðàâî äåéñòâîâàòü, ãîâîðèòü, ñïðàøèâàòü, çàïðàøèâàòü èíôîðìàöèþ, ïðèêàçûâàòü, ïðèíèìàòü ðåøåíèå?&bull; Ãäå ÿ èìåþ ïðàâî è îáÿçàí îòñòàèâàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ? À ãäå ýòî íå ìîå äåëî èìåòü ñîáñòâåííûå òî÷êè çðåíèÿ?&bull; Ãäå ìíå íåëüçÿ âìåøèâàòüñÿ?Íèæíèå ãðàíèöûÏåðåõîäÿ íèæíèå ãðàíèöû ñîáñòâåííîé ñôåðû îòâåòñòâåííîñòè, ÿ:1. Îòâëåêàþ ñåáÿ îò òåõ äåë, êîòîðûå ÿ äåéñòâèòåëüíî äîëæåí äåëàòü. Îòâëåêàþ ñîáñòâåííîå âíèìàíèå, ðåñóðñû, âðåìÿ, ñèëû, ýíåðãèþ, ìûøëåíèå, è ò.ä.2. Ìåøàþ òîìó, â ÷üþ ñôåðó îòâåòñòâåííîñòè ÿ âìåøèâàþñü. Îòíèìàþ åãî âåðó â ñâîè ñèëû. Äàþ åìó ïðàâî íå çàáîòèòüñÿ î ñâîèõ ñôåðàõ îòâåòñòâåííîñòè.3. Äàþ åìó ïðàâî âìåøèâàòüñÿ â ìîþ ñôåðó îòâåòñòâåííîñòè (â åãî ãîëîâå). Îí íà÷èíàåò äóìàòü î òîì, ÷òî âõîäèò â ìîþ ñôåðó îòâåòñòâåííîñòè, èìåòü ñâîå ìíåíèå ïî âîïðîñàì, êîòîðûå âõîäÿò â ìîþ ñôåðó îòâåòñòâåííîñòè.Âåðõíèå ãðàíèöûÂåðõíèå ãðàíèöû ñâîåé ñôåðû îòâåòñòâåííîñòè íåîáõîäèìî çàùèùàòü!Âìåøèâàåìñÿ ìû çà ïðåäåëû ñâîèõ âåðõíèõ ãðàíèö ÷àùå âñåãî â ñâîåé ãîëîâå - êîãäà îñóæäàåì ñâîå ðóêîâîäñòâî. È êîãäà îáñóæäàåì åãî äåéñòâèÿ è ðåøåíèÿ ñ äðóãèìè. Êîãäà æàëóåìñÿ íà íåãî. Ëèáî êîãäà âîîáùå ñ÷èòàåì, ÷òî èìååì ïðàâî èìåòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ î òîì, íà ÷òî ìû íå èìååì ïðàâà èìåòü òî÷êó çðåíèÿ (îòäåëüíàÿ, òîíêàÿ è ñëîæíàÿ òåìà, ìû ðàçáåð¸ì å¸ íàìíîãî ïîçæå; òåìà î òîì, ÷òî îêàçûâàåòñÿ, ìû íå âñåãäà èìååì îáúåêòèâíîå ïðàâî íà òî÷êó çðåíèÿ; åñòü âåùè, î êîòîðûõ íèêòî íå èìååò ïðàâà ÷òî-òî ñ÷èòàòü, íàïðèìåð, î òîì, ÷òî ó âàñ â õîëîäèëüíèêå, èëè íà ïîëêå â øêàôó, è ÷åì áû ýòî ëó÷øå ïî ìîåìó ìíåíèþ çàìåíèòü). Åñòü âåùè íå íàøåãî óìà äåëà, ðåàëüíî íå íàøåãî, íå ïî ÷åëîâå÷åñêè íå íàøåãî, íå ëè÷íîñòíî íå íàøåãî, à - ïî ôóíêöèÿì è ìåñòó â ñèñòåìå íå íàøåãî óìà äåëà. Íàïðèìåð, íå äåëî óáîðùèöû ñ÷èòàòü, ñ êàêîé ñòîðîíû ó ãåíäèðåêòîðà íà ñòîëå äîëæåí ñòîÿòü òåëåôîí, èëè êàêèìè ÷åðíèëàìè ïèøåò åãî ðó÷êà. È íå äåëî ãåíäèðåêòîðà èìåòü ñâî¸ ìíåíèå, êàêîãî öâåòà íèæíåå áåëü¸ ó óáîðùèöû, åñëè òîëüêî îíè íå ñâÿçàíû ÷åì-òî áîëüøèì, ÷åì êîíòðàêòîì ñ îäíîé è òîé æå ôèðìîé.Ñ äðóãîé ñòîðîíû:Ëþäè áîÿòñÿ îáðàùàòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî ê ðóêîâîäèòåëþ, ñ÷èòàÿ, ÷òî «ýòî íå ìîå äåëî», è ÷òî «îí ìîæåò îñêîðáèòüñÿ», èëè «íàêàçàòü ìåíÿ» çà òî, ÷òî «ÿ ëåçó íå â ñâîå äåëî».Íî ïîä÷èíåííûå ìîãóò áûòü âåëèêîëåïíûìè èñòî÷íèêàìè îáðàòíîé ñâÿçè, è òâîð÷åñêèõ èíèöèàòèâ äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ.Ïîýòîìó âî ïåðâûõ, íåîáõîäèìî ðåãóëÿðíî ïðîÿñíÿòü, óòî÷íÿòü, è ñîãëàñîâûâàòü ñâîè âåðõíèå ãðàíèöû.Âî âòîðûõ, åñëè Âû, âñå-òàêè, ðåøèëè, ÷òî ïðèøëî âðåìÿ (îá ýòîì ïîçæå), Âû âñåãäà ìîæåòå çàïðîñèòü ó ðóêîâîäèòåëÿ ïðàâî íà óòî÷íåíèå, èëè îáðàòíóþ åìó ñâÿçü. Äëÿ ýòîãî äîñòàòî÷íî ïðîñòî çàðàíåå èçâèíèòüñÿ çà âîçìîæíîå ïðåâûøåíèå ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè: «ß ìîãó áûòü íå ïðàâ, íî ÿ õîòåë áû êîå-÷òî óòî÷íèòü. È åñëè ÿ âìåøèâàþñü íå â ñâîå äåëî, ÿ ïðîøó ìåíÿ îñòàíîâèòü», «Åñëè ÿ ñäåëàþ è ñêàæó ÷òî-ëèáî íåêîððåêòíîå, ÿ íàäåþñü, Âû ìíå îá ýòîì ñîîáùèòå», «Ìíå ñëîæíî îïðåäåëèòü («ß íå çíàþ»), ìîå èëè íå ìîå ýòî äåëî, íî&hellip;»Êîãäà ìîæíî ðèñêíóòü âìåøàòüñÿ çà âåðõíþþ ãðàíèöó?Ïàðàìåòðû, ïîçâîëÿþùèå îïðåäåëÿòü, âõîäèò ÷òî-ëèáî â ñôåðó îòâåòñòâåííîñòè, èëè íåò:Ïîñëåäñòâèÿ. Åñëè ïîñëåäñòâèÿ äåéñòâèé ÷åëîâåêà, çàòðàãèâàþò ñôåðû îòâåòñòâåííîñòè èëè ñôåðû èíòåðåñîâ äðóãîãî, òî äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà çàòðàãèâàþò ñôåðó îòâåòñòâåííîñòè äðóãîãî - íî êîñâåííî.Èíòåðåñû. Åñëè íå÷òî çàòðàãèâàåò íåïîñðåäñòâåííûå èíòåðåñû ÷åëîâåêà, äîëæíîñòè, êîòîðóþ îí çàíèìàåò èëè åãî îòäåëà - îí ìîæåò çàäóìàòüñÿ íàä òåì, ÷òî âîçìîæíî ýòî íå÷òî ìîæåò âõîäèòü â åãî ñôåðó îòâåòñòâåííîñòè è íà÷àòü ïðîâåðÿòü ó ñâîåãî ðóêîâîäèòåëÿ.Ëþáàÿ ïðîáëåìà íà ïðåäïðèÿòèè â ïåðâóþ î÷åðåäü äîëæíà âûçâàòü ïîäîçðåíèå íà íå ïðîïèñàííîñòü èëè íå ïðîÿñí¸ííîñòü ñôåð îòâåòñòâåííîñòè äîëæíîñòíûõ ëèö è ãëàâíîå, ÷òî ÷àùå âñåãî è áûâàåò - ãðàíèö â ñôåðàõ îòâåòñòâåííîñòè.Ãðàíèöû, íàïîìèíàåì, ìîãó áûòü âåðõíèìè (ñì.), íèæíèìè (ñì.) è ñîñåäíèìè, áîêîâûìè - ãîðèçîíòàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó ëèöàìè îäíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî óðîâíÿ, ëèáî ó÷àñòâóþùèìè â îäíîé òåõíîëîãè÷åñêîé öåïî÷êå.Ïðîäîëæåíèå ñëåäóåò ...     - Ñì. ñòàòüè îôèñíîãî öèêëà      - Ñì. ñòàòüè ïî óïðàâëåíèþ 
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