
Òðåíèíã "Îñíîâû ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà â ñôåðå ïðîäàæ è ïåðåãîâîðîâ".  Àâãóñò 2007 Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ13.08.2007Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 18.09.2009Òðåíèíã ïðîõîäèë 10, 11 è 12 àâãóñòà 2007 ãîäà, ñîñòàâ ó÷àñòíèêîâ êàê âñåãäà ðàçíûé. Çàïðîñû áîëüøå êàñàëèñü ïåðåãîâîðíûõ ïðîöåññîâ, íî ïî õîäó òðåíèíãà ìû âñ¸ ðàâíî ñíà÷àëà ïðîðàáàòûâàëè îñíîâû êîììóíèêàöèè è ïðîäàæ. Ãðóïïà ïîòðÿñëà ìåíÿ ìîùüþ ëè÷íîñòíîé ñèëû ó÷àñòíèêîâ, è ñìåëîñòüþ â èññëåäîâàíèè íîâûõ ãîðèçîíòîâ äëÿ áîëüøèíñòâà èç ó÷àñòíèêîâ. Òðåíèíã çàêîí÷èëñÿ íà çâåíÿùåé íîòå îòêðîâåíèÿ îòêðûòèÿ ñåáÿ è äðóãèõ. 
Àëåêñàíäð Âàêóðîâ
 

 
Êàêèå íàâûêè, ïîëó÷åííûå íà òðåíèíãå Âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü â ðàáîòå?Óñòàíîâëåíèå îòíîøåíèé, ñáîð èíôîðìàöèè, íàáëþäåíèå è èññëåäîâàíèå.
Êàêèå èç òåì áûëè äëÿ Âàñ íàèáîëåå ïîëåçíûìè?Îðèåíòàöèÿ â êëèåíòå, ñáîð èíôîðìàöèè.
×òî ïîíðàâèëîñü â îðãàíèçàöèè òðåíèíãà?Îòâåòñòâåííîñòü.
 
Áëàãîäàðþ Àëåêñàíäðà Ìèõàéëîâè÷à è ñâîèõ íîâûõ äðóçåé çà ïðèîáðåò¸ííûå çíàíèÿ è îòêðûòèÿ.Ìíîãîå óçíàëà è ìíîãîìó ïîñòàðàþñü íàó÷èòüñÿ.Ñàìîå öåííîå â íàñ &ndash; ýòî ìû.Õî÷ó ïîäîëüøå ñîõðàíèòü â ñâî¸ì òåëå è äóøå òî îùóùåíèå ë¸ãêîñòè è ÷óäà, â êîòîðîì íàõîæóñü ñåé÷àñ.Ïðåêðàñíî çíàòü, ÷òî òû â ýòîì ìèðå íå îäèí, è åñòü ðÿäîì êòî-òî, êòî ìîæåò ìíå ñêàçàòü: «Íå áîéñÿ, ÿ ñ òîáîé!»
 
Åëåíà Ãåîðãèåâíà Ãîðûíèíà, íà÷àëüíèê îòäåëà îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû, ÎÀÎ «Àâòîêðàí»
 
 
Êàêèå íàâûêè, ïîëó÷åííûå íà òðåíèíãå Âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü â ðàáîòå?Ïðè¸ìû è èíñòðóìåíòû.Êàêèå èç òåì áûëè äëÿ Âàñ íàèáîëåå ïîëåçíûìè?Ñáîð èíôîðìàöèè. Ýòàïû ïðîäàæ.Ïîæåëàíèÿ?Î Âàøåé Êîìïàíèè çíàþò î÷åíü ìàëî ëþäåé, êîìó íóæíà Âàøà ïîìîùü.
 
 
 
Î÷åíü áëàãîäàðåí Àëåêñàíäðó Ìèõàéëîâè÷ó çà áåñöåííûå ñîâåòû, ðåêîìåíäàöèè. Î÷åíü Âû ïîìîãëè ìíå ïðèîáðåñòè óâåðåííîñòü â ñåáå. Íàó÷èëè ìåíÿ ðåàëèçîâûâàòü ñåáÿ êàê ñïåöèàëèñòà, ïðîôåññèîíàëà. Â ïðÿìîé ñèëå ÷óâñòâîâàë è çàìå÷àë ïðèìåíåíèå ðàçëè÷íûõ ïðè¸ìîâ è ìåòîäîâ íà ñåáå è ãðóïïå.Âû çàñòàâèëè ìåíÿ çàäóìàòüñÿ î ñèëå òåëåïàòèè è ãèïíîçà. Îêàçûâàåòñÿ, îíè ñóùåñòâóþò. Âû ïîëíîñòüþ, ïî-ìîåìó, èìè âëàäååòå.Íàó÷èëñÿ âûÿâëÿòü ãëàâíûå âåùè è íå îáðàùàòü âíèìàíèå íà íåíóæíûå ìíå äåëà. Äðóãèìè ñëîâàìè óìåþ óæå âûäåëÿòü ïðèîðèòåòû, íå òðàòÿ âðåìÿ íà ÷òî-òî èíîå.Î÷åíü-î÷åíü ìíîãî ïîëåçíûõ âåùåé îòêðûë â ñåáå ñ ïîìîùüþ Âàñ.Áûëî î÷åíü ïîëåçíî, ïîó÷èòåëüíî è êðàñèâî. Âû íàñòîÿùèé ïðîôåññèîíàë ñâîåãî äåëà. Ñïàñèáî.
 

 
Êàêèå íàâûêè, ïîëó÷åííûå íà òðåíèíãå Âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü â ðàáîòå?Íàâûêè ïðè¸ìà è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, íàâûêè ñíÿòèÿ íàïðÿæåíèÿ.Êàêèå èç òåì áûëè äëÿ Âàñ íàèáîëåå ïîëåçíûìè?Ïîýòàïíûé ðàçáîð «ïèðàìèäû ïðîäàæ», ðàçáîð ñõåìû ïðîäàæ.×òî ïîíðàâèëîñü â îðãàíèçàöèè òðåíèíãà?Ïðèâëå÷åíèå íà îäèí òðåíèíã ëþäåé èç ðàçíûõ îðãàíèçàöèé, ñëî¸â îáùåñòâà, óðîâíÿ çíàíèé.
 
Òðåíèíã äëÿ ìåíÿ ñòàë îòêðûòèåì íîâîãî â ñåáå, à òàêæå ÿ ñäåëàëà îòêðûòèå, ÷òî âîêðóã ìåíÿ íå ïðîñòî ëþäè êàê «ôîðìà», à êàæäûé ÷åëîâåê &ndash; ýòî ãëóáîêèé, èíòåðåñíûé íåèçâåñòíûé äëÿ ìåíÿ ìèð, çà êîòîðûì èíòåðåñíî íàáëþäàòü, èçó÷àòü, ïîçíàâàòü åãî.Òðåíèíã ïðîõîäèë â î÷åíü æèâîé, íåôîðìàëüíîé îáñòàíîâêå. Ýòî áûëî íå ñóõîå îáó÷åíèå è íàâÿçûâàíèå ñâîèõ çíàíèé, à äèàëîã. Øëî îáñóæäåíèå áàçîâûõ ïîíÿòèé â îáëàñòè ïðîäàæ è íàëàæèâàíèÿ îòíîøåíèé, è ìîæíî áûëî ñðàçó ïðèìåíèòü è ïîïðîáîâàòü íà ñâîåé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, ïîäóìàòü, êàê ìîæíî ýòî èñïîëüçîâàòü äëÿ ñåáÿ.ß ïîëó÷èëà ìíîãî èíòåðåñíîé, ïîëåçíîé èíôîðìàöèè, êîòîðîé â äàëüíåéøåì ìîãó è õî÷ó âîñïîëüçîâàòüñÿ â ñâîåé æèçíè, ðàáîòå äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé.Ñäåëàëà ìíîãî îòêðûòèé â ñàìîé ñåáå.Õî÷ó ñêàçàòü: «Îãðîìíîå ñïàñèáî Àëåêñàíäðó Ìèõàéëîâè÷ó è âñåì ëþäÿì, êîòîðûå ñî ìíîé ïðîõîäèëè ýòîò òðåíèíã, â òîì, ÷òî îíè ïîìîãëè ìíå ïðèîáðåñòè äëÿ ñåáÿ î÷åíü ìíîãî âàæíûõ âåùåé, ñäåëàòü ìíîãèå îòêðûòèÿ».
 
Ñâåòëàíà
Ìåíåäæåð ïî çàêóïêàì ÎÎÎ «Êàðáîí»
 
 
Êàêèå íàâûêè, ïîëó÷åííûå íà òðåíèíãå Âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü â ðàáîòå?Ñòðóêòóðíûé àíàëèç ñèòóàöèéÊàêèå èç òåì áûëè äëÿ Âàñ íàèáîëåå ïîëåçíûìè?ÄÀ/ÍÅÒ ðåàêöèè. Ñáîð èíôîðìàöèè. Áàçîâàÿ ñõåìà ïðîäàæ.
 
 
 
Òðåíèíã î÷åíü èíòåðåñíûé è ïîëåçíûé, íå ñìîòðÿ íà òåìó ïî ïðîäàæàì, îí äà¸ò íàìíîãî áîëüøå. Òðåíèíã äà¸ò ïîíèìàíèå ñåáÿ, èëè êàê ìèíèìóì, íåñ¸ò âåêòîð äëÿ àíàëèçà ñåáÿ è îêðóæàþùåãî ìèðà. Òåìà ïðîäàæ ðàñêðûòà î÷åíü ïîäðîáíî (õîòÿ ìîæåò ïîêàçàòüñÿ îáðàòíîå). Î÷åíü áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðîñòûõ è íå ìàíèïóëÿòèâíûõ ïðè¸ìîâ ðàññìîòðåíî è ïîêàçàíî.P.S. Âû ãåíèàëüíûé ÷åëîâåê.
 
 
Êàêèå íàâûêè, ïîëó÷åííûå íà òðåíèíãå Âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü â ðàáîòå?ÄÀ è ÍÅÒ ëþäè. Áóäó áîëåå òùàòåëüíî ãîòîâèòüñÿ, ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ, íàëàæèâàòü êîíòàêò.Êàêèå èç òåì áûëè äëÿ Âàñ íàèáîëåå ïîëåçíûìè?ÄÀ è ÍÅÒ ëþäè. Óñòàíîâëåíèå îòíîøåíèé. Ñáîð èíôîðìàöèè. Ïðèñîåäèíåíèå. «Íå áîéñÿ, ÿ ñ òîáîé!»
 
 
 
Àëåêñàíäð Ìèõàéëîâè÷, õî÷ó ñêàçàòü Âàì áîëüøîå ñïàñèáî çà ïåðåäàííûå èíñòðóìåíòû, êîòîðûå ïîìîãóò ìíå ñòàòü óñïåøíåå è äàëè ïîíÿòü, ÷òî ïðîäàæè &ndash; ýòî íå ïðîñòî ïðåäîñòàâëåíèå óñëóãè, à îáùåíèå ñ ÷åëîâåêîì, åãî ïîíèìàíèå, ïîíèìàíèå åãî ïîòðåáíîñòåé.ß ïîíÿëà, ÷òî íå âñ¸ çíàþ î ñåáå, ÷òî ìíîãîå ìîãó óçíàòü îò äðóãèõ, ÷òî äðóãèå ëþäè íåñóò â ñåáå ìíîãî èíòåðåñíîãî, ïîçíàâàòåëüíîãî è ïîëåçíîãî, è ÷òî ÿ ñìîãó ïîìî÷ü äðóãèì ëþäÿì ðàñïîçíàòü ýòè ìîìåíòû â òîé èëè èíîé ñòåïåíè.Äóìàþ, ÷òî ñåé÷àñ ÿ íå âûðàæó âñ¸ òî, ÷òî ÿ îùóùàþ, íî íàäåþñü íà îáùåíèå ñ Âàìè íà ñàéòå (íà ôîðóìå Âàøåãî ñàéòà). Ñïàñèáî!
Ñ óâàæåíèåì, Äåâî÷êèíà Íàäåæäà Þðüåâíà, ðóêîâîäèòåëü ðåãèîíàëüíîãî öåíòðà ÔÊ «Åâðîêîììåðö». 
 

 
Êàêèå íàâûêè, ïîëó÷åííûå íà òðåíèíãå Âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü â ðàáîòå?Ïîäñòðîéêà, äà è íåò ðåæèìû, ñáîð èíôîðìàöèèÊàêèå èç òåì áûëè äëÿ Âàñ íàèáîëåå ïîëåçíûìè?Ïèðàìèäà ïðîäàæ, ñáîð èíôîðìàöèè, äà-íåò ëþäè, ïîòðåáíîñòè êëèåíòàÏîæåëàíèÿ?Ïîáîëüøå èíôîðìàöèè î ñåáå â ÑÌÈ.
 
Ïî ìîåìó ìíåíèþ, âî âðåìÿ òðåíèíãà ïîëåçíî áûëî ðàññìîòðåòü ïèðàìèäó ïðîäàæ. Â ïðàêòèêå áóäóò ïðèìåíÿòüñÿ òåê æå ïðè¸ìû ÄÀ-ÍÅÒ ðåæèìîâ. ×åðåäîâàíèå èíôîðìàöèè è ðîëåâûõ èãð ýôôåêòèâíåå çàêðåïèëî ìàòåðèàë.Ïîðàäîâàëî, ÷òî òàê æå áûëè ðàññìîòðåíû ëè÷íîñòíûå áëîêè (êîìïëåêñû). Íàäåþñü, ÷òî «ìîçãîâîé øòóðì», íà÷àâøèéñÿ â ïåðâûé äåíü ñåìèíàðà, áóäåò äîëãî äåðæàòü â òîíóñå. Ïðè¸ìû, çàêðåïë¸ííûå íà ïðàêòèêå â ãðóïïå, ïîêàçàëèñü ïðîñòûìè è ïîðàçèòåëüíî ýôôåêòèâíûìè ïðè èñïîëíåíèè. ß ðàäà ðåçóëüòàòó, ïîëó÷åííîìó ïî îêîí÷àíèþ òðåíèíãà.
 
Îêñàíà Íèêîëàåâà Çàñåöêàÿ, Êîìïàíèÿ «Ñåðâèñ-ÒÂ ÝÄÎ»
 

 
Êàêèå íàâûêè, ïîëó÷åííûå íà òðåíèíãå Âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü â ðàáîòå?ÑâÿçêàÊàêèå èç òåì áûëè äëÿ Âàñ íàèáîëåå ïîëåçíûìè?Ñáîð èíôîðìàöèèÏîæåëàíèÿ?Áîëüøå ðåêëàìû î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.
 
Òðåíèíã ïî ïðîäàæàì &ndash; øòóêà ïîëåçíàÿ. Íåêîòîðûå âåùè, êîòîðûå êàçàëèñü áàíàëüíûìè è ñàìè ñîáîé ðàçóìåþùèìèñÿ îáðåëè ñìûñë. ß ïîíÿëà, ÷òî íóæíî îáðàùàòü âíèìàíèå íà ìåëî÷è, áûòü âíèìàòåëüíåå ê îêðóæàþùèì è ò.ä. Ñïàñèáî Àëåêñàíäðó Ìèõàéëîâè÷ó çà íàóêó. Âû ÷åëîâåê îáàÿòåëüíûé è ïðèâëåêàòåëüíûé. Òåïåðü çíàþ, ÷òî òàêîå òðåíèíã ïî ïðîäàæàì, è áóäó ðåêîìåíäîâàòü ñâîèì çíàêîìûì. ß ÷åëîâåê íåìíîãîñëîâíûé, ìíîãî ïèñàòü íå áóäó.
 

 
Êàêèå íàâûêè, ïîëó÷åííûå íà òðåíèíãå Âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü â ðàáîòå?Ïîäãîòîâêà, óñòàíîâëåíèå îòíîøåíèé, ñáîð èíôîðìàöèè, ðàáîòà ñ âîçðàæåíèÿìè.Êàêèå èç òåì áûëè äëÿ Âàñ íàèáîëåå ïîëåçíûìè?Òî æå.Ïîæåëàíèÿ?Îðãàíèçîâàòü âñòðå÷ó â ýòîì æå ñîñòàâå äëÿ îáìåíà îïûòîì.
 
Ïåðâûé â ìîåé æèçíè òðåíèíã, äàâøèé ìåòîäèêè, êîòîðûå ìîæíî ïðèìåíÿòü ñðàçó ïîñëå âûõîäà ñ íåãî «â ëþäè» (î÷åíü ïðîñòûå ìåòîäèêè)Òðåíåð, ñ êîòîðûì äàæå ÷óâñòâóÿ èñõîäÿùóþ îò íåãî îïàñíîñòü &ndash; ÷óâñòâîâàë ñåáÿ â áåçîïàñíîñòè. Òàê æå ÿ î÷åíü áëàãîäàðåí òðåíåðó çà òî, ÷òî ïî÷óâñòâîâàë ïåðñîíàëüíûé ïîäõîä ñ åãî ñòîðîíû.Íàø¸ë ýòîò òðåíèíã Î×ÅÍÜ àêòóàëüíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèìåíåíèÿ ê ìîåé æèçíè.Âðåìåíàìè ëîâèë ë¸ãêèé òðàíñ, êîòîðûé ñâÿçûâàþ ñ ðå÷üþ òðåíåðà è ñâîåé íåñïîñîáíîñòüþ â îòäåëüíûå ìîìåíòû ñîõðàíÿòü âíèìàíèå.Ïðîäîëæåíèåì îòçûâà ñòàíóò ðåçóëüòàòû.

Êîðîáåíèí Þðèé Èãîðåâè÷, ÎÎÎ «ÏÈÔ «Ýêëî-ìåòàëëèê», Òåõíè÷åñêèé äèðåêòîð
 

 
Êàêèå íàâûêè, ïîëó÷åííûå íà òðåíèíãå Âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü â ðàáîòå?Âñå íàâûêè ïîñòàðàþñü èñïîëüçîâàòü.Êàêèå èç òåì áûëè äëÿ Âàñ íàèáîëåå ïîëåçíûìè?ÄÀ è ÍÅÒ &ndash; ëþäèÄÀ è ÍÅÒ &ndash; ðåæèìûÑáîð èíôîðìàöèèÓñòàíîâëåíèå îòíîøåíèé×òî ïîíðàâèëîñü â îðãàíèçàöèè òðåíèíãà?Îñîáåííîñòü âåäåíèÿ òðåíèíãà, ñëîæíî áûëî ïðåäóãàäàòü, ÷òî áóäåò äàëüøå è êàê ïîâåðí¸òñÿ ñèòóàöèÿ.
 
Î òîì, ÷òî ïðîø¸ë òðåíèíã î÷åíü äîâîëåí è íè î ÷¸ì íå æàëåþ, à äàæå áëàãîäàðåí ñóäüáå, ÷òî îíà ñâåëà ìåíÿ ñ ýòîé ãðóïïîé è òàêèì çàìå÷àòåëüíûì ÷åëîâåêîì, êàê Àëåêñàíäð Ìèõàéëîâè÷. Çà ÷òî åìó îòäåëüíîå ñïàñèáî!Íà çàíÿòèÿõ ïîëó÷èë ìíîãî íîâîãî è èíòåðåñíîãî, ÷òî ïðèãîäèòñÿ â äàëüíåéøåé æèçíè. Åñòü íàä ÷åì ðàáîòàòü è ê ÷åìó ñòðåìèòüñÿ.P.S. Òåì, êòî ñîáèðàåòñÿ ïîéòè íà òðåíèíã: ýòî íå ëåêöèÿ, âçàèìîäåéñòâóéòå ñ ãðóïïîé, òðåíåðîì, ãîâîðèòå î ñâîèõ îùóùåíèÿõ è ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò Âàì ãàðàíòèðîâàí.
 
Âèíîãðàäîâ Èãîðü, ñòóäåíò ÈÃÝÓÐÀ «Ôîðìóëà», ìåíåäæåð ïî ïðîäàæàì
 

 
Êàêèå íàâûêè, ïîëó÷åííûå íà òðåíèíãå Âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü â ðàáîòå?Âñå.Êàêèå èç òåì áûëè äëÿ Âàñ íàèáîëåå ïîëåçíûìè?Ïèðàìèäà ïðîäàæ, Äà, Íåò &ndash; ðåæèìû. Äà âñå!
 
Äëÿ ìåíÿ ýòî áûë î÷åíü íåîáû÷íûé òðåíèíã. Íåïðåäñêàçóåìîñòü íà÷àëà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ òðåíåðîì, çàòåì ïîãðóæåíèå â àòìîñôåðó âçàèìîâëèÿíèÿ è îãðîìíîé âíóòðåííåé ðàáîòû (ñîáñòâåííîé) ïðèâåëî ìåíÿ â èòîãå ê îñîçíàíèþ (ïóñòü, ïîêà íå ïîëíîìó) íàñòîÿùåãî ñåáÿ ñàìîãî.Äîñòóïíûé, ìîùíûé è ïî-íàñòîÿùåìó äåéñòâóþùèé èíñòðóìåíò ïðîäàæ, îñîçíàíèå ñòðóêòóðèðîâàííîñòè ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ «ïî æèçíè».Çàìå÷àòåëüíàÿ ïîäà÷à ìàòåðèàëà è óïðàâëåíèå ãðóïïîé. Áîëüøîå ñïàñèáî. 
 
Êîíñòàíòèí.ÎÀÎ «Èâýëåêòðîíàëàäêà»
 
Ó÷àñòíèêè, íå óêàçàâøèå ñâîèõ èì¸í â îòçûâàõ:
 
Ìåíåäæåð îòäåëà ïðîäàæè ÎÎÎ «Êàðáîí»Ðóêîâîäèòåëü îòäåëà 1 Ñ ÃÊ «Ñåðâèñ-ÒÂ»Çàìåñòèòåëü ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ÷àñòíîé ôèðìû.

Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, âðà÷ ïñèõîòåðàïåâò
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