
Óïðàâëåíèå îòâåòñòâåííîñòüþ: ïîëèòèêà êîìïàíèè è êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ13.11.2009Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 23.11.2009Â ýòîé êîðîòêîé çàìåòêå ÿ ëèøü óïîìÿíó äâà øèêàðíûõ ñïîñîáà óïðàâëåíèÿ ðåàëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ. Óïðàâëåíèå ðåàëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ ñêëàäûâàåòñÿ èç:

     - 
    Óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè 
    
     - 
    Óïðàâëåíèÿ âûáîðàìè 
    

Ôàêòè÷åñêè, ýòî îäíî è òî æå, íî ìû âûäåëÿåì ýòè äâà òèïà óïðàâëåíèÿ äëÿ óäîáñòâà èçó÷åíèÿ è âíåäðåíèÿ â ðåàëüíîñòü Âàøåé ôèðìû. Ïåðåä íà÷àëîì îñíîâíîãî òåêñòà äîáàâëþ, ÷òî ôàêòè÷åñêè è òîò è äðóãîé âàðèàíò óïðàâëåíèÿ ñâîäèòñÿ ê óïðàâëåíèþ èíôîðìàöèåé. Îá óïðàâëåíèè èíôîðìàöèåé íà ïðåäïðèÿòèè æäèòå íîâûé áëîê ìàòåðèàëîâ. 
Íà íàøèõ òðåíèíãàõ è ìàñòåðñêèõ ìû íå ìîæåì èçáåæàòü èçó÷åíèÿ äâóõ ÿâëåíèé è äâóõ èíñòðóìåíòîâ ðóêîâîäèòåëÿ: 

     - 
    ÏÎËÈÒÈÊÀ ÊÎÌÏÀÍÈÈ
    

è

     - 
    ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÀß ÊÓËÜÒÓÐÀ 
    

 
Êàæäûé èç ýòèõ èíñòðóìåíòîâ íåâåðîÿòíî ìîùåí è ïðè óìåëîì âëàäåíèè èì - íåîáû÷àéíî òî÷åí â èçìåíåíèè íóæíûõ íàì ïàðàìåòðîâ, ÿâëåíèé, ïðîöåññîâ è ðåçóëüòàòîâ íà ëþáîì ïðåäïðèÿòèè. 
 
Ñðàçó îãîâîðèìñÿ, ÷òî ýòî âñ¸-òàêè, íå èíñòðóìåíòû â ÷èñòîì âèäå. Ôàêòè÷åñêè ýòî îáúåêòû óïðàâëåíèÿ. Èëè íåò. Ëó÷øå íàçâàòü èõ ÑÐÅÄÀÌÈ ÏÐÈÌÅÍÅÍÈß óïðàâëåí÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ.
Íî êàê áû ìû íå íàçûâàëè Êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó èëè Ïîëèòèêó êîìïàíèè, ýòî òî, ÷òî íåâîçìîæíî è îïàñíî èãíîðèðîâàòü, ýòî òî, ÷åì êàæäîìó ðóêîâîäèòåëþ ïîëåçíî îâëàäåòü (íà÷àòü óïðàâëÿòü ýòèì), ÷òî ñòîèò èçó÷èòü è êîíòðîëèðîâàòü. È òî è äðóãîå äîëæíî óïðàâëÿòüñÿ ðóêîâîäèòåëåì è íè â êîåì ñëó÷àå íå äîëæíî ñóùåñòâîâàòü ñëó÷àéíûì, íåïðîäóìàííûì è íåñîãëàñîâàííûì îáðàçîì.
 
Ïàðó ñëîâ î êàæäîì èç íèõ. 
Ïîëèòèêà êîìïàíèè - ýòî ÒÎ, ×ÒÎ ÄÎËÆÍÎ ÁÛÒÜ è ×ÅÃÎ ÍÅ ÄÎËÆÍÎ ÁÛÒÜ.
Ýòî òî, ÷òî ñêàçàíî è âûïîëíåíî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ýòî ÑÂßÒÎ è ÍÅÓÊÎÑÍÈÒÅËÜÍÎ. Ýòî òî, ñ ÷åì íå ñïîðÿò, ïîòîìó ÷òî èíà÷å âûëåòèøü. Ýòî òî, ÷òî íå îáìàíûâàþò, ïîòîìó ÷òî âñ¸ ðàâíî âñïëûâ¸ò. Ýòî íå÷òî, îáåñïå÷åííîå âñåé ìàõèíîé ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â êîìïàíèè.
 
Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà - îïðåäåëÿåò, ×ÒÎ, ×ÒÎ ÏÐÈÍßÒÎ È ×ÒÎ ÑÒÛÄÍÎ.
Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà -ýòî òî, î ÷åì ãîâîðÿò â êóðèëêàõ. Ýòî òî, ÷òî ñäåëàþò è ñêàæóò, êîãäà ðóêîâîäèòåëÿ íåò ðÿäîì è îí íèêîãäà îá ýòîì íå óçíàåò, åñëè íå áóäåò ñïåöèàëüíî ïðåäïðèíèìàòü äëÿ ýòîãî ìåðû.
 

Îäíàæäû ìåíÿ ñïðîñèëè ÷òî âàæíåå êàê èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ - Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà èëè Ïîëèòèêà Êîìïàíèè. (Ìû êàê ðàç íà ìîåé Ìàñòåðñêîé Óïðàâëåíèÿ èçó÷àëè âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ ýòèõ äâóõ èíñòðóìåíòîâ â êîíêðåòíîé ñëîæíîé óïðàâëåí÷åñêîé ñèòóàöèè ó÷àñòíèöû ìàñòåðñêîé).
ß ïîäàâèë æåëàíèå ñêàçàòü, ÷òî "îáå âàæíû", èáî ó÷àñòíèêàì Ìàñòåðñêîé òðåáîâàëàñü êîíêðåòèêà. ß ñîîáùèë, ÷òî âûáîð èíñòðóìåíòà çàâèñèò îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Èíîãäà ëó÷øå ðàáîòàþò èçìåíåíèÿ â Êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå êîìïàíèè. Èíîãäà äîñòàòî÷íî èçìåíèòü ïàðó-òðîéêó èëè äàæå îäíî Ïîëîæåíèå Ïîëèòèêè Êîìïàíèè äëÿ òîãî, ÷òîáû ìíîãîå ïîøëî èíà÷å.

Ñðåäè óïðàâëåí÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ ìåãà-èíñòðóìåíòîâ ðóêîâîäèòåëÿ ìû íå íàçâàëè 

     - 
    Ñôåðû îòâåòñòâåííîñòè, 
    
     - 
    Òåõíîëîãèè ðàáîòû (Îïèñàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ), 
    
     - 
    Äåëîâîé êîíòðàêò (ôîðìèðîâàíèå íóæíûõ äåëîâûõ îòíîøåíèé ñ ïîä÷èí¸ííûìè è íåîáõîäèìûõ äîãîâîð¸ííîñòåé ñ íèì). 
    

Îá ýòèõ èíñòðóìåíòàõ â ðàìêàõ ðàçðàáàòûâàåìûõ íàìè áèçíåñ-ìîäåëåé è ìîäåëåé êîììóíèêàöèè, à òàê æå ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ îòíîøåíèÿìè Management Joint Coming - MJC (óïðàâëåíèå ñîâìåñòíûì áóäóùèì ) ÷èòàéòå íà ñòðàíèöàõ ñàéòà vakurov.ru è íà ìî¸ì ôîðóìå.
 
 
È â çàêëþ÷åíèå:
Íà ñàìîì äåëå â íàçâàíèè ñòàòüè îøèáêà. Óïðàâëÿòü îòâåòñòâåííîñòüþ íåâîçìîæíî. Ýòî âèðóñíûé òåðìèí. ×óæîé îòâåòñòâåííîñòüþ íåâîçìîæíî óïðàâëÿòü. Ýòî íå èçìåíèøü íè óâåùåâàíèÿìè íè çàïóãèâàíèÿìè. À ÷òî äåëàòü? Îòâåòû èùèòå íà ñàéòå è íà ôîðóìå.
 

 
Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, âðà÷ ïñèõîòåðàïåâò
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