
Êîììóíèêàòèâíàÿ óïàêîâêà áåçîïàñíîñòè è óìåñòíîñòè Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ24.08.2007Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 01.12.2019Óïàêîâêà &ndash; òàêîå äåéñòâèå, ðàìêà, ôðàçà (ìåòà-äåéñòâèå, ìåòà-ðàìêà, ìåòà-ôðàçà) êîòîðîå Âû ìîæåòå íàäåòü («íàòÿíóòü») íà ëþáîå Âàøå äðóãîå äåéñòâèå, ñëîâà èëè âîïðîñ, è Âàì çà ýòî íè÷åãî íå áóäåò! Ýòî òî, â ÷¸ì ìîæåò áûòü ñïðÿòàíî Âàøå îñíîâíîå äåéñòâèå, ïðåäëîæåíèå èëè âîïðîñ. Ýòî &ndash; óïàêîâêà áåçîïàñíîñòè è óìåñòíîñòè. ©  Èç ýòîé ñòàòüè ìû ïîëó÷èì îòâåòû íà âîïðîñû:   Êàê ïîäîéòè ê íà÷àëüíèêó ñ ïðåäëîæåíèåì, êîòîðîå îí óæå îòâåðãàë?  Êàê îçâó÷èòü ïðîñüáó, êîòîðóþ è ïðîèçíåñòè-òî ñòðàøíî?  Êàê çàäàòü âîïðîñ, êîòîðûé Âû îïàñàåòåñü çàäàòü?  Êàê ñîîáùèòü ÷òî-òî, íå îáèäåâ ÷åëîâåêà?  Êàê ïðåäëîæèòü òîâàð êëèåíòó?  Êàê óçíàòü ó íåãî òî, ÷òî îïàñàåøüñÿ ñïðîñèòü?  Êàê óïàêîâàòü ñâî¸ äåéñòâèå, âîçäåéñòâèå, ïðîñüáó èëè âîïðîñ, ÷òîáû îíè çâó÷àëè è âûãëÿäåëè åñòåñòâåííûìè è áåçîïàñíûìè äëÿ äðóãîãî, ÷òîáû îíè âîñïðèíèìàëèñü êàê íå÷òî àáñîëþòíî ëåãèòèìíîå (ðàçðåø¸ííîå) äëÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà?  Êàê ñäåëàòü ÷òî-òî, îáåñïå÷èâ ñåáå çàðàíåå ïëàöäàðì äëÿ ïîñëåäóþùèõ äåéñòâèé?   Îâëàäåâ ýòèì èíñòðóìåíòîì, Âû ñìîæåòå «òâîðèòü âñ¸, ÷òî çàõîòèòå» âî âçàèìîäåéñòâèè ñ êëèåíòîì èëè ïàðòí¸ðîì ïî ïåðåãîâîðàì (íó, ïî÷òè áóêâàëüíî âñ¸).  Åñëè ó Âàñ íå ïîëó÷àåòñÿ ÷òî-òî âî âçàèìîäåéñòâèè, çíà÷èò, Âû íåäîñòàòî÷íî óïàêîâàëè ñâî¸ ïðåäëîæåíèå, âîïðîñ èëè äåéñòâèå. Óïàêîâûâàéòå. Êîìáèíèðóéòå ðàçíûå óïàêîâêè. Îäíà óïàêîâêà &ndash; õîðîøî. Äâå &ndash; ëó÷øå. Äåñÿòü &ndash; åù¸ ëó÷øå. ×åì áîëåå «îïàñíûì» èëè íåóìåñòíûì Âàì êàæåòñÿ êàêîå-ëèáî Âàøå äåéñòâèå, âîïðîñ èëè ñîîáùåíèå &ndash; òåì áîëüøå óïàêîâûâàíèÿ îíî òðåáóåò. Åñëè Âû îïàñàåòåñü çàäàòü âîïðîñ &ndash; óïàêóéòå åãî. Åñëè Âû íå óâåðåíû, ÷òî Âàøå ïðåäëîæåíèå áóäåò ïðèíÿòî &ndash; óïàêóéòå åãî åù¸ ëó÷øå. Ïðîâîäèòå åãî íå â ïðÿìîì («ãîëîì» âèäå), à &ndash; â ñêðûòîì è ñìÿã÷¸ííîì. Èíîãäà òðåáóåòñÿ íåñêîëüêî ìèíóò òàêîé ïîäãîòîâêè (óïàêîâêè), ïðåæäå ÷åì ââåñòè â õîä ñàìî ïðåäëîæåíèå èëè âîïðîñ. Ýòî &ndash; èñêóññòâî. Åìó ìîæíî íàó÷èòüñÿ. È âñ¸, ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçâèòü ýòî èñêóññòâî &ndash; åñòü â äàííîì òåêñòå.   Ïðåäèñëîâèå Íà ìîèõ òðåíèíãàõ ìíîãî ëåò íàçàä ÿ âñòðåòèëñÿ ñ óäèâèòåëüíîé âåùüþ. Áåð¸øü âåëèêîëåïíûé èíñòðóìåíò êîììóíèêàöèè, ïðîäàæ èëè ïåðåãîâîðîâ, ïðåäëàãàåøü ó÷àñòíèêàì òðåíèíãà ýòîò èíñòðóìåíò, îæèäàÿ, ÷òî îíè ïðîñòî óõâàòÿòñÿ çà íåãî, è &ndash; î, óæàñ! Ëþäè, ïîïûòàâøèñü ó ñåáÿ â ãîëîâå ïðèìåíèòü ýòîò èíñòðóìåíò &ndash; òóïåþò. È íà÷èíàþò îò÷àÿííî áîðîòüñÿ ñ ñàìîé ìûñëüþ î òîì, ÷òî èíñòðóìåíò ìîæíî ïðèìåíèòü â òîé èëè èíîé ñèòóàöèè.  Êîíå÷íî, íàèëó÷øèé ñïîñîá îáó÷èòü ïðè¸ìó èëè èíñòðóìåíòó &ndash; ïðèìåíèòü åãî ïðÿìî íà òðåíèíãå íåïîñðåäñòâåííî ê ó÷àñòíèêàì. È òîãäà, êîãäà ýòîò èíñòðóìåíò ñðàáàòûâàåò íà íèõ &ndash; âîò òîãäà &ndash; øêâàë ýìîöèé. Âîñõèù¸ííûå âçãëÿäû è ðåïëèêè, áëàãîãîâåíèå ïåðåä òðåíåðîì, ýíòóçèàçì â æåëàíèè ïîñêîðåå îïðîáîâàòü ýòîò èíñòðóìåíò äðóã íà äðóãå, è ñêîðåå, ñêîðåå &ndash; íà ðåàëüíîé «áîåâîé» ñèòóàöèè &ndash; ëèáî áûòîâîé ïðîáëåìíîé, ëèáî &ndash; ó ñåáÿ íà ðàáîòå.  Íî òàêàÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà ïðåïîäàâàåìûé èíñòðóìåíò (ïðèåì) ïîäõîäèò èäåàëüíî ê ðåàëüíîìó ìîìåíòó íà òðåíèíãå &ndash; øòóêà äîñòàòî÷íî ðåäêàÿ. Íåîáõîäèìî çàðàíåå è ñïåöèàëüíî ïðîäóìûâàòü è ñîçäàâàòü òàêèå ñèòóàöèè. Äëÿ ìåíÿ ëè÷íî ýòî áûë äîñòàòî÷íî íåýêîíîìíûé ïðîöåññ, ïîýòîìó ÿ ïîø¸ë ïî äðóãîìó ïóòè. ß ñòàë ãîâîðèòü ó÷àñòíèêàì:«Âñ¸, ÷òî ìû ñ Âàìè èçó÷àåì &ndash; ýòî ãîëûå èíñòðóìåíòû, êîòîðûå áåç ïðåäâàðèòåëüíîé ïîäãîòîâêè, áåç óïàêîâêè, ÷àùå âñåãî íå ðàáîòàþò. Ëþáîé èç èçó÷àåìûõ íàìè èíñòðóìåíòîâ íåîáõîäèìî ëèáî ïîäãîòîâèòü, ëèáî óïàêîâàòü. À ñïîñîáû ïîäãîòîâêè è óïàêîâêè ìû ñ Âàìè èçó÷èì îòäåëüíî».  Óïàêîâêà &ndash; ýòî ìåòà-èíñòðóìåíò. Èíñòðóìåíò èíñòðóìåíòîâ. Ýòî òî, ÷òî ñòîèò íàä ëþáûì èíñòðóìåíòîì (ïðè¸ìîì) êîììóíèêàöèè, ïðîäàæ èëè ïåðåãîâîðîâ. È âîò òàêàÿ ïðîñòàÿ øòóêà êàðäèíàëüíûì îáðàçîì èçìåíèëà âñå ìîè òðåíèíãè. ß ñ óäèâëåíèåì îáíàðóæèë, ÷òî ó÷àñòíèêè ÷ðåçâû÷àéíî ëåãêî íà÷àëè èçó÷àòü è îáðåòàòü ëþáûå, äàæå ñóïåð - ñëîæíûå äëÿ ïîíèìàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ ìåòîäû, ïðè¸ìû è ïîäõîäû. Ïðîñòî îçíàêîìèâøèñü ñ èäååé óïàêîâêè, áóêâàëüíî ÷åðåç ïÿòü ìèíóò, îíè ìîãëè âîñïðèíèìàòü è ïðèíèìàòü ëþáîé ñëîæíåéøèé èíñòðóìåíò.  Ìíå ýòî áûëî íåìíîãî íåïîíÿòíî, íî ïî ìåðå îáðåòåíèÿ îïûòà â ïðîâåäåíèè òðåíèíãîâ ÿ ïîíÿë, ÷òî ñàìèì ýòèì ñîîáùåíèåì îá óïàêîâêå ÿ ñîçäàâàë äëÿ ó÷àñòíèêîâ ìîùíåéøóþ óïàêîâêó äëÿ âñåãî, ÷åìó èì ïðåäñòîÿëî ó ìåíÿ íàó÷èòüñÿ.Ýòî ìî¸ ñîîáùåíèå íàñòîëüêî ìîùíî ïîäãîòàâëèâàëî âíóòðè ó÷àñòíèêîâ ïî÷âó äëÿ ïðè¸ìà íåîáû÷íûõ äëÿ íèõ êëàññîâ èíôîðìàöèè, ÷òî îñòàëüíîå áûëî ïðîñòî äåëîì òåõíèêè.  Èòàê, «Óïàêîâêà áåçîïàñíîñòè è óìåñòíîñòè».  Ïî÷åìó «Óïàêîâêà»? «Óïàêîâêà» - ïîòîìó ÷òî ýòî íàèáîëåå òî÷íûé òåðìèí, îòðàæàþùèé ñóòü ïðîöåññà çàïðÿòûâàíèÿ, ñêðûâàíèÿ òîãî, ÷òî Âû ñîáèðàåòåñü äåëàòü.  Ïî÷åìó «áåçîïàñíîñòè»? Ïîòîìó ÷òî â ïåðâóþ î÷åðåäü, ëþáîå Âàøå ñîîáùåíèå èëè äåéñòâèå äîëæíî áûòü áåçîïàñíûì äëÿ òîãî (òåõ), ïî îòíîøåíèþ ê êîìó Âû ñîáèðàåòåñü ÷òî-ëèáî äåëàòü èëè ãîâîðèòü.  Ñíà÷àëà áåçîïàñíîñòü, à ïîòîì âñ¸ îñòàëüíîå.  Ïî÷åìó «óìåñòíîñòè»? Ïîòîìó ÷òî óìåñòíîñòü äåéñòâèÿ (âîçäåéñòâèÿ) &ndash; ýòî ïàðàìåòð, êîòîðûé îïðåäåëÿåò ýôôåêòèâíîñòü è ïðèìåíèìîñòü (òî÷å÷íîñòü) âîçäåéñòâèÿ.   Â äàëüíåéøåì òåêñòå ïðèâåäåíû íå òîëüêî ïàðàìåòðû îòñëåæèâàíèÿ, íî è èíñòðóìåíòû ðåàãèðîâàíèÿ, ïðîâåðêè è âëèÿíèÿ. Ýòè èíñòðóìåíòû ïðåäñòàâëåíû â âèäå âîïðîñîâ, ëèáî ñîîáùåíèé (âåðáàëüíûõ èëè íåâåðáàëüíûõ). Âåðáàëüíûå ôîðìû óïàêîâêè Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, ÷òî ñóùåñòâóåò äâà ñïîñîáà ïðåäúÿâëåíèÿ âîïðîñîâ èëè ñîîáùåíèé: ïðÿìîé, è â óïàêîâêå.  Âîïðîñû è ñîîáùåíèÿ áåç óïàêîâêè ïðåäúÿâëÿþòñÿ ïðÿìî:   «Êàê Âàñ çîâóò?» «Ñêîëüêî ó Âàñ äåíåã?»«Ñêîëüêî ó íàñ âðåìåíè?»«Ìû óñòàëè è õîòèì åñòü»«Ìû îïàñàåìñÿ, ÷òî Âû ìîæåòå áûòü ñ íàìè íå÷åñòíûìè»«Ó íàñ åñòü îñíîâàíèÿ ïðåäïîëàãàòü, ÷òî Âû íå âûïîëíèòå ñâîè îáÿçàòåëüñòâà»«Âû áîèòåñü, ÷òî ìû Âàñ îáìàíåì?»«Ýòî íåñïðàâåäëèâî!»«Ïîéä¸ì ãóëÿòü!»  Ïîíÿòíî, ÷òî òàêàÿ ôîðìà çàïðîñà è ïîäà÷è èíôîðìàöèè íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ óìåñòíîé. Îíà ìîæåò âûçâàòü îòâåòíîå íåäîâåðèå, çàêðûòîñòü, àãðåññèâíîñòü, èëè íåèñêðåííîñòü äðóãîé ñòîðîíû, âïëîòü äî ïðåðûâàíèÿ åþ êîíòàêòà ñ Âàìè, ëèáî ñàìîãî êîíòðàêòà. Âû ìîæåòå ïðîñòî «ñïóãíóòü» ÷åëîâåêà, èëè óäà÷ó â âèäå êà÷åñòâåííîãî êîíòðàêòà/îòíîøåíèé òàêîé ïðÿìîòîé. Äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî «óïàêîâî÷íûõ ïðèåìîâ», óïàêîâûâàþùèõ Âàøè ñëîâà â óäîáíóþ äëÿ ïðèåìà è áåçîïàñíóþ äëÿ ðåöèïèåíòà ôîðìó.   1. Îáîçíà÷åíèå âîïðîñà       «ß õî÷ó çàäàòü Âàì âîïðîñ. Ñêîëüêî Âàì ëåò?», «Ó ìåíÿ åñòü âîïðîñ», «Íàñ èíòåðåñóåò îäèí âîïðîñ&hellip;.», «ß õî÷ó Âàñ ñïðîñèòü, áóäåòå ëè Âû&hellip;»       2. Âîïðîñ î âîïðîñå      «Ìîãó ëè ÿ Âàñ ñïðîñèòü?», «Ìîãó ÿ çàäàòü Âàì âîïðîñ?»    È æäåòå ðàçðåøåíèÿ. Åñëè åãî íå áóäåò &ndash; âîïðîñ íå çàäàåòñÿ.     3. Ñêðûòûé âîïðîñ       «Ìåíÿ èíòåðåñóåò, áóäåòå ëè Âû&hellip;», «Ìîãó ÿ ïîëþáîïûòñòâîâàòü / îñâåäîìèòüñÿ î Âàøåì âîçðàñòå?»      Îòëè÷èå ýòîé óïàêîâêè îò ïåðâûõ äâóõ çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì. Â ïåðâîì ñëó÷àå Âû ïðîñòî îáîçíà÷àåòå: «Ñåé÷àñ áóäåò âîïðîñ. Ïðèãîòîâüòåñü! Ýòî íå ïîäíà÷êà, è íå ïðåäëîæåíèå, à ïðîñòî âîïðîñ!». Ïðè÷åì â ýòîì ñëó÷àå ÂÛ çàäàåòå âîïðîñ ñðàçó ïîñëå ïðåäóïðåæäåíèÿ. Âî âòîðîì ñëó÷àå Âû ñïðàøèâàåòå ðàçðåøåíèÿ çàäàòü âîïðîñ. È íå çàäàåò åãî, ïîêà íå ïîëó÷èòå ðàçðåøåíèÿ. Â òðåòüåì æå ñëó÷àå, Âû âîîáùå íå çàäàåòå âîïðîñà! Âû ïðîñòî ñîîáùàåòå, êàêîé âîïðîñ Âàñ èíòåðåñóåò. Âû íå ïðîñèòå íà íåãî îòâåòèòü! Âû ïðîñòî ïîäåëèëèñü î ñåáå, íà óðîâíå «Ó ìåíÿ åñòü êíèæêà!». À óæ åñëè ÷åëîâåê ðåàãèðóåò íà ýòî êàê íà âîïðîñ, òàê ýòî «åãî ïðîáëåìû». È åñëè ýòîò «âîïðîñ» äëÿ íåãî íåóìåñòåí, è îí âîçìóòèòñÿ èì, Âû âñåãäà ìîæåòå ñêàçàòü: «Ïðîñòèòå, íî ÿ Âàñ îá ýòîì íå ñïðàøèâàë, ïðîñòî ïîäåëèëñÿ, ÷òî ìåíÿ ýòî èíòåðåñóåò!». Ôîðìà äàííîãî ñêðûòîãî âîïðîñà, êîòîðûé, ôîðìàëüíî, è âîïðîñîì-òî íå ÿâëÿåòñÿ, òàêîâà, ÷òî ôîðìàëüíîé ðåàêöèåé íà ýòî ñîîáùåíèå, äîëæíî áûòü: «äà» èëè «íåò», ëèáî âîîáùå ìîë÷àíèå. Ôîðìàëüíî, ýòî íå ÿâëÿåòñÿ çàïðîñîì èíôîðìàöèè!Äàííàÿ ôîðìà óïàêîâêè &ndash; äîñòàòî÷íî îáùàÿ, è â íåêîòîðûõ ñëåäóþùèõ ïðèìåðàõ ïðèâåäåíû óòî÷í¸ííûå ôîðìóëèðîâêè. 4. Èìÿ Êëèåíòà     Èìÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ ìîùíûõ óïàêîâîê, î êîòîðûõ ÿ çíàþ.   Ñðàâíèòå: «È êàê äîëãî íàì åù¸ æäàòü ïîñòàâêè îáîðóäîâàíèÿ?» è «Èâàí Èâàíîâè÷, êàê äîëãî íàì åù¸ æäàòü ïîñòàâêè îáîðóäîâàíèÿ?» 5. Ïðîñüáà î ñîîáùåíèè     «Ïîäñêàæèòå ïîæàëóéñòà, êàê äîëãî íàì íàäî áóäåò æäàòü ïîñòàâêè îáîðóäîâàíèÿ?»     6. Âîïðîñ î âîçìîæíîì ñîîáùåíèè/ñêðûòàÿ ïðîñüáà     «Èâàí Èâàíîâè÷, íå ïîäñêàæåòå ëè, êàê äîëãî íàì æäàòü?» 7. Ñîìíåíèå î âîïðîñå ñ ïàóçîé    «ß âñå íå ðåøàþñü Âàñ ñïðîñèòü.», « Ìåíÿ èíòåðåñóåò/âîëíóåò îäíà âåùü, íî ÿ íå ðåøàþñü Âàñ ñïðîñèòü»  È ïàóçà! Ñîáåñåäíèê ñàì Âàñ ñïðîñèò: «Î ÷åì?», èëè ðàçðåøèò: «Òàê ñïðàøèâàéòå!» 8. Îïàñåíèå ïîñëåäñòâèé âîïðîñà ñ îæèäàíèåì ðàçðåøåíèÿ íà íåãî    «Ìåíÿ áåñïîêîèò îäèí âîïðîñ, íî ÿ áîþñü, ÷òî Âû îáèäèòåñü. ×òî ìíå äåëàòü?»    Äàííûé ïðèåì ïîçâîëÿåò èíèöèèðîâàòü ðàçãîâîð íà ñêîëüçêóþ òåìó, èëè çàäàòü «îïàñíûé» âîïðîñ ïîñëå òîãî, êàê ñîáåñåäíèê «äàñò äîáðî» íà äàííîå ñîáûòèå. Âàñ íåâîçìîæíî îáâèíèòü â ÷åì-ëèáî, Âû ÷åñòíî ïðåäóïðåäèëè ÷åëîâåêà î åãî âîçìîæíûõ ðåàêöèÿõ è èíòåðïðåòàöèÿõ, ñîîáùèëè î òîì, ÷òî Âû íå ðåøàåòåñü ñêàçàòü ÷òî-òî, ñîîáùèëè î òîì, ÷òî â Âàøè íàìåðåíèÿ íå âõîäèò âûçûâàíèå ïîäîáíûõ ðåàêöèé, è ÷åëîâåê íå òîëüêî äàåò Âàì ñîãëàñèå. Ôàêòè÷åñêè, îí ïðîñèò Âàñ, ÷òîáû Âû ýòî ñäåëàëè. È åùå, îí ôàêòè÷åñêè äàåò Âàì îáåùàíèå íå ðåàãèðîâàòü òàê, êàê Âû îïàñàëèñü.    È Âû â ëþáóþ ìèíóòó, åñëè Âû ïîëó÷èòå ïåðâûå ïðèçíàêè òîãî, ÷òî Âàøè îïàñåíèÿ ðåàëèçîâàëèñü, ñîîáùèòü åìó îá ýòîì: «ß Âàñ ïðåäóïðåæäàë!», «Íó, âîò, èìåííî ýòîãî ÿ è îïàñàëñÿ!», «ß íå ñîáèðàëñÿ ýòîãî ãîâîðèòü, Âû ñàìè ìåíÿ îá ýòîì ïîïðîñèëè / Âû ñàìè ðàçðåøèëè íà÷àòü ýòîò ðàçãîâîð».    Äëÿ òîãî, ÷òîáû çàêðåïèòü, èëè îáåçîïàñèòü ýòîò «ìèêðîêîíòðàêò», Âû ìîæåòå ïðîñòî ïåðåä òåì, êàê íà÷àòü çàäàâàòü ñâîé âîïðîñ, íà êîòîðûé Âû ïîëó÷èëè ðàçðåøåíèå, åùå ðàç óòî÷íèòü: «Ýòî òî÷íî? Âû óâåðåíû, ÷òî ÿ âñå-òàêè ìîãó çàäàòü ýòîò âîïðîñ? Âû óâåðåíû, ÷òî Âû íå îáèäèòåñü? Õîðîøî, íî åñëè ÿ çàìå÷ó õîòÿ áû ìàëåéøèå ïðèçíàêè òîãî, ÷òî Âû îáèäåëèñü, ÿ ïðåêðàùó / ÿ ïðîñòî íàïîìíþ Âàì î òîì, ÷òî Âû ìíå îáåùàëè / íàïîìíþ Âàì î Âàøèõ íàìåðåíèÿõ». Èëè: «Õîðîøî, ÿ ñêàæó Âàì, íî òîëüêî, ÷óð, íå îáèæàòüñÿ!»     9. Ññûëêà íà òðåòüè âîïðîøàþùèå ëèöà      «Ìåíÿ áóäóò ñïðàøèâàòü&hellip;», «Ìåíÿ ÷àñòî ñïðàøèâàþò&hellip;» 10. Èçâèíåíèå çà âîïðîñ    «Ïðîñòèòå ìåíÿ çà âîïðîñ&hellip;»; «Ïðîñòèòå çà ëþáîïûòñòâî&hellip;» 11. Óòî÷íåíèå    «Îäíî óòî÷íåíèå&hellip;»«Ñåêóíäî÷êó&hellip;»«Îäèí ìîìåíò&hellip;»«Äàâàéòå óòî÷íèì&hellip;» 12. Çàïðîñ ðàçðåøåíèÿ íà óòî÷íåíèå   «Ìíå õîòåëîñü áû óòî÷íèòü&hellip;»«ß ìîãó óòî÷íèòü íåêîòîðûå äåòàëè?»«Êàê íàñ÷¸ò òîãî, ÷òîáû óòî÷íèòü êîå-÷òî?»   13. Ñâåðêà    «Äàâàéòå ñâåðèìñÿ â ïîíèìàíèÿõ&hellip;»   14. Ëþáîïûòñòâî   «Èâàí Èâàíîâè÷, ìíå ëþáîïûòíî&hellip;»   15. Çàïðîñ ðàçðåøåíèÿ íà ëþáîïûòñòâî   «Ìîãó ÿ ïîëþáîïûòñòâîâàòü?»   16. Èíòåðåñ   «Ìíå èíòåðåñíî&hellip;»«À âîò èíòåðåñíî, Èâàí Èâàíîâè÷, â Âàøåé ôèðìå âñåãäà &hellip;..?»   17. Çàïðîñ ðàçðåøåíèÿ íà èíòåðåñ   «Ìîãó ÿ ïîèíòåðåñîâàòüñÿ?»   18. Ïñåâäîîòâëå÷åííûé âîïðîñ   Èñïîëüçîâàíèå ïðîøëîãî âðåìåíè: «Ìåíÿ âñåãäà èíòåðåñîâàëî, ÷òî òàì ó Âàñ ëåæèò â ñåéôå?»   19. Êàâû÷êè   «Â ïðîøëîì ãîäó, ïîñëå òîãî, êàê ÿ ó Âàñ ïîáûâàë, ìåíÿ ñïðîñèëà ìîÿ ñåêðåòàðøà, à ÷òî òàì ó íåãî â ñåéôå? ß òàê ñìåÿëñÿ!»   20. Ñíÿòèå íàãðóçêè ñî çíà÷èìîãî âîïðîñà èëè ñîîáùåíèÿ    «Åùå îäíà äåòàëü&hellip;», «Åùå ìèíóòêó&hellip;», «Íåáîëüøîå óòî÷íåíèå:&hellip;», «Îäíî çàìå÷àíèå:&hellip;»«Íåáîëüøîé ìîìåíò&hellip;» 21. Âîïðîñ î ìíåíèè    «Âû íå ñ÷èòàåòå, ÷òî ýòî íåñïðàâåäëèâî?»   22. Îñòîðîæíîå ìíåíèå    «Íàì êàæåòñÿ ýòî íåñïðàâåäëèâûì. À Âàì?» 23. Òðåáîâàíèå îáîñíîâàíèÿ    «Ïî÷åìó Âû ñ÷èòàåòå ýòî ñïðàâåäëèâûì?»   24. Ïðåäóïðåæäåíèå öåëÿõ   Âñåãäà ïîëåçíî ñîîáùàòü ñîáåñåäíèêó, ÷òî Âû ñåé÷àñ ñîáèðàåòåñü ñäåëàòü: ñïðîñèòü, óòî÷íèòü, ñâåðèòüñÿ, ñîîáùèòü ÷òî-òî, óçíàòü î ÷¸ì-òî (î ÷¸ì êîíêðåòíî), è ò.ä. ×åì ëó÷øå ÷åëîâåê ïîíèìàåò, ÷òî è çà÷åì Âû ñåé÷àñ áóäåòå äåëàòü, òåì ëåã÷å åìó ïðèãîòîâèòü íóæíîå ìåñòî âíóòðè ñåáÿ, ÷òîáû ëèáî çàãðóæàòü òóäà ÷òî-òî, ëèáî èñêàòü òàì ÷òî-òî, ëèáî ñâåðÿòü òàì ÷òî-òî. Îòêðûòîñòü Âàøèõ íàìåðåíèé &ndash; âåëèêîëåïíûé ñïîñîá ïîäãîòîâèòü êëèåíòà ê íóæíûì Âàì ïðîöåññàì. «Ìû õîòèì ðàññêàçàòü Âàì î òîì, ÷åãî ìû õîòèì» 25. Ïðåäóïðåæäåíèå îá îñíîâàíèÿõ    «ß õî÷ó ðàññêàçàòü Âàì, ïî÷åìó ìû ñ÷èòàåì ýòî ñïðàâåäëèâûì/âûãîäíûì äëÿ íàñ îáîèõ».   26. Ïðåäïîëîæåíèå î íàáëþäàåìîì    «Ýòî âûãëÿäèò òàê, êàê áóäòî ß Âàì íàâÿçûâàþñü» «Ìíå ïîêàçàëîñü, Âàì íå ïîíðàâèëîñü òî, ÷òî ñåé÷àñ ïðîèçîøëî» 27. Âîïðîñ î ïðåäïîëîæåíèè    «ß íå ïðàâ?», «Ýòî íå òàê?», «ß îøèáàþñü?» «Ìíå ïîêàçàëîñü?»    Ïåðåä ýòèìè âîïðîñàìè Âû ìîæåòå ãîâîðèòü ïî÷òè âñå ÷òî óãîäíî, âåäü ïîòîì âû ýòî ïîñòàâèòå ïîä âîïðîñ. Íî ñêàçàííîå óæå ñêàçàíî!   28. Ïðîñüáà ñåáÿ ïîïðàâèòü   «Ïîïðàâüòå ìåíÿ, åñëè ÿ íå ïðàâ/åñëè ÿ îøèáàþñü»;  «Ñêàæèòå ìíå, åñëè ÿ îøèáóñü&hellip;»   29. Ïðåäóïðåæäåíèå î âîçìîæíîé îøèáêå:    «ß, êîíå÷íî, ìîãó îøèáàòüñÿ, íî ìíå êàæåòñÿ&hellip;»;  «ß áûë áû ðàä, åñëè ÿ îøèáàþñü&hellip;»,  «Áóäó ðàä îøèáèòüñÿ, íî&hellip;»   30. «Áðåäîâîå» ïðåäëîæåíèå (ïðåäïîëîæåíèå)    Ó ìåíÿ áûëà çíàêîìàÿ, êîòîðàÿ, êîãäà ìû î ÷¸ì-òî ðàçìûøëÿëè, è óñòðàèâàëè ÷òî-òî òèïà «ìîçãîâîãî øòóðìà» ïîïðîñòó îáåçîðóæèâàëà âñåõ âûñêàçûâàíèåì, êîòîðîå ïîçâîëÿëî åé ãîâîðèòü âñ¸, ÷òî îíà äóìàëà, è âûñêàçûâàòü ëþáûå, ñóïåð-ñìåëûå ïðåäïîëîæåíèÿ. Îíè íà÷èíàëèñü òàê:  «Â ïîðÿäêå áðåäà: &hellip;..»   31. Ïñåâäîêàïèòóëÿöèÿ   «Åñëè Âû ìåíÿ óáåäèòå, òî ÿ ñ óäîâîëüñòâèåì ñîãëàøóñü&hellip;»   32. «Ïðîñüáà î ïîìîùè»   "Ïîìîãèòå ìíå â ýòîì óáåäèòüñÿ""Ïîìîãèòå ìíå ýòî ïîíÿòü""Ïîìîãèòå ìíå ïîíÿòü, ãäå ÿ îøèáàþñü" 33. Ãîòîâíîñòü ñîãëàñèòüñÿ, åñëè&hellip;   «ß ñ óäîâîëüñòâèåì ñ Âàìè ñîãëàøóñü, åñëè ïîéìó Âàøó ëîãèêó» «ß ñ óäîâîëüñòâèåì ñ Âàìè ñîãëàøóñü, åñëè ïîéìó Âàøè àðãóìåíòû»  «ß ñ óäîâîëüñòâèåì ñ Âàìè ñîãëàøóñü, åñëè ïîéìó, êàê Âû ïðèøëè ê ýòîìó âûâîäó»   34. Ãîòîâíîñòü ïîéòè íà óñòóïêè (âûïîëíèòü æåëàíèå êëèåíòà) «ïðè óñëîâèè»   «Ìû ñ óäîâîëüñòâèåì ýòî ñäåëàåì, åñëè Âû &hellip;» Ïðåëåñòü ýòîãî ïðè¸ìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî Âû ìîæåòå ñîâåðøåííî «áåçíàêàçàííî» îáåùàòü ëþáûå (âûïîëíèìûå, êîíå÷íî) âåùè, êîòîðûå «çàâÿçàíû» íà âûãîäíûå Âàì äåéñòâèÿ äðóãîé ñòîðîíû.   35. Ññûëêà íà òðåòüå ëèöî   Êîãäà Âû õîòèòå ÷òî-ëèáî óòî÷íèòü, íî íå ðåøàåòåñü çàäàòü âîïðîñ îò ñâîåãî èìåíè:«Èâàí ñ÷èòàåò, ÷òî&hellip;. Îí ïðàâ?» Êîãäà Âàì íåóäîáíî ïðÿìî îòêàçàòü ñîáåñåäíèêó:«Ìîé íà÷àëüíèê ìîæåò íå ñîãëàñèòüñÿ íà òàêîé âàðèàíò»    36. Âåæëèâàÿ íàñòîé÷èâîñòü    Íàñòàèâàíèå íà îòâåòå, ïðè îòêàçå åãî äàòü:  «À âñå-òàêè?»   37. Îáåçîðóæèâàíèå   «Ïîéìèòå ìåíÿ ïðàâèëüíî, íî Âàøà êðåäèòíàÿ èñòîðèÿ, çíàåòå&hellip;»  Ñàìà ôðàçà «Ïîéìèòå ìåíÿ ïðàâèëüíî» ïðåäïîëàãàåò, ÷òî çà íåé ïîñëåäóåò êàêàÿ-òî íåãàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ î ñîáåñåäíèêå, ïðè÷åì èíôîðìàöèÿ «îáúåêòèâíàÿ». Ïðè÷åì, ýòà ôðàçà «ïðåäïîëàãàåò», ÷òî ãîâîðÿùèé èìååò ïðàâî ñíèñõîäèòåëüíî îáðàùàòüñÿ ê ñîáåñåäíèêó. Îáû÷íî òàêàÿ ôðàçà àâòîìàòè÷åñêè âûçûâàåò ó ñîáåñåäíèêà çàðàíåå, åùå äî åå ïðîäîëæåíèÿ, ðåàêöèþ íåêîåé íåóòî÷í¸ííîé è íåíàçâàííîé (à ïîýòîìó è íåâîçìîæíîé ê îïðîâåðæåíèþ) íåïîëíîöåííîñòè èëè óùåðáíîñòè ñîáñòâåííîé ïîçèöèè. Ïðîâåðåíî, ëþäè ñðàçó æå òóøóþòñÿ è ñìóùàþòñÿ, åùå íå óñëûøàâ ïðîäîëæåíèÿ ôðàçû. Îíà êàìóôëèðóåò Âàøå ñîîáùåíèå ïîä Âàøå îòêðîâåííîå ïðèçíàíèå ñîáåñåäíèêó â òîì, ÷òî âû çíàåòå î åãî ñëàáîñòè, è ñíèñõîäèòåëüíî «ïðîùàåòå» åå. Ïðèåì î÷åíü ìîùíûé, íî òðåáóåò îñòîðîæíîãî âûáîðà ìîìåíòà è ñîáåñåäíèêà, à òàê æå êà÷åñòâåííîãî è èñêðåííåãî èñïîëíåíèÿ.   38. Çàïóòûâàþùåå îáåçîðóæèâàíèå   «Íå ïîéìèòå ìåíÿ íåïðàâèëüíî&hellip;»   39. Èìïåðàòèâíîå ïðåäëîæåíèå    «Äàâàéòå ñðàçó äîãîâîðèìñÿ. Ìû áóäåì âñòðå÷àòüñÿ òîëüêî ïðè ïîñðåäíèêàõ»,«Äàâàé äîãîâîðèìñÿ ñðàçó: òû óõîäèøü, è çàáèðàåøü âñåõ ñâîèõ êîøåê».  Ñóòü ïðèåìà â òîì, ÷òî âû áåçàïåëëÿöèîííî è óâåðåííî ñîîáùàåòå ñâîå òðåáîâàíèå â ãîòîâîé ðåçóëüòèðóþùåé ôîðìå äîãîâîðåííîñòè/êîíòðàêòà, êàê íå÷òî ñàìî ðàçóìåþùååñÿ, íå ïîäëåæàùåå îáñóæäåíèþ, êàê áû íå âõîäÿùåå â ïðåäìåò ðàçíîãëàñèé è ñïîðîâ. Îáû÷íàÿ ðåàêöèÿ íà êà÷åñòâåííîå èñïîëíåíèå ïðèåìà &ndash; íå âîçìóùåíèå, à, ìàêñèìóì, îïðàâäûâàþùàÿñÿ ïîçèöèÿ ñîáåñåäíèêà. Âîçìîæíî ê ïðèìåíåíèþ ïðè íàëè÷èè çàïàñà àâòîðèòåòà/ðåñóðñîâ, è äëÿ âîïðîñîâ âòîðîñòåïåííîé âàæíîñòè; â íà÷àëå ðàçãîâîðà, êîãäà ñîáåñåäíèê «â íàäåæäå íà Âàøå ðàñïîëîæåíèå» ìîæåò ïîéòè íà óñòóïêè, «íå ñâÿçûâàòüñÿ ïî ïóñòÿêàì».     40. «Îäîáðèòåëüíûé ñëîâåñíûé ìóñîð»     Ó ëþáîãî ÷åëîâåêà áûâàþò ñëîâà è ñëîâå÷êè, «çàñîðÿþùèå ýôèð».      Àãà&hellip;Óãó&hellip;Ñëàâíî&hellip; Ëàäíî&hellip; Õîðîøî&hellip;Ïîíèìàþ&hellip;Ïîíÿòíî&hellip;     «Õîðîøî, äàâàéòå òåïåðü ðàññìîòðèì âñ¸ ýòî áîëåå ïîäðîáíî!»     Ìû ìàñêèðóåì ïîä ñëîâåñíûé ìóñîð ïðîñòåéøèé èíñòðóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ñîãëàñèå ìåæäó ïàðòí¸ðàìè. Ïðîèçíåñåíèå ýòèõ ñëîâ â íà÷àëå ôðàçû (òåì áîëåå, ÷àñòîå óïîòðåáëåíèå) &ndash; äåâàëüâèðóåò èõ «îòâåòñòâåííîñòü», ïðèäà¸ò âïå÷àòëåíèå ñëîâ-ïðèñêàçîê. Íî òåì íå ìåíåå, äîñòàòî÷íî ìîùíî âëèÿåò íà âñþ îáùóþ àòìîñôåðó âçàèìîäåéñòâèÿ. Ñîãëàñèòåñü, ÷òî äîñòàòî÷íî ïðèÿòíî îáùàòüñÿ ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ñîãëàøàåòñÿ ñ Âàìè (ïóñòü â ìåëî÷àõ), è êàê ìèíèìóì &ndash; íå ñïîðèò ïî ïóñòÿêàì.Áåçîïàñíîñòü ïðèìåíåíèÿ íàìè ýòîãî òèïà ïðè¸ìîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìû íå ïîäòâåðæäàåì íè÷åãî êîíêðåòíîãî. Ìû ïðîñòî ãîâîðèì «Õîðîøî» åãî ñëîâàì «âîîáùå». È ýòî íå ìåøàåò íàì ðàçáèðàòüñÿ êîíêðåòíî è îñíîâàòåëüíî ñ êàæäûì êîíêðåòíûì ïóíêòîì.Äåéñòâèòåëüíî, åñëè Âû ãîâîðèòå «Ïîíÿòíî&hellip;», òî ýòî âîîáùå íè÷åãî íå ãîâîðèò î òîì, ÷òî êîíêðåòíî Âàì ïîíÿòíî, è Âû ñðàçó æå ïîñëå ýòîãî ñëîâà ìîæåòå ïîïðîñèòü ñîáåñåäíèêà óòî÷íèòü ëþáóþ åãî ìûñëü.     Åñëè Âû âûðàáîòàåòå ó ñåáÿ ýòó ïðèâû÷êó íà÷èíàòü ñâîþ ðå÷ü ñ ýòàêîãî «Õîðîøî!», èëè «Àãà&hellip;.», òî Âàøèì îïïîíåíòàì áóäåò íà ïîðÿäîê êîìôîðòíåå ñ Âàìè îáùàòüñÿ, à Âàì &ndash; íà ïîðÿäîê ëåã÷å ïîñëå Âàøåãî «Õîðîøî!» äåëàòü íåîæèäàííûå äëÿ ïàðòí¸ðà ïðåäëîæåíèÿ èëè èññëåäîâàíèÿ.     41. Äåòñêîå «Äàâàé!?»     «Äàâàé, òàê: ÿ òåáå ìàøèíó, à òû ìíå äà÷ó».      Ñóòü ïðèåìà â òîì, ÷òî Âû îçâó÷èâàåòå ñâîå ïðåäëîæåíèå ñ ïðåäïîëîæåíèåì îòâåòíûõ äåéñòâèé äðóãîé ñòîðîíû êàê áû íà äðóæåñêèõ îñíîâàíèÿõ, ñ èíòîíàöèÿìè «äåòñêîãî ïîäíà÷èâàíèÿ», èëè «çàìàíèâàíèÿ». Ýòî ñëîâî, ñîâìåñòíî ñ äåòñêèìè, «ìàëü÷èøåñêèìè» èíòîíàöèÿìè ìîùíî «âêëþ÷àåò» äåòñêóþ ÷àñòü â ÷åëîâåêå.      ß áûë ñâèäåòåëåì òîãî, êàê äîëãèå ïåðåãîâîðû çàêàí÷èâàëèñü êîíòðàêòîì ïîñëå òàêîãî «Äàâàé!?»: «À, äàâàé!».      Ýòî î÷åíü áëèçêî ê ôåíîìåíó «Ñëàáî?». Ïðèåì ðèñêîâàííûé, áëèçîê ê ìàíèïóëÿöèè. Âûñîê ðèñê îòêàçà. Ðàáîòàåò òîëüêî ó «ïðîææåííûõ» ìàíèïóëÿíòîâ è «ïàòîëîãè÷åñêè ÷åñòíûõ» ëþäåé, à òàê æå ó ïðîâåðåííûõ «ðóáàõ-ïàðíåé», ïðè çàïàñå îòíîøåíèé.   42. Äîáàâëåíèå ÷àñòèöû «- êà»     «Äàâàéòå-êà ìû ñäåëàåì òàê&hellip;»«Äàâàé-êà åù¸ ðàç âñ¸ îáãîâîðèì»«Ñëóøàé-êà, ÷òî ýòî òû âäðóã òàê çàèíòåðåñîâàëñÿ ýòèì?»«Ïîñèäè-êà!»«Ñàäèñü-êà!»«Ðàññêàæèòå-êà, êàê âû &hellip;»     Îáðàòèòå âíèìàíèå, êàê ýòà ÷àñòèöà âíîñèò äîïîëíèòåëüíûå ñìûñëû è ïîäñìûñëû âî âçàèìîäåéñòâèå. Ïîèãðàéòå ñ íåþ, ÷òîáû íàéòè âàðèàíòû, íàèáîëåå ðàáîòàþùèå èìåííî ó Âàñ è èìåííî â Âàøèõ ñèòóàöèÿõ.     43. Íåíàâÿç÷èâîå ïðåäëîæåíèå     «Êàê Âàì òàêîé âàðèàíò?»«Êàê Âàì òàêàÿ ìûñëü?»«×òî Âû äóìàåòå î òàêîì ñïîñîáå?»     Âû êàê áû ñïðàøèâàåòå ñîâåòà ó äðóãîé ñòîðîíû. Âû êàê áû ñïðàøèâàåòå å¸ ìíåíèå î òîì èëè èíîì âàðèàíòå. Òóò íåò ïðÿìîãî ïðåäëîæåíèÿ. Òóò íåò íàâÿçûâàíèÿ ÷åëîâåêó. Åñòü ïðîñòî êàê áû «ñâåðêà» ñ íèì â åãî ìíåíèè Âàøåé «ìûñëè».   44. Ïðåäïîëîæåíèå «×òî åñëè ìû ñ Âàìè&hellip;?»   Âû ïðîñòî «íåíàâÿç÷èâî», áóäòî ðàçìûøëÿÿ âñëóõ &ndash; îçâó÷èâàåòå âàðèàíò. Ýòî íå íàêëàäûâàåò íà Âàñ îòâåòñòâåííîñòè. Âû ïðîñòî ïðîèçíîñèòå ýòî, áóêâàëüíî «íå îòâå÷àÿ çà ñâîè ñëîâà».Åñëè êëèåíòó (ïàðòí¸ðó) ýòî íå ïîíðàâèòñÿ &ndash; Âû ïðîñòî îòìàõèâàåòåñü îò ñâîåãî «ïðåäïîëîæåíèÿ». Âåäü ýòî íå ïðåäëîæåíèå, à ïðîñòî ïðåäïîëîæåíèå. Âàðèàíòîì ýòîãî ïðè¸ìà ÿâëÿåòñÿ ïðè¸ì:   45. Âîïðîñ «î äóìàõ» «Âû íå äóìàëè î òàêîì âàðèàíòå?»«×òî Âû äóìàåòå îá ýòîì?»«Êàê ñ÷èòàåòå, Âàì ýòî ïîíðàâèòñÿ?»«Êàê ñ÷èòàåòå, ýòî Âàì ìîæåò ïîíðàâèòüñÿ?»   Âû íå ïðåäëàãàåòå. Âû ïðîñòî ñïðàøèâàåòå î òîì, äóìàë ëè ÷åëîâåê îá ýòîì. Âû èíòåðåñóåòåñü, íàñêîëüêî ýòî ìîæåò åìó ïîíðàâèòüñÿ. Ïðÿìîãî ïðåäëîæåíèÿ â ýòèõ ôðàçàõ íåò.   46. Îçâó÷èâàíèå îïàñåíèé   «À ÷òî åñëè &hellip;?»«À âäðóã &hellip;.?»   Íà÷àëî ôðàçû «À&hellip;» - äîñòàòî÷íî ìîùíî ñíèìàåò íàïðÿæåíèå ìîìåíòà èëè ùåêîòëèâîñòè âîïðîñà. Âîïðîñèòåëüíàÿ ôîðìà è èíòîíàöèÿ òàê æå äåëàåò áîëåå áåçîïàñíûì íàøå «óæàñíîå» ïðåäïîëîæåíèå.   Èíîãäà íàñ äåéñòâèòåëüíî ìó÷àþò îïàñåíèÿ, è ìû íå ìîæåì íàïðÿìóþ çàÿâèòü èõ äðóãîé ñòîðîíå.Â ýòîì ñëó÷àå ïîìîãóò ïîëóøóòëèâûå âûñêàçûâàíèå, óñèëåííûå ìåæäîìåòèÿìè:   «Àãà! Ìû ïîíàäååìñÿ, à ó Âàñ íå ïîëó÷èòñÿ!»«Óãó! À Âû âîçüì¸òå, äà è &hellip;!» Äðóãîé âàðèàíò, êîãäà ìû ïðîñòî ñîîáùàåì î òîì, ÷òî ó íàñ ìîãóò áûòü îïàñåíèÿ.   Îçâó÷èâàèíå îïàñåíèé &ndash; áîëåå ìÿãêèé âàðèàíò áîðüáû çà òî, ÷òî íàì íóæíî, ÷åì ïðîñòîå ñîîáùåíèå â ëîá: «Äà Âû æ íàñ îïÿòü îáìàíåòå!»Âìåñòî ýòîãî ìîæíî ìÿãêî ñîîáùèòü: «Ó íàñ åñòü îïàñåíèÿ, ÷òî ïîñòàâêè ñîðâóòñÿ», íî ëó÷øå &ndash; íå «ñîðâóòñÿ», à - «ìîãóò ñîðâàòüñÿ».   Ïðåäñòàâüòå, âìåñòî: «Ìû íå âåðèì, ÷òî Âû âûïîëíèòå óñëîâèÿ êîíòðàêòà!» Âû ãîâîðèòå: «Õîðîøî, íî ÷òî íàì äåëàòü, åñëè ó íàñ ïîÿâÿòñÿ ñîìíåíèÿ â íàä¸æíîñòè áóäóùèõ ïîñòàâîê?»   Åñëè âíèìàòåëüíûé ÷èòàòåëü çàìåòèë &ndash; â ýòîì ïðåäëîæåíèè öåëûé ðÿä óïàêîâîê:     Õîðîøî (Îáùàÿ óïàêîâêà áåçîïàñíîñòè)Íî (îòñòðîéêà îò îáùåé óïàêîâêè, íî ïîçâîëÿþùàÿ ââåñòè ñëåäóþùóþ ôðàçó; ïî áîëüøîìó ñ÷¸òó, åñëè «Õîðîøî» áûëî óïàêîâêîé áåçîïàñíîñòè, òî «íî» - ýòî óïàêîâêà óìåñòíîñòè)×òî íàì äåëàòü (Ìû íå îáâèíÿåì, íå íàïàäàåì, íå óãðîæàåì, ìû ïðîñòî ïðîñèì ñîâåòà)Åñëè (Ñíèìàåòñÿ ïðÿìîòà îáâèíåíèÿ)Ïîÿâÿòñÿ (ìû ïåðåáðàñûâàåì ñàìóþ îïàñíóþ èíôîðìàöèþ â áóäóùåå)Ñîìíåíèÿ («Íåäîâåðèå» ïðåâðàùàåì â «ñîìíåíèÿ»)   47. Íåêñòàòè ê ñòàòè   Ñëîâî «Êñòàòè» îáëàäàåò óäèâèòåëüíûì ñâîéñòâîì. Âû ìîæåòå ïðèìåíèòü åãî â ëþáîé ìîìåíò, êîãäà Âàì íåîáõîäèìî ðàçâåðíóòü ðàçãîâîð òóäà, êóäà Âû çàõîòèòå, è â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, Âàø ñîáåñåäíèê ýòîãî íå çàìåòèò.Âû ïðîñòî âäðóã ãîâîðèòå: «Ê ñòàòè, à êàê ó Âàñ îáñòîÿò äåëà ñ &hellip;?» È åñëè Âàøå âçàèìîäåéñòâèå õîòÿ áû íà íåìíîãî íåñëî ïîëîæèòåëüíûé çàðÿä &ndash; ñîáåñåäíèê ïðîñòèò Âàì íåêîððåêòíîå ïðèìåíåíèå ñëîâà «êñòàòè», è ïåðåâîä ðàçãîâîðà íà äðóãèå ðåëüñû.Óñëîâèå óñïåøíîñòè äàííîãî èíñòðóìåíòà:Òåìà, íà êîòîðóþ Âû ïåðåâîäèòå ðàçãîâîð äîëæíà áûòü êàê ìèíèìóì íå ìåíåå èíòåðåñíà äëÿ Âàøåãî ñîáåñåäíèêà. Åñëè òåìà, ñ êîòîðîé Âû óâîäèòå ðàçãîâîð åìó î÷åíü èíòåðåñíà, âûãîäíà èëè áåçîïàñíà (íîâàÿ òåìà áîëåå îïàñíà, ìåíåå èíòåðåñíà èëè ìåíåå âûãîäíà), òî ÷åëîâåêó ëåã÷å çàìåòèòü, ÷òî Âàøå «êñòàòè» ïðîèçíåñåíî ñîâåðøåííî íåêñòàòè.   48. Íåîáîñíîâàííûå «âåðíûå» óòâåðæäåíèÿ     «Äåëà òàê íå äåëàþòñÿ!», «Äàâàéòå áóäåì âçðîñëûìè ëþäüìè», «ß ïðåäëàãàþ ïîäîéòè ê ýòîìó âîïðîñó ïî äåëîâîìó»     49. Ðàçìûøëåíèÿ âñëóõ     Âû ìîæåòå ïðîñòî «ðàçìûøëÿòü» ïðÿìî ïðè ÷åëîâåêå &ndash; îçâó÷èâàÿ Âàøè ìûñëè. Ýòîò ôîðìàò äà¸ò Âàì â áåçîïàñíîé ôîðìå äîíîñèòü ðàçíûå âåùè. È, åñëè ÷åëîâåê âîçðàæàåò, èëè óäèâëÿåòñÿ (äàííàÿ ìûñëü áûëà äëÿ íåãî íåóìåñòíà), Âû ïðîñòî ãîâîðèòå: «Äà ÷òî Âû, ÿ ïðîñòî ðàçìûøëÿþ âñëóõ. Ê Âàì ýòî íå îòíîñèòñÿ».     50. Âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðîñüáîé (âîïðîñîì), "÷òîáû äîáèòüñÿ ñâîåãî"         Ïðîñòàÿ "ïðÿìàÿ" ôîðìà.   Ïðè¸ì ðàáîòàåò â ðàçëè÷íûõ êîíòåêñòàõ. Íàïðèìåð, â ñèòóàöèÿõ ïðîäàæè, êîãäà Ïîêóïàòåëü ñïðàøèâàåò, "ñêîëüêî ñòîèò". Ó÷àñòíèêè ìîèõ òðåíèíãîâ çíàþò, ÷òî ÿ òðåáóþ, ÷òîáû ïðîäàâåö íàçûâàë öåíó òîâàðà â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü - â ñàìîì êîíöå öèêëà ïðîäàæè.     "Ïðåæäå ÷åì ãîâîðèòü î öåíå, íàì ïðèä¸òñÿ óòî÷íèòü åù¸ ïàðó âàæíûõ ìîìåíòîâ".   Ïðîäàâöó áåñïîëåçíî äåëàòü ïðåçåíòàöèþ, ïîêà îí íå óçíàë, êàêèå õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà ê êàêèì àêòóàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì êëèåíòà ïðèâÿçûâàòü. È ÷àñòî íåîáõîäèìî îáîñíîâàíèå ñâîåãî îòêàçà ïðÿìî ñåé÷àñ ïðîäåìîíñòðèðîâàòü (ïðåäëîæèòü) òîâàð, ïîêà íå âûÿñíåíû âàæíûå äëÿ ïðîäàâöà äåòàëè. Ñëåäóþùèå ôîðìóëèðîâêè ïîìîãóò ëåãêî îáåïå÷èòü êîíòåêñò ñáîðà èíôîðìàöèè ñ êëèåíòà ïðåæäå äåìîíñòðàöèè (ïðåçåíòàöèè):     "Ïðåæäå ÷åì ÿ ïîêàæó Âàì òîâàð, ÿ õîòåë áû çàäàòü Âàì ïàðó âîïðîñîâ"  "Ïîêà ìû íå âûÿñíèì, ÷òî èìåííî Âàì íóæíî - íåò ñìûñëà ïåðåáèðàòü ëèøíèå âàðèàíòû"   "Äëÿ òîãî, ÷òîáû ÿ ìîã õîðîøî ïîäîáðàòü Âàì òîâàð, íàì íóæíî ñäåëàòü âîò ÷òî..."   "Äàâàéòå, äëÿ òîãî, ÷òîáû ...."   "×òîáû ÿ ðàññêàçàë Âàì, ìíå ïðèä¸òñÿ ñíà÷àëà..."   "×òîáû ïîíÿòü, íåîáõîäèìî óâèäåòü â äåéñòâèè"     Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ôîðìó, âûäåëåííóþ êðàñíûì öâåòîì. Äðóãèå âàðèàíòû ñëîâ, êîòîðûå Âû óïîòðåáëÿåòå âìåñòå ñ áàçîâîé ôîðìîé "äëÿ òîãî, ÷òîáû" ýòî:     "ß õî÷ó" "Ìíå íóæíî""ß õîòåë áû""Áûëî áû çäîðîâî""Áûëî áû õîðîøî""Áûëî áû ëîãè÷íî""Áûëî áû óäîáíî""Áóäåò ëó÷øå, åñëè..."   Áîëåå èçîùð¸ííûå âàðèàöèè ïðè¸ìà.    Ìû ïðîñòî "íàãëî" ïîëüçóåìñÿ ôðàçîé èëè âîïðîñîì êëèåíòà äëÿ òîãî, ÷òîáû:- ïðîäîëæèòü äåëàòü òî, ÷òî è äåëàëè (êîãäà êëèåíò òðåáóåò îñòàíîâèòüñÿ)- íà÷àòü òî, ÷åãî íå äåëàëè, èëè íå îñìåëèâàëèñü äåëàòü (íàêîíåö, íà÷àòü çàäàâàòü âîïðîñû ïî ñóùåñòâó)- óñèëèòü òî, ÷òî äåëàëè ñëàáî (íà÷àòü óêðåïëÿòü îòíîøåíèÿ)è òàê äàëåå   Ýòî áóêâàëüíî âîëøåáíûå ôðàçû:       Êëèåíò: "Òàê Âû ìåíÿ âñ¸ âðåìÿ ïåðåáèâàåòå, è íèêàê íå õîòèòå ìåíÿ ïîíÿòü!" Âû: "Òàê êàê ðàç äëÿ òîãî, ÷òîáû Âàñ ïîíÿòü, ìíå è ïðèõîäèòñÿ Âàñ ïåðåáèâàòü!"     Íà÷àëüíèê: "Ìàðèÿ, Âû îïÿòü îïàçäûâàåòå, à â¸äü ó Âàñ ìíîãî ðàáîòû!"Âû: "Ïîòîìó è îïàçäûâàþ, ÷òî ðàáîòû ìíîãî, è ïðèõîäèòñÿ áðàòü ðàáîòó íà äîì!"       Ïîä÷èí¸ííûå: "Âû îïÿòü íàñ îáîøëè â äåíüãàõ, à âåäü ñêîðî Íîâûé Ãîä!" Ðóêîâîäèòåëü: "Èìåííî ïîòîìó ÷òî Íîâûé Ãîä - äåíüãè è êîí÷èëèñü!"         "Èìåííî äëÿ ýòîãî""Èìåííî ïîýòîìó"     Íî åñòü åù¸ áîëåå íàãëûå ôîðìû, êîãäà ìû íå çíàåì, ÷òî ñêàçàòü, à ñîáåñåäíèê ïðèìåíèë óæ ñîâñåì ìîùíûé ïðè¸ì, è äàæå íå îæèäàåò, ÷òî ìû ñìîæåì òóò "îïðàâäàòüñÿ", èëè ïðîäâèíóòüñÿ äàëüøå. Âîò ýòè âîëøåáíûå ïàëî÷êè-âûðó÷àëî÷êè:         "Êàê ðàç õîòåë &hellip;""Êàê Âû â òî÷êó!""Êàê õîðîøî, ÷òî Âû ýòî ñêàçàëè...""ß ðàä, ÷òî Âû óïîìÿíóëè îá ýòîì""Êàê èíòåðåñíî, ÷òî Âû ñêàçàëè îá ýòîì!"         Êëèåíò òîðãîâîìó ïðåäñòàâèòåëþ: "Ýòîò òîâàð â ïðîøëîì ãîäó íå ø¸ë!"Òîðãîâûé ïðåäñòàâèòåëü: "Êàê Âû â òî÷êó! Íàøà êîìïàíèÿ òîæå îçàáîòèëàñü ïðîøëîãîäíèìè ñïàäàìè â ïðîäàæàõ, è ïðåäïðèíÿëà ãðàíäèîçíûå ìåðû. Âàì èíòåðåñíî î íèõ óçíàòü?"         Êëèåíò ïðîäàâöó: "Ìû óæå äàâíî íå ïîëüçóåìñÿ ñðåäñòâàìè ýòîé ìàðêè"Ïðîäàâåö: "Êàê ðàç õîòåë Âàì ñîîáùèòü, ÷òî ó íàñ ïîÿâèëàñü ñîâåðøåííî íîâàÿ ìîäåëü!"       Ñóòü ýòîãî ïðè¸ìà - Âû íå "òóøóåòåñü", Âû íå ðàñòåðÿëèñü. Âû ïðîèçíîñèòå ýòè ôðàçû, à â ýòî âðåìÿ - ïîäûñêèâàåòå ñïîñîá ïðîäîëæèòü äàëüøå. Äà è ñàìè ôðàçû (â òîò ìîìåíò, êîãäà ñîáåñåäíèê ñ÷èòàåò, ÷òî Âàì è îòâåòèòü íå÷åãî) - ñáèâàþò íàâÿçûâàåìûé êëèåíòîì êîíòåêñò, â êîòîðîì îí Âàñ "óåë". Âû âîëøåáíûì îáðàçîì ïåðåâîðà÷èâàåòå âñ¸ âçàèìîäåéñòâèå.         51. «Ïàðà âîïðîñîâ»   Ïîðîþ íàäî çàäàòü ìàññó âîïðîñîâ, íî êëèåíò îòêàæåòñÿ îòâå÷àòü, åñëè Âû ñêàæåòå: "ß õî÷ó çàäàòü Âàì òðèäöàòü âîïðîñîâ"Íà÷àëüíèê è ñëóøàòü Âàñ íå áóäåò, åñëè ïîéì¸ò, ÷òî Âû ñîáèðàåòåñü óñòðîèòü åìó äîïðîñ ñ ïðèñòðàñòèåìÏîäðîñòîê óáåæèò íà óëèöó, ïîíÿâ, ÷òî ìàòü ñîáèðàåòñÿ óñòðîèòü ðàññëåäîâàíèå íà âñþ íî÷ü.   Ïîýòîìó ìîæíî ïðîñòî ñêðûòü áóäóùèé øêâàë âîïðîñîâ ñ ïîìîùüþ ïðîñòîé ìåòîäèêè, íàçâàâ òî, ÷òî Âû áóäåòå äåëàòü - "ïàðîé âîïðîñîâ". Ôîðìà òàêîâà, ÷òî äàæå åñëè Âû ïðîäîëæèòå. è çàäàäèòå òðåòèé âîïðîñ, ñîáåñåäíèê íå áóäåò ñ ýòèì ñïîðèòü, ïîòîìó ÷òî Âû íå ñêàçàëè "äâà âîïðîñà", Âû ñêàçàëè "Ïàðà âîïðîñîâ". "Ïàðà" - íåêîíêðåòíåå, ÷åì "äâà".   "Ïàðà óòî÷íåíèé""Ïàðà ïîäïèñåé""Ïàðà øàãîâ""Ïàðà ìèíóò"   Âñ¸ ýòî ôèãóðàëüíûå âûðàæåíèÿ, êîòîðûå â ìîìåíò ïðè¸ìà ëþäè íå ïðèíèìàþò çà ôèãóðàëüíûå.       52. "Ïðîñòî" Ïðîñòîå ñëîâî "ïðîñòî" ñíèìàåò ñìûñëîâóþ íàãðóçêó è íàãðóçêó çíà÷åíèÿ ñ ëþáîé ïîñëåäóþùåé ôðàçû. "Ïðîñòî ïîäïèøèòå!" îòëè÷àåòñÿ îò íàãëîãî "Ïîäïèøèòå!" "Ìû ïðîñòî îáñóäèì ñ Âàìè, è âñ¸!" - îòëè÷àåòñÿ îò "Íàì íàäî ýòî îáñóäèòü!" "Ïðîñòî ïàðà âîïðîñîâ!" "Ïðîñòî äëÿ òîãî, ÷òîáû ìû ïîñêîðåå çàêîí÷èëè, ìíå ïðèä¸òñÿ çàäàòü Âàì ïàðó âîïðîñîâ!"  ß íàáëþäàë, ÷òî ýòó ôîðìó ëþäè ïðèìåíÿþò äàæå â íåãàòèâíûõ öåëÿõ: "Äà òû ïðîñòî õî÷åøü ìíå ïîìî÷ü!"Íå ïîâåðèòå! Âîò òàê âçÿòü, è - ïðåâðàòèòü ïîìîùü â òî, îò ÷åãî ÷åëîâåê íà÷àë îïðàâäûâàòüñÿ: "Íåò, ÿ ñëó÷àéíî çàø¸ë"   Ïðîñòî ïîïðîáóéòå ýòè ïðè¸ìû, äðóçüÿ!    Âåðáàëüíûõ ôîðì óïàêîâîê íàìíîãî áîëüøå, ÷åì ìû ïðèâåëè â ýòîì òåêñòå.È, ñäà¸òñÿ ìíå, ÷òî ñîñòàâèòü ïîëíûé ïåðå÷åíü ýòèõ óïàêîâîê íå óäàñòñÿ íèêîìó &ndash; ïîòîìó ÷òî âîçìîæíîñòè ÿçûêà &ndash; áåñïðåäåëüíû.È ëþáîé íîâîÿç &ndash; ýòî ÷àñòî îäíà èç ôîðì óïàêîâîê. Èçó÷àéòå íîâîÿç.   Íåâåðáàëüíûå ôîðìû óïàêîâêè Íåáîëüøîå ïðåäóïðåæäåíèå. Íåâåðáàëüíûå ôîðìû óïàêîâêè ÿ ïðèíÿë ðåøåíèå îïèñàòü çäåñü ëèøü ñ öåëüþ äàòü óâàæàåìîìó ÷èòàòåëþ ïðåäñòàâëåíèå î ìíîãîîáðàçèè è áåñêîíå÷íîñòè èíñòðóìåíòà.Ó÷àñòíèêàì ìîèõ òðåíèíãîâ ýòîò òåêñò, åñòåñòâåííî, áîëåå ïîíÿòåí, ÷åì íåïîäãîòîâëåííîìó ÷èòàòåëþ, íî è åìó, íàäåþñü, áóäåò íåáåñïîëåçåí. Èòàê, âîò îíè, íåêîòîðûå ïðåäñòàâèòåëè íåâåðáàëüíûõ óïàêîâîê: Óëûáêà - äî, âî âðåìÿ è ïîñëå äåéñòâèé Êëèåíòà, ïåðåä, âî âðåìÿ è ïîñëå ñâîèõ ñëîâ èëè äåéñòâèé. Ìîæåò íå ñîîòâåòñòâîâàòü «ñåðüåçíîñòè» ìîìåíòà èëè âîïðîñà. Ïðèïîäíÿòûå áðîâè. Íàõìóðåííûå áðîâè. Ñâåäåíèå áðîâåé è «çàäóì÷èâîñòü». Îòðèöàòåëüíîå ïîêà÷èâàíèå ãîëîâîé. Âîçìîæíî &ndash; â ñî÷åòàíèè ñ óëûáêîé èëè ñëîâàìè ñîãëàñèÿ. Ðàçëè÷íûå «åñòåñòâåííûå» ãðèìàñû, åñòåñòâåííûå äëÿ Âàøåé ìèìèêè. Ìîãóò «íå ñîîòâåòñòâîâàòü» ñìûñëó Âàøåé ðå÷è èëè «ìîìåíòó». Ðàáîòàþò êàê ñíèìàþùèå íàïðÿæåíèå è çíà÷èìîñòü ñ âîïðîñà. Íàêëîí âïåðåä, êàê áû ïîäàâàÿñü ê ñîáåñåäíèêó; íàêëîí â ñòîðîíó ñîáåñåäíèêà, ëèáî ïðîñòî ïðèáëèæåíèå ê íåìó (âòîðæåíèå â èíòèìíóþ çîíó, ñ çàãîâîðùèöêîé èíòîíàöèåé, ïîíèæåíèåì ëèáî ïðèãëóøåíèåì ãîëîñà, âïëîòü äî øåïîòà). «Ïðåóâåëè÷åííàÿ ïñåâäîèíòèìíîñòü», «àêöåíòèðîâàíèå âàæíîñòè», è ò.ä. «Ðàçâåäåíèå ðóêàìè» âî âðåìÿ ôðàçû, ïðè÷åì, ëàäîíè äîëæíû áûòü îòêðûòûìè ê ñîáåñåäíèêó Ïîäíÿòèå îáåèõ ðóê ââåðõ, òèïà «Ñäàþñü!». Â ñî÷åòàíèè ñ ïðèïîäíÿòûìè áðîâÿìè è èçóìëåííîé èíòîíàöèåé äàííàÿ óïàêîâêà ñïîñîáíà «ïðîíîñèòü» äîñòàòî÷íî îïàñíóþ èíôîðìàöèþ, áåç âûçûâàíèÿ íàïðÿæåíèÿ è áåñïîêîéñòâà ó ðåöèïèåíòà. Íàïðèìåð: «Íó, çíàåòå, òàê íå ïîéäåò!» Ïî÷åñûâàíèå &ndash; ïåðåä, âî âðåìÿ è ïîñëå âîïðîñà èëè îòâåòà (íîñ, ðóêà, ëîá, ùåêà, øåÿ). Íå ïóãàéòåñü &ndash; ýòî «íà êðàéíèé ñëó÷àé»; ìîãóò áûòü ñèòóàöèè, ãäå èìåííî ýòà «òî÷å÷íàÿ» óïàêîâêà ìîæåò ñíÿòü íàïðÿæåíèå ìîìåíòà. Ïî÷¸ñûâàíèå ìîæíî çàìåíèòü ïîòèðàíèåì, ïîãëàæèâàíèåì ïàëüöàìè òåõ æå ÷àñòåé òåëà. Äàìàì ìîæíî ïðåäëîæèòü ïîãëàæèâàíèå ïðåäìåòîâ, íî ó÷òèòå, ÷òî ýòî ìîæåò áûòü âîñïðèíÿòî, êàê ñåêñóàëüíûå ñèãíàëû ñîáåñåäíèêó. Íàèáîëåå óäà÷íûì äëÿ íèõ ìîæåò áûòü ë¸ãêîå ïîãëàæèâàíèå èëè äàæå «ïðîòèðàíèå» ïàëü÷èêàìè ðóê ïîâåðõíîñòè ñòîëà. Ëèáî &ndash; «ðèñîâàíèå» íåïèøóùèì êîíöîì àâòîðó÷êè íà ïîâåðõíîñòè ñòîëà &ndash; â íóæíûé ìîìåíò (!) È íåëèøíèì áóäåò ïðåäóïðåäèòü, ÷òî ïîãëàæèâàíèå íîñà, ëáà, ãëàç &ndash; ìîæåò áûòü ñèãíàëîì î Âàøåé ëæèâîñòè, ïîýòîìó äåëàòü ýòî íóæíî â «îñîáûå» ìîìåíòû. Ìèëëèîíû âàðèàöèé «ðàáîòû» ïîçàìè.«Ìàãèÿ æåñòà» Íà ýòó òåìó ìîæíî âïîëíå äåëàòü 40 ÷àñîâîé òðåíèíã, è âñåõ âàðèàöèé òîãî, ÷òî ìîæíî äåëàòü ïàëüöàìè ðóê (è êàêèõ ýôôåêòîâ äîñòèãàòü ýòèì) âî âðåìÿ ðàçãîâîðà &ndash; íå èñ÷åðïàòü.  Çåâàíèå Íàêëîí ãîëîâû «Ñîìíåíèå» «Êèâàíèå ââåðõ» â ñî÷åòàíèè ñ âîïðîñîì Ïîäíèìàíèå ãîëîâû ïåðåä, âî âðåìÿ, ïîñëå âîïðîñà; ðàçíàÿ ñêîðîñòü äâèæåíèÿ ãîëîâû â ðàçíûå ìîìåíòû ôðàçû. Ïðèêðûâàíèå ãëàç. Ìîæíî &ndash; ïðèêðûâàíèå ãëàç ðóêîé. Òîæå ìîæåò áûòü âîñïðèíÿòî êàê ïðèçíàê ëæèâîñòè. Èñïîëüçîâàòü êðàéíå îñòîðîæíî, òîëüêî ëèøü åñëè Âû óâåðåíû, ÷òî ñðàáîòàåò «êàê íóæíî». Ïàóçà ïåðåä âîïðîñîì. Ïàóçà ïîñëå âîïðîñà. Ïàóçà ìåæäó ñëîâàìè âî âðåìÿ âîïðîñà. Çàìåäëåíèå èëè óñêîðåíèå ðå÷è âî âðåìÿ âîïðîñà èëè ñîîáùåíèÿ Èíòîíàöèÿ: Äîâåðèòåëüíàÿ, Óäèâëåííàÿ, Ïðèìèðèòåëüíàÿ, Íàèâíàÿ, Ñìóùåííàÿ, Èñïóãàííàÿ, Îïàñëèâàÿ, Îáåñïîêîåííàÿ, Òðåâîæíàÿ, Çàäóì÷èâàÿ     Ñîäåðæàíèå ñîîáùåíèÿ èëè âîïðîñà ìîæåò êàðäèíàëüíî íå ñîâïàäàòü ñ ôîðìîé óïàêîâêè.     Ìû ïðèâåëè ëèøü íè÷òîæíóþ ÷àñòü íåâåðáàëüíûõ óïàêîâîê. Èõ &ndash; ìèëëèîíû. Ïîýòîìó ìû è íå î÷åíü-òî ñòàðàëèñü îïèñàòü íåâåðáàëüíóþ óïàêîâêó.     Íåâåðáàëüíûå ôîðìû óïàêîâêè, åñòåñòâåííî, ëó÷øå èçó÷àòü íà òðåíèíãå. Íî çà íåèìåíèåì òàêîé âîçìîæíîñòè Âû ìîæåòå ïðîñòî ïîíàáëþäàòü çà äðóãèìè ëþäüìè, âîêðóã Âàñ, èëè íà ýêðàíå òåëåâèçîðà, îñîáåííî &ndash; âî âðåìÿ ðàçëè÷íûõ òîê-øîó, èëè &ndash; çà óïàêîâêàìè â òåëåïåðåäà÷àõ, ãäå âåäóùèé îáùàåòñÿ ñ ãîñòåì, îñîáåííî &ndash; â ýìîöèîíàëüíî íàïðÿæ¸ííûõ ïåðåäà÷àõ. Õîðîøî ïðèìåíÿþòñÿ óïàêîâêè ðàäèîâåäóùèìè.     Íà îäíîì èç òðåíèíãîâ ó÷àñòíèöà ïðèøëà íà âòîðîé äåíü çàíÿòèé ïîòðÿñ¸ííàÿ: «ß è íå çíàëà, ÷òî ìîé ñûí íàñòîëüêî òàëàíòëèâ! Îí ñî ìíîþ âîîáùå íå îáùàåòñÿ áåç óïàêîâîê!» È íå ìîãëà óñïîêîèòüñÿ äî ñàìîãî êîíöà òðåíèíãà. ß ïîðàäîâàëñÿ çà íå¸ â òîì, ÷òî òåïåðü ó íå¸ åñòü ó êîãî ó÷èòüñÿ. Íî ñîîáùèë åé, ÷òî î÷åâèäíî, å¸ ñûíó ïðèøëîñü äîñòàòî÷íî òóãî ñ íåþ, è åìó ïðèøëîñü, ÷òîáû «âûæèòü» - íàó÷èòüñÿ âèðòóîçíî óïàêîâûâàòü ñâîè îáðàùåíèÿ è âîïðîñû ê ìàòåðè. «Çàäóìàéòåñü, - ñêàçàë ÿ åé, - ñ êàêîé ýòî ñòàòè åìó ïðèøëîñü âûðàáîòàòü ÒÀÊÎÉ óðîâåíü ìàñòåðñòâà â óïàêîâêå?     Åù¸ - ïðåêðàñíî ïîíàáëþäàòü çà ñàìèì ñîáîé. Âû ñ óäèâëåíèåì îáíàðóæèòå óäèâèòåëüíûå óïàêîâêè â ñâî¸ì óæå îòðàáîòàííîì àðñåíàëå. Ïîëåçíî ïîïðîáîâàòü ïîèãðàòü ñ ðàçëè÷íûìè âèäàìè óïàêîâîê. Äîáàâèòü ëþáîé ýëåìåíò èç èçó÷àåìûõ íàìè. Óáðàòü êàêîé-òî ýëåìåíò, ïîíàáëþäàòü çà ýôôåêòîì.      Âîçìîæíî, âû óæ î÷åíü óâëåêàåòåñü îäíèì âèäàìè óïàêîâîê, è èãíîðèðóåòå äðóãèå. Âîçìîæíî &ndash; Âû óïàêîâûâàåòå òîëüêî íåâåðáàëüíî, íå ïîëüçóÿñü âåðáàëüíûìè ñïîñîáàìè, à âîçìîæíî &ndash; íàîáîðîò.Èùèòå, èññëåäóéòå. Ïðîáóéòå íîâîå. Èçó÷àéòå òî, ÷òî ó Âàñ ïîëó÷àåòñÿ õîðîøî. Òðåíèðóéòåñü â òîì, ÷òî ó Âàñ ïîêà íå ïîëó÷àåòñÿ âåëèêîëåïíî.Ðàçâèâàéòå ñâîé òàëàíò ê íàáëþäåíèþ çà ñîáîé è îêðóæàþùèìè ëþäüìè.     Òðåíèðóéòåñü ñî÷åòàòü ðàçëè÷íûå âèäû óïàêîâîê. Çàâåäèòå òåòðàäêó, êîòîðóþ Âû ìîæåòå èñïèñàòü ðàçëè÷íûìè ñî÷åòàíèÿìè óïàêîâîê. Òðåíèðóéòåñü â ñîçäàíèè äëèííûõ öåïî÷åê èç óïàêîâî÷íûõ ñëîâ è ôðàç. Ýòè òðåíèðîâêè ïðåâðàòÿò çàãàäî÷íîå èñêóññòâî â àâòîìàòè÷åñêîå óìåíèå. Ïðè÷¸ì, òàêèì îáðàçîì, ÷òî Âû áóäåòå âåëèêîëåïíî óïàêîâûâàòü, äàæå íå çàìå÷àÿ, ÷òî Âû ýòî äåëàåòå. Ýòî &ndash; åäèíñòâåííûé ìèíóñ òàêèõ òðåíèðîâîê. Õîðîøî íàó÷èâøèñü ÷åìó-òî, è âûâåäÿ ýòîò íàâûê íà áåññîçíàòåëüíûé óðîâåíü, ÷åëîâåê ëèøàåòñÿ âîçìîæíîñòè âîñõèòèòüñÿ òåì, êàê îí ýòî õîðîøî äåëàåò.     Óñïåõîâ Âàì â ïðèìåíåíèè óïàêîâîê áåçîïàñíîñòè è óìåñòíîñòè!       Àëåêñàíäð Âàêóðîâ 2007 (Ñ)     Çàäàòü âîïðîñ èëè îáñóäèòü ñòàòüþ íà ôîðóìå ===============Ïîíðàâèëàñü, ïîìîãëà ñòàòüÿ?Äàéòå ññûëêó äðóãó èëè êîëëåãå!  ===============     
Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, âðà÷ ïñèõîòåðàïåâò
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