
Î ïåðåãîâîðàõ êðàòêî Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ12.03.2010Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 29.12.2010Ëþáîå ÷åëîâå÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå ñâîäèòñÿ ê òðåì ôîðìàì:

     - Âëèÿíèå. 
     - Ïðèíöèïèàëüíûå ïåðåãîâîðû. 
     - Èñêðåííåå îáùåíèå. 

Èíîãäà ëþäè êàìóôëèðóþò ïîä ïåðåãîâîðû ñâîè ìåòîäû âëèÿíèÿ. Âàøà çàäà÷à &ndash; ïðèìåíèòü âñ¸ ñâîå âëèÿíèå äëÿ òîãî, ÷òîáû çàñòàâèòü ïàðòíåðà îñòàâàòüñÿ íà ïîçèöèè ïðèíöèïèàëüíûõ ïåðåãîâîðîâ.
 
Ìåòîä ïðèíöèïèàëüíûõ ïåðåãîâîðîâ.
Âíèìàíèå! Äàííûé òåêñò ñîäåðæèò òåõíîëîãè÷åñêèé íàáîð èíñòðóìåíòîâ äëÿ ìåòîäè÷íîãî è êà÷åñòâåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ âî âðåìÿ ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà. Òåõíèêè äàííîãî êîíêðåòíîãî ìåòîäà ðàáîòàþò òîëüêî ïðè íàëè÷èè ó Âàñ: 
à) äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà ðåñóðñîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû çàñòàâèòü ïðîòèâîïîëîæíóþ ñòîðîíó ïðèíèìàòü ïðåäëàãàåìûå Âàìè óñëîâèÿ èãðû, 
á) Âàøåé ñïîñîáíîñòè ïðîâîäèòü ýòè òåõíèêè, ïîçâîëÿÿ Âàøèì ïàðòíåðàì ñîõðàíÿòü ñâîå ëèöî.  
 
Ýòàï 1. Ïîäãîòîâêà ê ïåðåãîâîðàì.
&bull; Îïðåäåëèòü âñå çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû (âñåõ òåõ, êîãî ìîæåò çàáîòèòü ðåçóëüòàò ïåðåãîâîðîâ): Íà íàøåé ñòîðîíå _______; Íà èõ ñòîðîíå ________.&bull; Ïðîÿñíèòü èíòåðåñû êàæäîé èç ñòîðîí («×òî èõ çàáîòèò?»): Ëè÷íûå ____ Äåëîâûå______&bull; Ïðîùóïàòü ãëóáèííûå èíòåðåñû êàæäîé èç ñòîðîí (îñîáåííî êà÷åñòâåííî ïðîâåðÿòü ñâîè)&bull; Îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü âûáîðà âàðèàíòîâ óäîâëåòâîðåíèÿ èíòåðåñîâ.&bull; Âûÿâèòü «âàëþòó ïåðåãîâîðîâ» (â ò.÷., îáúåäèíåíèå ðåñóðñîâ).&bull; Ïðîäóìàòü àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû (ÀÂ) ñðûâó ñîãëàøåíèÿ.&bull; Âûáðàòü íàèëó÷øèé ÀÂ. Ïðîâåðèòü íà ðåàëüíîñòü. Óëó÷øèòü ñâîé ÍÀÂ.&bull; Îöåíèòü ÀÂ è ÍÀÂ äðóãîé ñòîðîíû. Çàòðóäíèòü èì èñïîëüçîâàíèå èõ ÍÀÂ.&bull; Îïðåäåëèòü âíåøíèå ñòàíäàðòû, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ.&bull; Ñîáðàòü èíôîðìàöèþ î ñèòóàöèÿõ, â êîòîðûõ Âàøè ïàðòíåðû îêàçûâàëèñü â ïîëîæåíèè, ïîäîáíîì Âàøåìó. Èõ ñòàíäàðòû è àðãóìåíòû.&bull; Ïðîäóìàòü ïðèâëåêàòåëüíûé äëÿ íèõ âàðèàíò îáúÿñíåíèÿ ïðèíÿòîãî èìè ðåøåíèÿ.&bull; Ïðîäóìàòü ìàðêåðû, ñèãíàëèçèðóþùèå Âàì î Âàøèõ îøèáî÷íûõ ïðåäïîëîæåíèÿõ.&bull; Îòäåëèòü âîïðîñû ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé îò âîïðîñîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ñóòè äåëà. Îïèñàòü âçàèìîîòíîøåíèÿ. &bull; Âîïðîñû è ïðîáëåìû, îòíîñÿùèåñÿ ê ñóòè äåëà ______; Âàðèàíòû è ñïîñîáû ðåøåíèÿ âîïðîñîâ, îòíîñÿùèåñÿ ê ñóòè äåëà ___________; &bull; Âîïðîñû è ïðîáëåìû âçàèìîîòíîøåíèé ____; Ñïîñîáû óëó÷øåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ____.&bull; Îïðåäåëèòü âîïðîñû, íåîáõîäèìûå äëÿ âêëþ÷åíèÿ â ñîãëàøåíèå.&bull; Îïðåäåëèòü íàèáîëåå ðåàëüíûå ïðåäëîæåíèÿ.&bull; Ïîçàáîòèòüñÿ î áëàãîïðèÿòíîì äëÿ èñõîäà äåëà âíåøíåì è âíóòðåííåì êîíòåêñòå.

Ýòàï 2. Ïåðåãîâîðíûé ïðîöåññ.
&bull; Çàñòàâèòü äðóãóþ ñòîðîíó ñîáëþäàòü çàÿâëåííûå óñëîâèÿ èãðû (ñîòðóäíè÷åñòâî).&bull; Ñëåäèòü çà îòñóòñòâèåì äâîéíûõ ñòàíäàðòîâ.&bull; Çàñòàâèòü äðóãóþ ñòîðîíó ïåðåéòè îò ïîçèöèîííîãî òîðãà ê ðàññìîòðåíèþ è ó÷åòó èíòåðåñîâ îáåèõ ñòîðîí.&bull; Íàéòè ïðèåìëåìûé è áåçîïàñíûé ñïîñîá ñîîáùèòü ñâîè èíòåðåñû è îïàñåíèÿ. Âûÿâèòü èíòåðåñû è îïàñåíèÿ ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíû. &bull; Ñîâìåñòíî îáñóäèòü èñïîëüçóåìûå ïðèíöèïû è êðèòåðèè. Íå ñêðûâàòü ñâîè êðèòåðèè; âûÿâëÿòü êðèòåðèè ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíû.&bull; Ïîèñê èíòåðåñîâ çà ïîçèöèÿìè ïàðòíåðîâ. Èíñòðóìåíò: âîïðîñû «Ïî÷åìó?» è «×òî Âàì ýòî äàñò?».&bull; Èñïîëüçîâàòü ïðèíöèï: «Ïðåæäå ÷åì äåëèòü ïèðîã, óâåëè÷èòü åãî». Ñíà÷àëà &ndash; ïîèñê âàðèàíòîâ. &bull; Íàñòàèâàòü, ÷òîáû ðåçóëüòàò èëè âûáîð âàðèàíòîâ îñíîâûâàëñÿ íà êàêîé-ëèáî îáúåêòèâíîé íîðìå èëè êðèòåðèè.&bull; Êîíòðîëèðîâàòü â ïåðâóþ î÷åðåäü ñîáñòâåííûå ýìîöèè. Îòäåëÿòü ýìîöèè îò ñóùåñòâà äåëà. Ñäåëàòü ðàçãðàíè÷åíèå ìåæäó ó÷àñòíèêàìè è ïðåäìåòîì ïåðåãîâîðîâ. Ïðèåìû äàâëåíèÿ äðóãîé ñòîðîíû âîñïðèíèìàòü êàê äåéñòâèÿ, ïîäòâåðæäàþùèå èõ æåëàíèå ê ñîòðóäíè÷åñòâó.&bull; Åñëè íåò äîñòàòî÷íûõ ïðè÷èí äîâåðÿòü &ndash; íå äîâåðÿéòå, îñíîâûâàÿñü íà îáúåêòèâíûõ íîðìàõ.
 
Òåêñò ïîäãîòîâëåí ïî ìàòåðèàëàì Ãàðâàðäñêîãî ïåðåãîâîðíîãî ïðîåêòà
 
Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, âðà÷ ïñèõîòåðàïåâò
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