
Îðèåíòèðû. Òèïèçàöèÿ Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ14.03.2010Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 15.10.2010Îðèåíòèðû ìîæíî êàòåãîðèçèðîâàòü ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè. Íàïðèìåð òàê:     -     Ñòàòè÷íûå          -     Äèíàìè÷íûå (äèíàìè÷åñêèå)      Ïðèìåð ñòàòè÷íîãî îðèåíòèðà - ñòîëá, ãîðîä, ãîðà.Íåò, äèíàìè÷åñêèé îðèåíòèð - ýòî íå îáëàêî, è íå âåëîñèïåäèñò. :) Õîòÿ ïðè íåêîòîðûõ óñëîâèÿõ è îíè ìîãóò áûòü îðèåíòèðàìè.      -     "Âîí òà ïòè÷êà, âèäèøü, îíà ïðèáëèæàåòñÿ ê êðàþ îáëàêà!"         -     "Êàê òîëüêî âåëîñèïåäèñò ïîðàâíÿåòñÿ ñ íàìè, ìû ñâîðà÷èâàåì íàëåâî"    Ìû íóæäàåìñÿ â îðèåíòèðàõ - è â ôèçè÷åñêîì ìèðå, è â ìèðå èäåé, è â ïîñòðîåíèè ñîáñòâåííîé æèçíè, â âûáîðå ñâîèõ ðåàêöèé è ðåøåíèé.Ìèð íàïîëíåí îðèåíòèðàìè äëÿ íàñ, è âñÿ íàøà æèçíü - ýòî âûñòðàèâàíèå ñèñòåìû îðèåíòèðîâ. Èìåííî ñ íèìè ìû ñâåðÿåìñÿ, ÷òîáû ïîíèìàòü, ðàäîâàòüñÿ íàì ïðÿìî ñåé÷àñ èëè îãîð÷àòüñÿ, ñïåøèòü èëè ïðèòîðìîçèòü, îñòàíîâèòüñÿ èëè ïîâåðíóòü íàçàä, îñìîòðåòüñÿ èëè ïðîñòî íà÷àòü ÷òî-òî äåëàòü. È èìåííî â íåóñòðîåííîñòè, íåïðîâåðåííîñòè è ïðîáëåìíîñòè òîãî, êàê óñòðîåíû íàøè ñèñòåìû îðèåíòèðîâ è çàêëþ÷àþòñÿ ãëàâíûå ïðîáëåìû êàæäîãî êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà.  Òåìà îðèåíòèðîâ è èõ êàòåãîðèçàöèè ëèøü òîëüêî íà÷àòà. Ýòî î÷åíü âàæíàÿ è áåçäîííàÿ òåìà. È ìû å¸ áóäåì ïîòèõîíüêó ðàñêðûâàòü äëÿ óâàæàåìîãî è äîðîãîãî ÷èòàòåëÿ.  Ëþäè ñ ñèñòåìîé îïîçíàâàíèÿ, îðèåíòèðîâàííîé íà ñòàòè÷íûå îðèåíòèðû, âî ïåðâûõ è íàêàïëèâàþò ëèøü ñòàòè÷íûå îðèåíòèðû, íå äîâåðÿÿ äèíàìè÷åñêèì, à âî âòîðûõ, îíè ñòðåìÿòñÿ ñòàòü è áûòü äëÿ äðóãèõ ëþäåé èñòî÷íèêàìè ëèøü ñòàòè÷åñêèõ îðèåíòèðîâ.Îíè âèäÿò è ñòðåìÿòñÿ çàìå÷àòü ëèøü ñòàòè÷åñêèå îðèåíòèðû. Îíè îòâåðãàþò ñèñòåìû äèíàìè÷åñêèõ îðèåíòèðîâ. Îíè íå äîâåðÿþò âîîáùå âñ¸ìó "ïëàâàþùåìó" è íå èìåþùåìó äîñòîâåðíûõ è àáñîëþòíûõ çíà÷åíèé. Âñ¸ ÷òî ÿ ïèøó ñåé÷àñ - íå "òåîðèÿ". Ýòî âàæíåéøèå ôåíîìåíû íàøåé æèçíè, â òîì ÷èñëå è â áèçíåñå. Íàïðèìåð, êðèòåðèé óñïåøíîñòè ïðîâåä¸ííîãî íà ïðåäïðèÿòèè òðåíèíãà - ìîæåò áûòü ïîâûøåíèå ïðîäàæ â òå÷åíèå äâóõ-òð¸õ ïîñëåäóþùèõ ìåñÿöåâ. Ýòî ... êàêîé, êàê âû äóìàåòå îðèåíòèð? Ïðàâèëüíî, àáñîëþòíûé, ñòàòè÷íûé. Ïîâûøåíèå ëèáî åñòü, ëèáî íåò. Íî íåïîñðåäñòâåííîå ïîâûøåíèå ïðîäàæ ìîæåò áûòü ëèøü ôëóêòóàöèåé, áàíàëüíîé ðåàêöèåé Ñèñòåìû íà âîçäåéñòâèå, êîòîðàÿ ïîòîì ïëàâíî ñîéä¸ò íà íåò.Ëè÷íî ÿ ñêëîíåí äîâåðÿòü èìåííî äèíàìè÷åñêèì îðèåíòèðàì, ïîíèìàÿ, ÷òî ñòàòè÷åñêèå èìåþò îäèí íåäîñòàòîê. Îíè ìãíîâåííû. Îíè êàê íè ñòðàííî, îñòàþòñÿ â ïðîøëîì. À äèíàìè÷åñêèå îðèåíòèðû îíè âñåãäà ñ òîáîé.Ñòàòè÷åñêîãî îðèåíòèðà íàäî åù¸ æäàòü, êîãäà îí ïðèä¸ò. Äèíàìè÷åñêèé âñåãäà ðÿäîì, è ñ íèì ÂÑÅÃÄÀ, â êàæäóþ ñåêóíäó ìîæíî ñâåðèòüñÿ. È èçìåðèòü íå÷òî ñ åãî ïîìîùüþ. Õîðîøàÿ ìåòàôîðà - âû åäåòå â ïîåçäå. Ó âàñ íà ðóêàõ ÷àñû. Çà îêíîì ïðîïëûâàþò ñòàòè÷íî ðàñïîëîæåííûå äåðåâüÿ, ñòîëáû, ðå÷êà. Âû âèäèòå ïîâîðîò, è çíàåòå, ÷òî ñêîðî áóäåò ìîñò. Ýòî âñ¸ ñòàòè÷åñêèå îðèåíòèðû. À âîò ñêîðîñòü, ñ êîòîðîé äâèæåòñÿ âàø ïîåçä - îðèåíòèð äèíàìè÷åñêèé. Îí ìîæåò ìåíÿòüñÿ, è åñëè áû âû íàõîäèëèñü â êàáèíå ìàøèíèñòà, âû áû ìîãëè ÊÀÆÄÓÞ ÑÅÊÓÍÄÓ çíàòü, êàêîâà ñêîðîñòü äâèæåíèÿ âàøåãî ïîåçäà, è êàê îíà ìåíÿåòñÿ îò ðàçëè÷íûõ äåéñòâèé ìàøèíèñòà.Â ïðèâåä¸ííîì ïðèìåðå ñêîðîñòü äâèæåíèÿ ïîåçäà - äèíàìè÷åñêèé ïîêàçàòåëü (ìåíÿþùèéñÿ), è îñíîâíàÿ åãî öåííîñòü â òîì, ÷òî îí âî ïåðâûõ, ëåãêî äîñòóïåí èçìåðåíèþ (âñåãäà ðÿäîì ñ âàìè), è âî âòîðûõ, ãèáêî è áûñòðî ðåàãèðóåò íà èçìåíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, à ãëàâíîå (ýòî ìîæíî ïðèçíàòü òðåòüèì ïðåèìóùåñòâîì) - íà âàøè ëè÷íûå äåéñòâèÿ. Íî ïðîäîëæèì. Êóïå â êîòîðîì íàõîäèòñÿ ïàññàæèð - ñòàòè÷åñêèé ïîêàçàòåëü. ×àñû, íàõîäÿùèåñÿ ó íåãî íà ðóêå - òîæå. Íî âîò ñåêóíäíàÿ, ìèíóòíàÿ è ÷àñîâàÿ ñòðåëêè - äèíàìè÷åñêèå îðèåíòèðû. Îíè ìåíÿþòñÿ, îíè ÑÎÏÐÎÂÎÆÄÀÞÒ âðåìÿ ïàññàæèðà. Ñâîåé çàäà÷åé â ðàáîòå ñ ðóêîâîäèòåëÿìè íà ïðåäïðèÿòèè, ëèáî ñî ñïåöèàëèñòàìè, ðàáîòàþùèìè ñ êëèåíòàìè èëè äðóã ñ äðóãîì, ÿ âèæó â ïåðâóþ î÷åðåäü îáó÷åíèå ó÷àñòíèêîâ è ñîçäàòåëåé ïðîöåññà îáíàðóæèâàòü, îïðåäåëÿòü è èñïîëüçîâàòü äèíàìè÷åñêèå îðèåíòèðû.   Ïðîäîëæåíèå ñëåäóåò. Ñòàòüÿ òîëüêî íà÷àòàÎäíèì èç ïðîäîëæåíèé ñòàòüè ìîæíî ñ÷èòàòü ìàòåðèàë ïîä ðàáî÷èì íàçâàíèåì "Òèïû êîíòðîëÿ"
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