
Ñèñòåìà ñèãíàëèçàöèè è îðèåíòèðîâ â êîíñóëüòèðîâàíèè è êîó÷èíãå ðóêîâîäèòåëåé Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ02.06.2010Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 29.12.2010Îðèåíòèðû â ïðîöåññå êîó÷èíãà è êîíñóëüòèðîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé Ñòîèò ïðåäóïðåäèòü óâàæàåìîãî ÷èòàòåëÿ è ðóêîâîäèòåëÿ î òîì, ÷òî ÿ ïî÷òè íèêîãäà íå ðàçäåëÿþ êîíñóëüòèðîâàíèå è êîó÷èíã, äëÿ ìåíÿ êîíòàêò ñ ðóêîâîäèòåëåì ýòî âñåãäà ïîëå äëÿ òâîð÷åñòâà, è êàêîé êîíêðåòíî ôîðìàò òðåáóåòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ åãî çàäà÷ èëè ïðîáëåì - ðåøàåòñÿ è âûáèðàåòñÿ ïðÿìî íà ìåñòå, ïîðîþ áåç îòäåëüíûõ îáîçíà÷åíèé èëè îáñóæäåíèé. ß ñòðåìëþñü ìàêñèìàëüíî áûñòðî ñîçäàòü îòíîøåíèÿ äîâåðèÿ è ïîíèìàíèÿ íàìåðåíèé è êîìïåòåíòíîñòè äðóã äðóãà, ñïîñîáíîñòè è âîçìîæíîñòè ïðîãíîçèðîâàòü è ïðåäñêàçûâàòü âûáîðû è ðåàêöèè äðóã äðóãà, èáî îíè äîâîëüíî áûñòðî ñòàíîâÿòñÿ âåëèêîëåïíûìè îðèåíòèðàìè â ñîâìåñòíîì äâèæåíèè ê íåîáõîäèìûì ðóêîâîäèòåëþ èëè îðãàíèçàöèè ðåçóëüòàì è ïðîöåññàì. Òàê ÷òî ÿ ìîãó â ñâîèõ òåêñòàõ óïîòðåáëÿòü òåðìèí "êîó÷èíã", ìîãó - "êîíñóëüòèðîâàíèå", à ÷òî òàì áûëî èëè åñòü íà ñàìîì äåëå â ñìûñëå ýòèõ ôîðìàòîâ - ôàêòè÷åñêè è ïðèíöèïèàëüíî íåâàæíî, äîðîãèå ÷èòàòåëè. Âàæíåå òî, ÷åì ÿ õî÷ó â êàæäûé êîíêðåòíûé ðàç ïîäåëèòüñÿ ñ âàìè.   Â ïðîöåññå êîó÷èíãà èëè êîíñóëüòèðîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ìåíÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü èíòåðåñóåò íå òî, ÷åãî ðóêîâîäèòåëü õî÷åò, è íå òî, ÷åãî îí íå õî÷åò. È äàæå íå òî, ÷òî åìó íóæíî èëè íåîáõîäèìî. Âîò ÷òî ìåíÿ êðàéíå èíòåðåñóåò:     -     ÷åãî îí áîèòñÿ è îïàñàåòñÿ         -     ÷òî "òàê" è ÷òî "íå òàê" - äëÿ íåãî âîîáùå â ñèñòåìå, â êàêèõ-òî êîíêðåòíûõ âçàèìîäåéñòâèÿõ è ñèòóàöèÿõ, è ãëàâíîå - â íàøåì ñ íèì êîíòàêòå, ëèáî - â êîíòàêòå ñ òðåòüèìè äëÿ íàñ ñ íèì ëèöàìè â åãî îðãàíèçàöèè.     ×òî "òàê" è ÷òî "íå òàê" - ýòî íå ïðîñòî îáñóæäàåìûå âåùè. Ýòî ñèñòåìà îðèåíòèðîâ è ñèãíàëîâ, êîòîðóþ ìû ñ ðóêîâîäèòåëåì ñòàðàåìñÿ ñðàçó æå îãîâîðèòü è - îòðàáîòàòü. Âåäü íàì íóæíà ðàáîòàþùàÿ ñèñòåìà ñèãíàëîâ, êîòîðàÿ "â òðóäíóþ ìèíóòó" íå ïîäâåä¸ò. ×òî çà "òðóäíàÿ ìèíóòà"? Äà ëþáàÿ ñèòóàöèÿ â êîòîðîé êîìó-òî èç íàñ (êàê ðóêîâîäèòåëþ, òàê è ìíå) ÷òî-òî íåÿñíî â îòíîøåíèè íàøåãî ãëàâíîãî ñ íèì êîíòðàêòà.  Ðåàëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ (ôèðìû, êîìïàíèè) êðàéíå ñëîæíà è âî ìíîãîì íåïðåäñêàçóåìà äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ. Íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ ìîåé ðàáîòû ñ ðóêîâîäèòåëåì èëè óæå ñ ïðåäïðèÿòèåì ýòà ðåàëüíîñòü ñëîæíà è íåïðåäñêàçóåìà è äëÿ ìåíÿ. À íàøå âçàèìîäåéñòâèå ñ ðóêîâîäèòåëåì, îïÿòü æå íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ, áûâàåò åù¸ áîëåå ñëîæíûì è íåïðåäñêàçóåìûì êàê äëÿ íåãî, òàê è äëÿ ìåíÿ, ÷åì ëþáûå ïîêà íþàíñû ñîáûòèé íà ñàìîì ïðåäïðèÿòèè. Ïðîñòðàíñòâî êîíñòóëüòèðîâàíèÿ (êîó÷èíãà) íóæäàåòñÿ â âûñòðàèâàíèè, è ýòî êàæäûé ðàç íå÷òî íîâîå, íåîáû÷íîå è íåèçâåäàííîå íå òîëüêî äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ, íî è äëÿ ìåíÿ. Êàæäûé ÷åëîâåê - Âñåëåííàÿ, à ðóêîâîäåòåëü - ýòî Âñåëåííàÿ, âêëþ÷¸ííàÿ âî Âñåëåííóþ, ñîñòîÿùóþ èç äðóãèõ ðàçëè÷íûõ Âñåëåííûõ, è ýòî ìèëëèàðäíî-ìèëëèàðäíî-ñëîæíîå îáðàçîâàíèå èç ÷åëîâå÷åñêèõ íóæä, ñòðåìëåíèé, ñòðàõîâ, ôàíòàçèé, èëëþçèé, æåñòîêîñòè, ïîáåä è ïîðàæåíèé ïîä íàçâàíèåì Ñèñòåìà (îðãàíèçàöèÿ, ïðåäïðèÿòèå, ôèðìà) íóæäàåòñÿ â ÷¸ì-òî, äî ÷åãî ìíå (âåðíåå, íàì ñ ðóêîâîäèòåëåì) íóæíî äîáðàòüñÿ è ñäåëàòü èìåííî òå êîíêðåòíûå øàãè, ÷òî ïðèâåäóò å¸ (ñèñòåìó) ê áîëåå óäîâëåòâîðÿþùèì (òåõ, êòî çàòåâàåò èçìåíåíèÿ) ðåçóëüòàòàì è ïðîöåññàì. Èìåííî ïîýòîìó íàì ñ íèì íóæíû ïðîñòûå îðèåíòèðû, è ïîêà, â ñàìîì íà÷àëå, â êà÷åñòâå ñèãíàëîâ äðóã äðóãó, è ëó÷øå â ñàìîì ïðîñòîì âèäå, à ñàìûé ïðîñòîé âèä èíôîðìàöèè (ñèãíàëîâ) ýòî "äà" è "íåò", ýòî "òàê" è "íå òàê". Ïîñëå òîãî, êàê ñèãíàë ïîñëàí è ïðèíÿò, ìîæíî óòî÷íÿòü åãî èëè íåò (÷òî îí îçíà÷àåò, êàêàÿ êîíðåòíàÿ èíôîðìàöèÿ ñòîÿëà çà íèì, ÷òî êîíêðåòíî "òàê" èëè "íå òàê" è ïî÷åìó), íî ãëàâíîå - åñòü êîíòðàêò îá îáìåíå òàêèìè ñèãíàëàìè, è ÷òî âàæíî - íå èãíîðèðîâàíèè ýòèõ ñèãíàëîâ äðóã îò äðóãà.Âîò ñ ýòîé íà÷àëüíîé äîãîâîð¸ííîñòè (îòðàáîòàííîãî ìèêðî-âçàèìîäåéñòâèÿ) è íà÷èíàåòñÿ ñëàæåííàÿ è ýôôåêòèâíàÿ êîìàíäà ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ, åãî ïîäðàçäåëåíèÿ èëè âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ*. * - "Ïðåäïðèÿòèåì" ÿ íàçûâàþ ËÞÁÓÞ ôèðìó, îðãàíèçàöèþ, ïðîèçâîäÿùóþ òîâàðû èëè óñëóãè, òî åñòü, ëþáóþ ãîñóäàðñòâåííóþ èëè ÷àñòíóþ êîìïàíèþ.
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