
Ïðîâåäåíèå ñîâåùàíèÿ. Ïðèíÿòèå ñëîæíûõ ðåøåíèé íà ñîâåùàíèè Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ17.08.2010Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 19.06.2014Ïðîâåäåíèå ñîâåùàíèÿ.  Ïîäãîòîâêà ê ñîâåùàííèþ Òåõíîëîãèè ïðîâåäåíèÿ ñîâåùàíèé   Òåêñò ñíàáæàåò èíñòðóìåíòàìè è îðèåíòèðàìè òèï ñîâåùàíèé, íà êîòîðûõ:       -      ðóêîâîäñòâî äîëæíî ïðèíÿòü íåêèå ðåøåíèÿ,           -      ïðèíÿòèå äàííûõ ðåøåíèé íåâîçìîæíî áåç ó÷àñòèÿ ñïåöèàëèñòîâ Êîìïàíèè,           -      âîïðîñ ñëîæåí, è åãî ðåøåíèå èëè íåðåøåíèå ÷ðåâàòî çíà÷èòåëüíûìè ðèñêàìè.        Îäíàæäû ÿ ïðèñóòñòâîâàë íà ñîâåùàíèè, ïðèçâàííîì ðåøèòü íåêèé âîïðîñ. Íà ñîâåùàíèè ïðèñóòñòâîâàëè äâà ó÷ðåäèòåëÿ (îäèí èç êîòîðûõ ÿâëÿëñÿ ãåíäèðåêòîðîì, äðóãîé çàìåñòèòåëü ãåíäèðåêòîðà) è äâà ðóêîâîäèòåëÿ âåäóùèõ ñëóæá çàâîäà. Ðåøàëñÿ âîïðîñ, ñâÿçàííûé ñêàæåì ñ&hellip; íåò, âñ¸-òàêè, íå áóäåì ðàñêðûâàòü êîðïîðàòèâíûå òàéíû, íî ïðèçíàåì, ÷òî ðåøàåìûé âîïðîñ êàñàëñÿ óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè. Ðåøåíèå âîïðîñà çàòðàãèâàëî ôàêòè÷åñêè âñå ðåñóðñû íà ïðåäïðèÿòèè &ndash; ôèíàíñû, ïåðñîíàë, îáîðóäîâàíèå, âðåìÿ, òðóäîçàòðàòû, ýíåðãèÿ, îòíîøåíèÿ è òàê äàëåå. Åù¸ «â óñëîâèÿõ çàäà÷è» îòìåòèì, ÷òî âîïðîñ áûë äîâîëüíî ñëîæíûì, ïîñëåäñòâèÿ ïðèíÿòûõ ïî äàííîìó âîïðîñó ðåøåíèé áûëè âî ïåðâûõ, íå ÿñíû, íå ïðåäñêàçóåìû, è âî âòîðûõ, öåíà ýòèõ ïîñëåäñòâèé (êàê âûèãðûø, òàê è ïðîèãðûø) áûëè äîâîëüíî âûñîêè.  Çàñåäàíèå íà÷àëîñü ñ òîãî, ÷òî ãåíäèðåêòîð äàë ñëîâî «äîêëàä÷èêàì». Òîâàðèùè ïîî÷åð¸äíî è äîâîëüíî ÷¸òêî èçëîæèëè ñóòü äåëà. È &hellip; ïîåõàëî. ×òî áûëî äàëüøå èçâåñòíî ïî ñîáñòâåííîìó îïûòó êàæäîìó, êòî âåë èëè ó÷àñòâîâàë â êîðïîðàòèâíûõ ñîâåùàíèÿõ. Êàæäûé òùèòñÿ ñîîáùèòü ñâî¸, îäèí íàïàäàåò íà äðóãîãî, øóì, ãàì è òàê äàëåå.  Äà, ÿ ïðèñóòñòâîâàë íà ñîâåùàíèè. Äóìàåòå ýòî ïîìîãëî? Îòíþäü. Ñîâåðøåííî íå ïîìîãëî ÍÀ ÝÒÎÌ ñîâåùàíèè. Ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî ê äàííîìó ñîâåùàíèþ ÍÈÊÒÎ èç åãî ó÷àñòíèêîâ íå áûë ãîòîâ. Ó÷àñòíèêàì ÍÅ×ÅÌ ÁÛËÎ ÏÎËÜÇÎÂÀÒÜÑß âî âðåìÿ ñîâåùàíèÿ. ×òî ýòî îçíà÷àåò? Ñåé÷àñ ïîòèõîíüêó ðàçáåðåìñÿ.  Íà äàííîì ñîâåùàíèè íå áûëî ðàçäåëåíèÿ òðóäà, õîòÿ è áûëî ðàçäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè. Ïðè÷¸ì, ðàçäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè ñîâåðøåííî íåâåðíîå. Ñåé÷àñ áóäåò åù¸ ïîäðîáíåå.  Ó÷òèòå, ÷òî ñòàòüÿ ïèøåòñÿ êàê äëÿ ðóêîâîäèòåëåé, òàê è äëÿ òåõ ñàìûõ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ.    Êîëëåêòèâ ñîáðàâøèõñÿ ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå ÷àñòè. Ïåðâàÿ &ndash; äîêëàä÷èêè. Ñïåöèàëèñòû êîìïàíèè. Ëþäè â êóðñå. Ëþäè â äåëå. Ëþäè, îáëàäàþùèå ñïåöèôè÷åñêèìè çíàíèÿìè è îðèåíòèðàìè.    Âòîðàÿ ÷àñòü &ndash; ýòî ðóêîâîäèòåëè. Ëþäè, êîòîðûå äîëæíû áûëè ïðèíÿòü ðåøåíèå.   Äàâàéòå ÿ îïèøó âàì èäåàëüíóþ êàðòèíó òîãî, ÊÀÊ äîëæíî áûëî ïðîòåêàòü ïîäîáíîå ñîâåùàíèå. Ïîä òåðìèíîì «ïîäîáíîå» ÿ ïîíèìàþ ñîâåùàíèå íà êîòîðîì: 1. Ïðèñóòñòâóþò äâå ãðóïïû ëþäåé: à) ñïåöèàëèñòû/íîñèòåëè ñïåöèôè÷åñêèõ çíàíèé, îðèåíòèðîâ, íàâûêîâ è îïûòà è á) ðóêîâîäèòåëè, îáëå÷¸ííûå âëàñòüþ, îò êîòîðûõ çàâèñèò ïðèíÿòèå ðåøåíèé. 2. Âîïðîñ ñëîæíûé, òðåáóåò èññëåäîâàíèÿ. 3. Öåíà âîïðîñà äîñòàòî÷íî âûñîêà. Èòàê, íà òàêèõ ñîâåùàíèÿõ äîëæíû áûòü ñîáëþäåíû íåñêîëüêî ïðîñòûõ ïðàâèë/êðèòåðèåâ.    Ðåìàðêà: Ïðåäñòàâèì, ÷òî ñïåöèàëèñòû êîìïåòåíòíû, îíè ÷¸òêî ïîíèìàþò ïðîáëåìó è ñâîè çàäà÷è, îíè ìîòèâèðîâàíû ÷åñòíî è êà÷åñòâåííî ñðàáîòàòü íà äàííîì çàñåäàíèè.  Ïåðâîå, ÷òî äîëæíî áûòü.     Ó ñïåöèàëèñòîâ äîëæíà áûòü ÿñíîñòü ïî îäíîìó âàæíîìó âîïðîñó: ïðèñóòñòâóåò ëè ó íèõ ÿñíîñòü ïî òîìó, êàêîâî äîëæíî áûòü îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå ðóêîâîäèòåëåé.     Èíûìè ñëîâàìè, ñïåöèàëèñò äîëæåí çíàòü, ñôîðìèðîâàíà ó íåãî ÑÂÎß ñîáñòâåííàÿ ýêñïåðòíàÿ òî÷êà çðåíèÿ, ýêñïåðòíîå ìíåíèå ïî äàííîìó âîïðîñó èëè íåò.  Âàðèàíòîâ äâà. Ëèáî ñïåöèàëèñò èìååò ñîáñòâåííóþ òî÷êó çðåíèÿ, ëèáî íåò.  È òóò åñòü íåêèå òîíêîñòè. Íàì ñòîèò ðàçëè÷àòü òî÷êó çðåíèÿ è ýêñïåðòíîå ìíåíèå. Òî÷êà çðåíèÿ &ndash; ýòî ôàêòè÷åñêè, áåçîòâåòñòâåííîå (â ñìûñëå, ÷òî çà íåãî ñî ñïåöèàëèñòà íåëüçÿ ñïðîñèòü, îí íå áóäåò çà íåãî îòâå÷àòü) çàÿâëåíèå/ñîîáùåíèå ñïåöèàëèñòà. Ýòî ïëîä åãî ðàçìûøëåíèé. Ýòî íå÷òî, ñëîæèâøååñÿ/ïîÿâèâøååñÿ ó íåãî â ìîçãó, ÷òî âû ìîæåòå ïðèíÿòü ê ñâåäåíèþ èëè íå ïðèíÿòü. Ãëàâíîå, ÏÎËÀÃÀÒÜÑß íà ýòó òî÷êó çðåíèÿ íå ñòîèò.  Ýêñïåðòíîå ìíåíèå &ndash; ýòî òî, ÷òî ñïåöèàëèñò ÎÁßÇÀÍ èìåòü, âåäü èìåííî äëÿ ýòîãî åãî è äåðæàò íà äàííîé äîëæíîñòè, èìåííî çà ýòî îí ïîëó÷àåò ñâîè äåíüãè. Äà, âñ¸ âðîäå ïðàâèëüíî, êðîìå îäíîãî. ËÞÁÎÉ ñïåöèàëèñò ìîæåò îøèáàòüñÿ, ëþáîé ñïåöèàëèñò ìîæåò íå óñïåòü èëè íå ñóìåòü åù¸ ñôîðìèðîâàòü ñîáñòâåííîå ýêñïåðòíîå ìíåíèå. Åìó ìîæåò ÷åãî-òî íå õâàòàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû îáðåñòè ÿñíîñòü ïî ïîâîäó ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ. Èíûìè ñëîâàìè &ndash; ýêñïåðòíîå ìíåíèå &ndash; ýòî íå òî, ÷òî ñïåöèàëèñò îáÿçàí èìåòü. Ñïåöèàëèñò îáÿçàí ÇÍÀÒÜ, åñòü ó íåãî çàêîí÷åííîå ýêñïåðòíîå ìíåíèå çà êà÷åñòâî êîòîðîãî îí ãîòîâ îòâåòèòü èëè íåò.  Åù¸ ðàç. Òû íå îáÿçàí èìåòü è ñîîáùàòü ñâîå ýêñïåðòíîå ìíåíèå ïî ëþáîìó âîïðîñó òâîåé êîìïåòåíöèè â ëþáîé ìîìåíò, êîãäà òåáÿ ñïðîñÿò îá ýòîì. Íî òû îáÿçàí çíàòü ñòåïåíü îôîðìëåííîñòè òâîåãî ýêñïåðòíîãî ìíåíèÿ (òî åñòü, íàñêîëüêî îíî ïðîâåðåíî, íàñêîëüêî òû ãîòîâ çà íåãî îòâåòèòü è íàñêîëüêî ìîæíî íà íåãî ïîëàãàòüñÿ) è îáÿçàòåëüíî &ndash; ñîîáùàòü îá ýòîì. (î òîì, íàñêîëüêî ìîæíî ïîëàãàòüñÿ íà òâî¸ ìíåíèå).  Êðèòåðèé ãîòîâíîñòè è çàêîí÷åííîñòè òâîåãî ýêñïåðòíîãî ìíåíèÿ &ndash; òâîÿ ãîòîâíîñòü âûíåñòè ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈÅ èëè äàòü ñîáñòâåííóþ îòâåòñòâåííóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÞ.  Ïîäñêàçêà äëÿ ðóêîâîäèòåëåé, êàê ïðîâåðèòü, êàêîé óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè áåð¸ò íà ñåáÿ ñïåöèàëèñò:  · «Ó Âàñ åñòü ðåêîìåíäàöèè ïî ýòîìó âîïðîñó? Íàñêîëüêî îíè ïðîäóìàíû, îòâåòñòâåííû?» · «Âû ãîòîâû îòâå÷àòü çà Âàøè ñëîâà?» · «Ýòî îêîí÷àòåëüíîå Âàøå ìíåíèå?» · «Íà ñêîëüêî íàì ñòîèò ïîëàãàòüñÿ íà Âàøå çàêëþ÷åíèå?» · «Íàñêîëüêî ìîæíî ïðèíèìàòü â ðàñ÷åò Âàøè ñëîâà ïî äàííîìó âîïðîñó?» Íå ïóãàéòåñü òàêèõ âîïðîñîâ. Õîðîøèé ñïåöèàëèñò ïîéì¸ò, î ÷¸ì âû.  Èòàê, ïðîäîëæàåì. Ó íàñ äâà âàðèàíòà. Ëèáî ñïåöèàëèñò èìååò ñîáñòâåííîå ïðîôåññèîíàëüíîå ìíåíèå ïî äàííîìó âîïðîñó è ãîòîâ ïîðåêîìåíäîâàòü âàðèàíò ðåøåíèÿ, ëèáî îí ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎ íå èìååò ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ ïî ïîâîäó òîãî, êàêîâî äîëæíî áûòü ðåøåíèå.  Âíèìàíèå! È ÒÎ È ÄÐÓÃÎÅ ÏÐÀÂÈËÜÍÎ!  Ïðîôåññèîíàë &ndash; ýòî òîò, êòî çíàåò ãðàíèöû ñîáñòâåííîé êîìïåòåíòíîñòè. Ïðîôè èìååò ÿñíîñòü ïî ïîâîäó òîãî, ãäå ó íåãî åñòü ÿñíîñòü, è ãäå îí ýòîé ÿñíîñòè íå èìååò. Îí èìååò ÿñíîñòü ïî ïîâîäó òîãî, çà ÷òî îí ãîòîâ îòâå÷àòü, à çà ÷òî ÍÈ Â ÊÎÅÌ ÑËÓ×ÀÅ ÍÅ ÃÎÒÎÂ. Ïðîôè íå îáÿçàí èìåòü ïðîôåññèîíàëüíóþ òî÷êó çðåíèÿ îáî âñ¸ì, ÷òî êàñàåòñÿ åãî ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Íî îí îáÿçàí îáëàäàòü èíñòðóìåíòàðèåì, àïïàðàòîì ïîëó÷åíèÿ ÿñíîñòè êàñàåìî âñåãî, ÷òî âõîäèò â åãî ïðîôåññèîíàëüíóþ ñôåðó. Èíûìè ñëîâàìè, ÿ ìîãó â äàííûé ìîìåíò íå çíàòü, êàê âàì ïîìî÷ü, íî &ndash; âî ïåðâûõ, ÿ äîëæåí â êàæäóþ ñåêóíäó áûòü îðèåíòèðîâàí â òîì, ìîãó ÿ âàì ïîìî÷ü èëè íåò, è íà êàêîé ñòàäèè íàõîäèòñÿ ïðîöåññ ïîìîùè âàì, è âî âòîðûõ, äîëæåí çíàòü, êàê ÿ (ìû) äîëæåí/ìîãó äåéñòâîâàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü âàì.  Ðàññìîòðèì ñíà÷àëà âàðèàíò, êîãäà ñïåöèàëèñò èìååò ñîáñòâåííîå ýêñïåðòíîå ìíåíèå è ãîòîâ âûäàòü åãî â êà÷åñòâå ïðåäëîæåíèÿ ðóêîâîäñòâó.  Ýòî ìîæåò áûòü â ðàçíûõ ôîðìàõ &ndash; îò ãîòîâîãî ðåøåíèÿ äî ðàñïèñûâàíèÿ ïóòè, êàê èìåííî ðóêîâîäèòåëÿì ñòîèò èäòè â ïðèíÿòèè ÑÂÎÅÃÎ ðåøåíèÿ. Ôàêòè÷åñêè, åñëè ñïåöèàëèñòó âñ¸ ÿñíî ïî ýòîìó âîïðîñó, îí ñíàáæàåò ðóêîâîäèòåëåé êðèòåðèÿìè, îðèåíòèðàìè è èíñòðóìåíòàìè â ÈÕ ïóòè è ñïîñîáàõ ðåøåíèÿ âîïðîñà. È ïî õîäó òîãî, êàê ÎÍÈ ðåøàþò äàííûé âîïðîñ, ÑÎÏÐÎÂÎÆÄÀÅÒ èõ â ýòîì ïðîöåññå, ôàêòè÷åñêè, ñëåäÿ çà îäíîé åäèíñòâåííîé âåùüþ: ÅÑÒÜ ËÈ ÈÌ ×ÅÌ ÏÎËÜÇÎÂÀÒÜÑß â ñâîåé ãîëîâå è ãîëîâàõ äðóã äðóãà â ïðîöåññå ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû.  Ñïåöèàëèñò ìîë÷à ñèäèò è âíèìàòåëüíî íàáëþäàåò çà ïðîèñõîäÿùèì. Îí îòâå÷àåò íà âîïðîñû, åñëè ê íåìó îáðàòèëèñü. Îí ñëåäèò çà òåì, íàñêîëüêî ó÷àñòíèêè ïîíèìàþò òî, ÷òî èì íåîáõîäèìî ïîíèìàòü äëÿ óñïåøíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Ñëåäèò çà ñòåïåíüþ ÿñíîñòè äëÿ íèõ òîãî, â ÷¸ì îí ñàì ÿâëÿåòñÿ ýêñïåðòîì. È åñëè çàìå÷àåò, ÷òî äëÿ ïðîäâèæåíèÿ â ðåøåíèè âîïðîñà ó÷àñòíèêàì íóæíà êàêàÿ-òî èíôîðìàöèÿ &ndash; âìåøèâàåòñÿ è âíîñèò íåîáõîäèìóþ ÿñíîñòü.  ßñíîñòü, êîòîðàÿ ìîæåò òðåáîâàòüñÿ ó÷àñòíèêàì:  · Èíôîðìàöèÿ î ðåàëüíûõ ïðîöåññàõ, â êîòîðûõ ñïåöèàëèñò ÿâëÿåòñÿ íîñèòåëåì îïûòà:  «Ýòî âñ¸ ïðîèñõîäèò âîò êàê&hellip;»,  «Â äàííîé îáëàñòè ñóùåñòâóþò âîò êàêèå çàêîíû è ïðàâèëà&hellip;.» · Èíôîðìàöèÿ î ñîáûòèÿõ, êîòîðûì ñïåöèàëèñò áûë ñâèäåòåëåì:  «Íà ñàìîì äåëå âñ¸ áûëî âîò êàê»,  «Îáû÷íî åñëè ãëàâíûé èíæåíåð îáðàùàåòñÿ ê ðóêîâîäèòåëþ îòäåëà ïðîäàæ, òîò åìó îòêàçûâàåò, ïðè÷¸ì íà ïîâûøåííûõ òîíàõ, ÿ ñàì áûë íåîäíîêðàòíûì ñâèäåòåëåì ýòîìó» · Êðèòåðèè âûáîðà, îöåíêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî êîíêðåòíûì òåìàì è âîïðîñàì â êîòîðûõ ñïåöèàëèñò ÿâëÿåòñÿ áÎëüøèì ýêñïåðòîì ÷åì ó÷àñòíèêè:   «ß ðåêîìåíäóþ âàì ñåé÷àñ â äàííîé òî÷êå ïîéòè òàêèì ïóò¸ì&hellip;»,  «ß áû ñäåëàë íà âàøåì ìåñòå ïðÿìî ñåé÷àñ âîò òàê&hellip;»,  «Îáû÷íî ÿ ïîñòóïàþ âîò êàê», « Ýòó ñëîæíîñòñòü ìîæíî îáîéòè âîò êàê&hellip;»   · Èíôîðìàöèÿ î ïðåöåäåíòàõ, íîðìàõ, ïðàâèëàõ è êðèòåðèÿõ, êàñàþùèõñÿ ïîäîáíûõ âîïðîñîâ è ñëó÷àåâ:   «Îáû÷íî ïîäîáíûå âîïðîñû ðåøàþòñÿ òàê&hellip;»,  «Íà äíÿõ ÿ âèäåë/÷èòàë/ñëûøàë, êàê ïîäîáíûé âîïðîñ ðåøàëñÿ â Àôðèêå/Ãàçïðîìå/ êîíêóðèðóþùåé ôèðìå/ñîñåäíåì îòäåëå&hellip;»   Ñïåöèàëèñò ñîïðîâîæäàåò ïðîöåññ è ñíàáæàåò ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà èíôîðìàöèåé è êðèòåðèÿìè/îðèåíòèðàìè, íåîáõîäèìûìè èì äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.  Îòêóäà ÿ çíàþ, ÷òî èì íåîáõîäèìî? &ndash; âîñêëèêíåò êòî-òî èç ñïåöîâ. Òû íåïðàâ, Áîðèñ, âîò âåäü íåçàäà÷à, îêàçûâàåòñÿ, åæåëè òû ñìååøü íàçûâàòüñÿ ñïåöèàëèñòîì â òîé îáëàñòè, ïî êîòîðîé ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå, òû ÎÁßÇÀÍ âî ïåðâûõ, áûòü áîëåå êîìïåòåíòåí ïî âîïðîñó, ÷åì ëþáîé èç ó÷àñòíèêîâ ñîâåùàíèÿ, è âî âòîðûõ, òû ÎÁßÇÀÍ çíàòü è óìåòü, êàê ðåøàþòñÿ ïîäîáíûå âîïðîñû. Òû äîëæåí áûòü/ñòàòü ñïåöèàëèñòîì â òîì, êàê è ÷åì íóæíî/ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ ó ñåáÿ â ãîëîâå, ÷òîáû íå íàäåëàòü îøèáîê ïðè ðåøåíèè äàííîãî âîïðîñà. Òû äîëæåí çíàòü, êàêèå ëîâóøêè ñóùåñòâóþò íà ýòîì ïóòè. Òû äîëæåí îïîçíàâàòü ëîâóøêè è òóïèêè ëèáî çàðàíåå, ëèáî ïî õîäó ñîáûòèé, íî ëó÷øå è áûñòðåå ÷åì äðóãèå ó÷àñòíèêè. Îïîçíàâ ëîâóøêó/òóïèê, òû äîëæåí çíàòü è óìåòü, êàê èç íåãî âûáèðàòüñÿ. È åù¸ è ïîìî÷ü ó÷àñòíèêîì ïðåîäîëåòü ñëîæíûé ó÷àñòîê ïóòè.  ×òî ÿ íàçûâàþ ñëîæíûì ó÷àñòêîì ïóòè? Ýòî êîãäà ó÷àñòíèêè çàïóòàëèñü. Êîãäà îíè íå çíàþò êóäà èëè êàê èäòè äàëüøå. Íå çíàþò î ÷¸ì ãîâîðèòü, î ÷¸ì è êîãî ñïðàøèâàòü. Äà, î÷åíü âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ðóêîâîäèòåëè èíîãäà íå çíàþò, î ÷¸ì âàñ ñïðîñèòü. Çà ýòèì íóæíî îòäåëüíî ñëåäèòü è - äàðèòü èì ïðèìåðíî ñëåäóþùåå:        -      «Ïî ìîåìó, âàì íå õâàòàåò âîò êàêîãî âîïðîñà êî ìíå&hellip;»,            -      « ß áû íà âàøåì ìåñòå ñïðîñèë ìåíÿ âîò î ÷¸ì&hellip;»           -      "Âàì ñòîèëî áû óòî÷íèòü ó ìåíÿ âîò ÷òî...."           -      "Ïîïðîáóéòå çàäàòüñÿ âîò êàêèì âîïðîñîì..."        Ñïåöèàëèñò ïîñòîÿííî ñëåäèò, ÒÎÒ ËÈ ÂÎÏÐÎÑ ðåøàþò ðóêîâîäèòåëè, è &ndash; ïðèâëåêàåò ê ýòîìó èõ âíèìàíèå, íàïðèìåð, âîïðîñàìè: · «Êàêîé âîïðîñ âû ñåé÷àñ ðåøàåòå?» · «Êàêîé âîïðîñ ìû ñåé÷àñ ðåøàåì? Ïî÷åìó èìåííî ýòîò âîïðîñ?» · «Òîò ëè âîïðîñ ìû ñåé÷àñ ðåøàåì?» · «Íå çàöèêëèëèñü ëè ìû íà äàííîì âîïðîñå?» · «×òî ìû ñåé÷àñ óïóñêàåì?» · «Îñìåëþñü ïðåäïîëîæèòü, ÷òî åñòü áîëåå óìåñòíûé/ïîëåçíûé äëÿ äàííîãî ìîìåíòà âîïðîñ, íà êîòîðîì, íà ìîé âçãëÿä ëó÷øå ñîñðåäîòî÷èòüñÿ óâàæàåìîìó ñîáðàíèþ» · «Ó ìåíÿ åñòü ïðåäïîëîæåíèå î áîëåå óìåñòíîì íà äàííîì ìîìåíò âîïðîñå» · «Åñòü áîëåå âàæíûé âîïðîñ, êîòîðûé ÿ õîòåë áû ïîðåêîìåíäîâàòü/ÿ ðåêîìåíäóþ ðóêîâîäèòåëÿì ðàññìîòðåòü â ñâÿçè ñ òîé ïàóçîé, ÷òî ó íàñ âîçíèêëà íà ñîâåùàíèè»  Ñïåöèàëèñò îòâå÷àåò çà òó ÷àñòü ïðîöåññîâ íà ñîâåùàíèè, êîòîðàÿ êàñàåòñÿ åãî êîìïåòåíöèè. Ýòî ìîæíî ñðàâíèòü ñ ïðèñóòñòâèåì ñåìåéíîãî âðà÷à èëè äîâåðåííîãî þðèñòà íà ñîâåùàíèè áîëüøîé ñåìüè, ñâÿçàííûì, íàïðèìåð, ñ òÿæ¸ëîé áîëåçíüþ îòöà ñåìåéñòâà. ×ëåíû ñåìüè ðåøàþò ÑÂÎÈ âîïðîñû, íî èíîãäà ñâåðÿþòñÿ ñî ñïåöèàëèñòîì: êàê äîëãî ïðîäëèòñÿ áîëåçíü, ÷òî ìîæíî ñäåëàòü ñ çàêëàäíûìè, êàê îôîðìèòü äîêóìåíòû è òàê äàëåå. Íè äîêòîð, íè þðèñò íå îñìåëèâàþòñÿ èìåòü ñîáñòâåííîå ìíåíèå ïî òîìó, ÷òî äåëàòü ÷ëåíàì ñåìüè â òîì èëè èíîì ñëó÷àå, íî âñåãäà äàäóò íåäîñòàþùóþ ÷ëåíàì ñåìüè ïðîôåññèîíàëüíóþ èíôîðìàöèþ èëè êîíñóëüòàöèþ.  ×òî çíà÷èò, ÒÎÒ èëè ÍÅ ÒÎÒ âîïðîñ? Ýòî îïðåäåëÿåòñÿ òåì, íàñêîëüêî òî, ÷åì çàíÿòû ó÷àñòíèêè ïðîäâèãàåò èõ â ðåøåíèè òîãî âîïðîñà, ïî ïîâîäó êîòîðîãî îíè ñîáðàëèñü. Ïðè÷¸ì ïî áîëüøîìó ñ÷¸òó, ýòà çàäà÷à -ðåøàòü, òîò èëè íå òîò âîïðîñ ðåøàåò ñîâåùàíèå, êîíòðîëèðóåòñÿ âåäóùèì ñîâåùàíèå, íî åñòü ìîìåíòû, êîãäà òîò íå êîìïåòåíòåí â êàêîì-òî ñïåöèôè÷åñêîì âîïðîñå. Òàê, â ïðèìåðå ñ ñåìåéíûì äîêòîðîì/þðèñòîì, åñëè ÷ëåíû ñåìüè íà÷íóò ðåøàòü, ïðàâèëüíî ëè ïàöèåíòó íàçíà÷åí êîíêðåòíûé àíòèáèîòèê, è åñëè äîêòîð óâåðåí â íàçíà÷åííîì èì ëå÷åíèè è ãîòîâ îòâåòèòü (ðåàëüíî è êîíêðåòíî ãîòîâ îòâåòèòü) çà ðåçóëüòàòû ýòîãî ëå÷åíèÿ, îí ìîæåò ïðÿìî îñòàíîâèòü îáñóæäåíèå îáîñíîâàííîñòè íàçíà÷åíèÿ àíòèáèîòèêà è îáðàòèòü âíèìàíèå ó÷àñòíèêîâ, ÷òî îíè ðåøàþò íå òîò âîïðîñ, â êîòîðîì êîìïåòåíòíû. Åñëè êòî-òî èç ó÷àñòíèêîâ ïðîäîëæàåò íàñòàèâàòü íà ïðîâåðêå êà÷åñòâà ëå÷åíèÿ, äîêòîð îáÿçàí ïîìî÷ü ñåìüå ðåøèòü äàííûé âîïðîñ (íàïðèìåð, ïîðåêîìåíäîâàòü ñïåöèàëèñòà, ñ êîòîðûì îíè ìîãóò äîïîëíèòåëüíî ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ, ëèáî «íà ïàëüöàõ» îáúÿñíèòü èì ñóòü ñâîèõ ðåøåíèé è âûáîðîâ).  Èòàê, åñëè ñïåöèàëèñò ñôîðìèðîâàë ñîáñòâåííîå ýêñïåðòíîå ìíåíèå, îí ñîîáùàåò åãî ñîáðàíèþ è ñíàáæàåò ðóêîâîäèòåëåé àðãóìåíòàìè, èäåÿìè, öåïî÷êàìè èäåé è äîêàçàòåëüñòâ, êðèòåðèÿìè è îðèåíòèðàìè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, èíñòðóìåíòàìè èññëåäîâàíèÿ, ñáîðà è àíàëèçà èíôîðìàöèè. Ñïåöèàëèñò ìîæåò ñîîáùèòü ñâîå ýêñïåðòíîå ìíåíèå, è íà÷àòü ñîïðîâîæäàòü ðóêîâîäèòåëåé â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ âîïðîñà.  Âàæíî ðàññìîòðåòü ÏÎÑËÅÄÑÒÂÈß ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé. Õîðîøî êîãäà ðóêîâîäèòåëÿì ïðåäñòàâëåíû ÂÀÐÈÀÍÒÛ ðåøåíèé, ñ (âíèìàíèå!) âàðèàíòàìè ïîñëåäñòâèé êàæäîãî ðåøåíèÿ.  Äàëåå &ndash; ñïåöèàëèñò ñëåäèò çà òåì, ×ÅÃÎ ÍÅ ÕÂÀÒÀÅÒ ðóêîâîäèòåëÿì äëÿ ëåãêîãî è íàä¸æíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. ×åãî èì íå õâàòàåò èç òîé îáëàñòè, â êîòîðîé îí ïðîôåññèîíàë.  Õîðîøèé âîïðîñ îò ðóêîâîäèòåëÿ: · «×åãî íàì ïî âàøåìó íå õâàòàåò äëÿ òîãî, ÷òîáû ìû ìîãëè ïðèíÿòü ðåøåíèå?» · «×òî, åñëè áû ìû çíàëè, ïîìîãëî íàì ëåãêî è íàä¸æíî ïðèíÿòü ðåøåíèå?» · «×òî ïî âàøåìó ìåøàåò íàì ïðèíÿòü ðåøåíèå?» · «Î ÷åì ìû âàñ íå ñïðîñèëè?»«×òî íàì åù¸ ïî âàøåìó ïîëåçíî çíàòü?» · «Â ÷åì ìû îøèáàåìñÿ?» · «Ãäå ìû çàòîðìîçèëè?»  · «×òî ìû óïóñêàåì?»  Õîðîøèé âîïðîñ ñïåöèàëèñòà: · «×åãî (êàêîé èíôîðìàöèè, êàêèõ òèïîâ èíôîðìàöèè) âàì íå õâàòàåò, ïî âàøåìó, äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîäâèíóòüñÿ/çàâåðøèòü ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ?» · «Íà êàêîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ èëè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ìû íàõîäèìñÿ?»   Òåïåðü ðàññìîòðèì âàðèàíò, â êîòîðîì ñïåöèàëèñò íå èìååò ñîáñòâåííîãî ýêñïåðòíîãî ìíåíèÿ ïî äàííîìó âîïðîñó è íå ãîòîâ äàâàòü ðóêîâîäèòåëÿì ñâîè îòâåòñòâåííûå ðåêîìåíäàöèè.  ×òî äîëæíî èíòåðåñîâàòü ñïåöèàëèñòà â òàêîì ñëó÷àå? Êàêîâû äîëæíû áûòü öåëè äàííîãî ñîâåùàíèÿ? Êàê ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ïðîâåðèòü ñòåïåíü îôîðìëåííîñòè ýêñïåðòíîãî ìíåíèÿ ñïåöèàëèñòà?  Â ñëó÷àå, êîãäà ñïåöèàëèñòû, ãîòîâÿùèå ñîâåùàíèå íå ìîãóò ïðåäîñòàâèòü ñâîè îòâåòñòâåííûå ïðîôåññèîíàëüíûå ðåêîìåíäàöèè ïî âîïðîñó, öåëü ñîâåùàíèÿ &ndash; ðåøèòü çàäà÷ó ïî ñíàáæåíèþ ñïåöèàëèñòîâ íåîáõîäèìûìè èì ðåñóðñàìè è îðèåíòèðàìè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñîáñòâåííîãî ýêñïåðòíîãî ìíåíèÿ.  È âñ¸!   Ðóêîâîäèòåëè íå ðåøàþò îñíîâíîé âîïðîñ è çàäà÷ó. Îíè ðåøàþò ñîâåðøåííî äðóãîé âîïðîñ:        -      "×òî íåîáõîäèìî è ÷åãî íå õâàòàåò ñïåöèàëèñòàì äëÿ òîãî, ÷òîáû ó íèõ áûëî ýêñïåðòíîå ìíåíèå ïî âîïðîñó?"       Èìååòñÿ â âèäó ýêñïåðòíîå ìíåíèå â âèäå êîíêðåòíûõ, îôîðìëåííûõ, ïðîâåðåííûõ, îòâåòñòâåííûõ ïðåäëîæåíèé.  Âîò è âñ¸ ÷òî ðåøàåò ñîâåùàíèå â ýòîì ñëó÷àå. Ëèáî ñïåöèàëèñòàì íåîáõîäèìû ðåñóðñû â âèäå äîïîëíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé, ïîåçäîê, âðåìåíè, äåíåã, ëèáî èì íóæíû êàêèå-òî îðèåíòèðû îò ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèè.  Îðèåíòèðû &ndash; îòäåëüíàÿ ïåñíÿ. Ïðîäîëæåíèå ñëåäóåò ...  Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, àâãóñò 2010, Èâàíîâî, © Ïðîâåäåíèå ñîâåùàíèÿ
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