
Óðîâíè óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé. Ïîðÿäêè óïðàâëåíèÿ ñîáûòèÿìè Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ01.05.2011Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 15.02.2017Îäèí èç ñàìûõ ñòðàøíûõ âðàãîâ ëþáîãî ðóêîâîäèòåëÿ, ëþáîãî ó÷ðåäèòåëÿ - "çàìûëèâàíèå" ãëàç. Êîãäà íàñòîëüêî ïðèâûêàåøü ê ÷åìó-òî, ÷òî íà÷èíàåøü íå çàìå÷àòü íè íþàíñîâ/òîíêîñòåé, íè - äèíàìèêè/èçìåíåíèé (â ëþáóþ ñòîðîíó) â òîé ñèñòåìå, êîòîðîé, âðîäå áû ðóêîâîäèøü. Íå çàìå÷àòü êàê óõóäøåíèå, òàê è óëó÷øåíèå â ÷¸ì-ëèáî - îïàñíî. Êîãäà ðàáîòàåøü ñ äîâîëüíî ðàçíûìè ñèñòåìàìè - îðãàíèçàöèÿìè, ïðåäïðèÿòèÿìè, ôèðìàìè, õîëäèíãàìè, îò÷¸òëèâî âèäèøü ðàçíèöó â ñòðàòåãèÿõ ðàçíûõ êîìïàíèé. Íåïëîõî âûðèñîâûâàþòñÿ íåñêîëüêî óðîâíåé (êàê ïðàâèëî, ýòî ñëåäñòâèå íåîñîçíàííûõ âûáîðîâ òåõ, êòî ðåàëüíî çàïðàâëÿåò äåëàìè íà ïðåäïðèÿòèè) áûòèÿ îðãàíèçàöèè âî âíåøíåì è ñîáñòâåííîì âíóòðåííåì ìèðå/ïîëå. Íàì ïîñòîÿííî ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ óðîäëèâî-ìàõðîâûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè ðóêîâîäèòåëåé î âîçìîæíîì è íåâîçìîæíîì â èñêóññòâå è ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì è ïåðñîíàëîì.   Ñóùåñòâóåò ÷åòûðå óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé (ñîáûòèÿìè). Â äàííîé ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ïðèçíàêè âñåõ ÷åòûð¸õ óðîâíåé.  Ïåðâûé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé ýòî ðåàãèðîâàíèå íà ñîáûòèÿ. Ñîáûòèÿ ïðîèñõîäÿò, è âû íà íèõ ðåàãèðóåòå. Íè÷åãî - íè ïëîõîãî, íè õîðîøåãî ïðî ýòîò óðîâåíü íå ñêàæó.    Åñëè âû ìîæåòå ðåàãèðîâàòü íà ñîáûòèÿ:       -      çàìå÷àòü èõ           -      îïîçíàâàòü èõ ïðàâèëüíî           -      àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà íèõ       òî çà âàñ è âàøó ñèñòåìó óæå ìîæíî ïîðàäîâàòüñÿ.Áîëüøèíñòâî ðóêîâîäèòåëåé: - Íå îñâåäîìëåíî î áîëüøèíñòâå ðåàëüíûõ ïðîöåññîâ íà èõ ïðåäïðèÿòèè. - Çà ïðîöåññ (çà ñóòü ïðîöåññà, çà åãî ìåõàíèçì) ïðèíèìàþò ëèáî îòäàë¸ííûå, ëèáî ïîâåðõíîñòíûå ïîñëåäñòâèÿ ïðîöåññà, ëèáî - ïîáî÷íûå ýôôåêòû ýòèõ ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûå ñ èñòèííûìè ìåõàíèçìàìè ëèøü îòäåëüíûìè, è íå îñíîâíûìè ïðèçíàêàìè.- Èäåíòèôèöèðóÿ íåêîå îòêëîíåíèå îò áëàãîïîëó÷èÿ (îò íîðìû, îò áåçîïàñíîãî öåíòðà), ÷àñòî ïðèíèìàþò îäíî ñîáûòèå çà äðóãîå, îäíó ïðîáëåìó çà äðóãóþ. Íå ñïîñîáíû îïèñûâàòü ñîáûòèå, ôîðìóëèðîâàòü ïðîáëåìó, íå ãîâîðÿ óæ î òîì, ÷òî áû âûðàáîòàòü Çàäà÷ó èëè Öåëü â ñâÿçè ñ íàëè÷èåì ýòîé ñîáûòèÿ/ïðîáëåìû. - Âûáèðàÿ èíñòðóìåíòàðèé è ñïîñîáû ðåàãèðîâàíèÿ íà ñîáûòèå èëè ïðîáëåìó - ÷àñòî áîðþòñÿ ëèøü ñ ñèìïòîìàìè, à íå èñòî÷íèêîì, ñ ïîâåðõíîñòíûìè ïðîÿâëåíèÿìè, à íå ñóòüþ, ñ ïîñëåäñòâèÿìè, à íå ïðè÷èíîé.  Âòîðîé óðîâåíü ìàñòåðñòâà óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé - ýòî ïðåäâèäåíèå, ïðåäñêàçàíèå, ïðîãíîçèðîâàíèå ñîáûòèé. Åñòåñòâåííî, ÷òî ýòîò óðîâåíü âî-ïåðâûõ, îáåñïå÷èâàåò íàñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì íàä¸æíîñòè âñåé ñèñòåìû è ïðîöåññîâ â íåé, à âî-âòîðûõ, òðåáóåò îñîáûõ íàâûêîâ, óæå ñîâåðøåííî äðóãîãî óðîâíÿ ìàñòåðñòâà îò ðóêîâîäèòåëåé, ñîáñòâåííèêîâ, è âñåõ òåõ, îò êîãî çàâèñèò ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû.   Òðåòèé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé - ýòî ñîçäàíèå ñîáûòèé. Ðàñïðåäåëåíèå è òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññîâ, ÷òî íóæíûå âàì ñîáûòèÿ âîçíèêàþò òàì è òîãäà, ñ òåìè è ó òåõ, à òàê æå òàêèì îáðàçîì, êàê íóæíî Âàì - íå òîëüêî ñ ëþáûì øàãîì - îò ÷àñîâ/ìèíóò, äî ëåò/äåñÿòèëåòèé, íî è ñ ëþáûì ìàñøòàáîì - îò ÷åëîâåêà äî ïëàíåòû. Îò êèëîìåòðîâ äî ìèëëèìåòðîâ. Îò ÷àñîâ äî ñåêóíä. È, êîíå÷íî - ñ ïðåäñêàçóåìûìè ïîñëåäñòâèÿìè - ýòî íåîáõîäèìåéøåå óñëîâèå òðåòüåãî óðîâíÿ. Áåç ïðîãíîçà íåò óïðàâëåíèÿ è óïðàâëÿåìîãî ñîçäàíèÿ ñîáûòèé. È òîëüêî ïîñëå ïåðå÷èñëåíèÿ âñåõ òð¸õ óðîâíåé, óêàæåì åù¸ îäèí - íóëåâîé, òîò, êîòîðûé íàñ òî÷íî íå óñòðàèâàåò, íî èìåííî ñ íèì ìû èìååì äåëî, êîãäà íàñ ïðèãëàøàþò â êà÷åñòâå êîíñóëüòàíòîâ. Ýòî íóëåâîé óðîâåíü - óðîâåíü, êîãäà ðóêîâîäèòåëè è ñîáñòâåííèêè äàæå íå óñïåâàþò çà ñîáûòèÿìè, âîçíèêàþùèìè íåçàâèñèìî îò íèõ, îò èõ æåëàíèÿ, è ãëàâíîå - íåïðîãíîçèðóåìûìèìè è íåóïðàâëÿåìûìè èìè. Ðóêîâîäèòåëü íà íóëåâîì óðîâíå:       -      íå îñâåäîìë¸í î áóäóùèõ ñîáûòèÿõ           -      íå îñâåäîìë¸í î íàñòîÿùèõ, òåêóùèõ ïðÿìî ñåé÷àñ ñîáûòèÿõ           -      íå îñâåäîìë¸í î ìíîãèõ ïðîøëûõ ñîáûòèÿõ è ôàêòîðàõ åãî ñèñòåìû (ïðåäïðèÿòèÿ)           -      íå óïðàâëÿåò âîçíèêøèìè ñîáûòèÿìè           -      íå óïðàâëÿåò áóäóùèìè ñîáûòèÿìè - êàê áëèæàéøèìè, òàê è îòäàë¸ííûìè           -      íå óïðàâëÿåò îòäåëüíûìè (ïî âûáîðó) àñïåêòàìè òåêóùèõ è áóäóùèõ ñîáûòèé         Î÷åíü âàæíî çíàòü, íà êàêîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé, óïðàâëåíèÿ ñîáûòèÿìè, óïðàâëåíèÿ áóäóùèì, íàêîíåö, âû íàõîäèòåñü. Äëÿ ÷åãî? Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðàâèëüíî âûáðàòü óðîâåíü ïîñòàíîâêè çàäà÷. Ìû íå ñ÷èòàåì ïðàâîìî÷íûì ìîäíîå â ÍËÏ ðàçäåëåíèå íà ïðîöåññ è ñîáûòèå, ïîòîìó ÷òî ïðîöåññ - ýòî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñîáûòèé, à ëþáîå óïðàâëÿåìîå ñîáûòèå - ýòî âûñòðîåííûå è ïåðåïëåò¸ííûå, ñîïîñòàâëåííûå è ïðåäñòàâëåííûå äðóã äðóãó ïðîöåññû.   Íàì âàæíî, ÷òîáû ñïåöèàëèñòû è ðóêîâîäèòåëè ðàçäåëÿëè äëÿ ñåáÿ:       -      ïðåäñêàçóåìûå ñîáûòèÿ/ïðîöåññû           -      óïðàâëÿåìûå ñîáûòèÿ/ïðîöåññû           -      ñîçäàâàåìûå (óïðàâëÿåìî) ñîáûòèÿ/ïðîöåññû       À åù¸ íàì õîòåëîñü áû, ÷òîáû:       -      íåïðåäñêàçóåìîñòü           -      íåóïðàâëÿåìîñòü           -      íåâîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü öåïî÷êè/ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñîáûòèé è ïðîöåññîâ ëþáîãî ìàñøòàáà è øàãà       íàêîíåö, ñòàëè á â ñðåäå ïðîôåññèîíàëîâ óïðàâëåíöåâ è îðãàíèçàòîðîâ äåëîì îñóæäàåìûì, ïîçîðíûì è ïîñòûäíûì. ÏÎÑËÅÑËÎÂÈÅ×åðåç ÷åòûðå ãîäà ïîñëå íàïèñàíèÿ ñòàòüè ÿ ãîòîâèëñÿ ê êîðïîðàòèâíîìó óïðàâëåí÷åñêîìó òðåíèíãó. È òóò äî ìåíÿ äîøëî, ÷òî óðîâíåé óïðàâëåíèÿ ñîáûòèÿìè íàìíîãî áîëüøå. Èõ êàê ìèíèìóì ñåìü. Âîò îíè. ÓÐÎÂÍÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÑÎÁÛÒÈßÌÈ Â ÑÈÑÒÅÌÅ 1. ÍÅ ÇÍÀÒÜ î ñîáûòèÿõ. Íå çàìå÷àòü èõ. Ñîáûòèÿ ïðîèñõîäÿò, íî ïðîõîäÿò íåçàìå÷àåìûìè äëÿ ðóêîâîäèòåëåé èëè ñîòðóäíèêîâ. Òàêèõ ñîáûòèé âñåãäà ïîëíî. Ýòî âàæíî çíàòü. Âû íèêîãäà íå óçíàåòå âñåõ ñîáûòèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ñèñòåìå. Ìàëî òîãî, ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ñîáûòèé - âíóòðè è óæ òåì áîëåå ñíàðóæè (äà, êðàéíå âàæíûõ  çíà÷èìûõ äëÿ âàñ, è ðàçâèòèÿ/æèçíåñïîñîáíîñòè) âàøåé ñèñòåìû, ïðîõîäèò ìèìî âàñ òàê, ÷òî âû ëèáî íå óñïåâàåòå èõ çàìåòèòü, ëèáî âàì ÍÅ×ÅÌ èõ îïîçíàâàòü è èçìåðÿòü (ëîãè÷åñêèé òèï ñîáûòèé íàõîäèòñÿ çà ïðåäåëàìè âàøèõ êàðòèí ìèðà è ïðèâû÷íûõ âàì ñèñòåì êîîðäèíàò). Íå ñòîèò ïóãàòüñÿ, ýòî íîðìàëüíî: åñëè âû äî ñèõ ïîð âûæèëè, è ÿâëÿåòåñü ðóêîâîäèòåëåì, çíà÷èò, ýòè òèïû ñîáûòèé ÏÎÊÀ íå ÿâëÿþòñÿ êðèòè÷åñêèìè äëÿ óñòîé÷èâîñòè ñèñòåìû è âàøåãî ëè÷íîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ. Ðàçâèòèå â ïîâûøåíèè ñïîñîáíîñòè îïîçíàâàòü íóæíûå âàì òèïû ñîáûòèé âíóòðè è ñíàðóæè:- ðàñøèðåíèå è óñëîæíåíèå ñîáñòâåííîé êàðòèíû ìèðà.- ïîñòîÿííàÿ ïðîâåðêà è ðàçâèòèå ñâîèõ (êàê ëè÷íûõ, òàê è âñåé ñèñòåìû, âêëþ÷àÿ ñïåöèàëèñòîâ, ïàðòí¸ðîâ, êîëëåã è ïîä÷èí¸ííûõ) ñèñòåì îïîçíàâàíèÿ (ðåãóëÿðíî ÑÎÌÍÅÂÀÒÜÑß â êà÷åñòâå ñâîèõ ñèñòåì îïîçíàâàíèÿ, ðàçâèâàòü ñïîñîáû èõ ïðîâåðêè. Âîïðîñ "Ñ ÷åãî ìû âçÿëè, ÷òî ýòî òàê?" äîëæåí ñòàòü îäíèì èç ñàìûõ ðåãóëÿðíûõ. Îòâåòû íà ýòîò âîïðîñ äîëæíû áûòü èçìåðÿåìûìè è äîêàçóåìûìè),- ïîâûøåíèå ÷óâñòâèòåëüíîñòè "ñåíñîðîâ" ñèñòåìû, óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ôèëüòðîâ íà ïóòè èíôîðìàöèè ñ ýòèõ ñåíñîðîâ, ÷òîáû ôèëüòðû íå "çàáèëèñü",- óâåëè÷åíèå ñïîñîáîâ, êàíàëîâ è èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè âíóòðè è ñíàðóæè ñèñòåìû.  2. ÍÅ ÓÑÏÅÂÀÒÜ çà ñîáûòèÿìè. Íå óñïåâàòü äàæå ðåàãèðîâàòü. Óçíàâàòü î ñîáûòèÿõ êîãäà óæå ïîçäíî ÷òî-ëèáî ñäåëàòü ÷òîáû óìåíüøèòü óùåðá, èëè ÷òî-òî èñïðàâèòü. Ðàçâèòèå - â óâåëè÷åíèè ñïîñîáíîñòè êàê ìîæíî ðàíüøå óçíàâàòü î íàñòóïèâøåì ñîáûòèè. Íè îäíî ñîáûòèå íå âîçíèêàåò âíåçàïíî. Âñåãäà åñòü ðàçâ¸ðòûâàíèå ñîáûòèÿ. Ó ëþáîãî ñîáûòèÿ åñòü ýòàïû - îò íà÷àëà (ðîæäåíèÿ), ÷åðåç ðàçâèòèå ê óìèðàíèå. Íà÷àëî ðàçâ¸ðòûâàåòñÿ ïî ïðèíöèïó ëàâèíû. Íà÷èíàåòñÿ âñåãäà ñ ÷åãî-òî ìàëîãî. È òóò åñòü âàæíûé ýëåìåíò. Êàæäîå ìàëîå ÿâëåíèå â ñîáûòèè ìîæåò áûòü íåçàìåòíî. Íî îòñëåæèâàíèå èíôîðìàöèîííî-ñîáûòèéíîãî ïîëÿ â äèíàìèêå ïîìîãàåò çàìåòèòü ÄÂÈÆÅÍÈÅ ÈÇÌÅÍÅÍÈÉ, ïî íèì è ìîæíî ïîíÿòü, ÷òî ñîáûòèå íà÷èíàåòñÿ, è - êàêîå èìåííî ýòî ñîáûòèå (óæ åñëè íå îïîçíàòü "â ëèöî", òî õîòÿ áû òèï ñîáûòèÿ - îïàñíîå/áåçîïàñíîå, ðèñêè/âîçìîæíîñòè, îäíîóðîâíåâîå/ìíîãîóðîâíåâîå è òàê äàëåå).  3. ÐÅÀÃÈÐÎÂÀÍÈÅ íà ñîáûòèÿ. Ðåàãèðîâàòü íà ñîáûòèå ñèñòåìà/ðóêîâîäèòåëü óñïåâàåò, íî - ýòî âñåãî ëèøü ðåàãèðîâàíèå. Âñåãäà åñòü íå÷òî, ÷òî ÓÆÅ ñëó÷èëîñü, è ÷òî óæå íå èñïðàâèøü.  Ðàçâèòèå - ïî íåñêîëüêèì íàïðàâëåíèÿì: - óâåëè÷åíèå îäíîâðåìåííî ñëîæíîñòè è óïðàâëÿåìîñòè/ãèáêîñòè ñèñòåìû- óâåëè÷åíèå íàä¸æíîñòè ñâÿçåé ìåæäó ÷àñòÿìè ñèñòåìû- óâåëè÷åíèå óñòîé÷èâîñòè ñèñòåìû, ñîçäàíèå çàïàñîâ (ðåâèçèÿ è óêðåïëåíèå ðåñóðñíîé áàçû), â òîì ÷èñëå è îòñòîéíèêîâ, ôèëüòðîâ, òàìáóðîâ, áàëëàñòîâ, è òàê äàëåå- óâåëè÷åíèå ñêîðîñòè ðåàãèðîâàíèÿ- óâåëè÷åíèå òî÷íîñòè ðåàãèðîâàíèÿ- óìåíüøåíèå ñòîèìîñòè ðåàãèðîâàíèÿ- ñîçäàíèå ñàìîçàæèâëÿþùèõ ìåõàíèçìîâ, êîãäà ðåàãèðóþò íå îòäåëüíûå  ôóíêöèîíàëüíî îïðåäåë¸ííûå ÷àñòè ñèñòåìû, à êàæäàÿ ÷àñòü, è âñÿ ñèñòåìà â öåëîì (Óðîäëèâûé ïðèìåð, áîëüøå äëÿ ïîíèìàíèÿ ïðèíöèïà: îõðàííèêè íå íóæíû, âñå âëàäåþò êàðàòå è õîäÿò â áðîíåæèëåòàõ, îãíåòóøèòåëü åñòü ó êàæäîãî ðàáî÷åãî ñòîëà, áðèãàäíûé ïîäðÿä îïðåäåëÿåò, êîìó ñêîëüêî ïîëîæåíî, äåíüãè óõîäÿò êàæäîìó íà êàðòó, ó âñåõ åñòü äîñòóï ê çàðïëàòíîìó ôàéëó, âñå ðàñïðåäåëåíû íà ðàáî÷èå ãðóïïû, è êàê òîëüêî íàñòóïàåò ñáîé, îíè óæå îáó÷åíû è ÏÐÈÂÛÊËÈ ñîáèðàòüñÿ áåç ïðèêàçà íà÷àëüñòâà è âûðàáàòûâàòü íîâûå ìåõàíèçìû çàùèòû îò îøèáîê è ïðîáëåì, è òàê äàëåå). Ïðîäóìûâàíèå çàðàíèå è òðåíèðîâêà/àâòîìàòèçàöèÿ/ëåãèòèìèçàöèÿ ïðîöåññîâ è ñïîñîáîâ ðåàãèðîâàíèÿ. 4. ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ñîáûòèåì ïî õîäó åãî ðàçâèòèÿ. Ýòî èìåííî óïðàâëåíèå. Íå òîëüêî ñâîåâðåìåííîå ðåàãèðîâàíèå, íî è - ÏÅÐÅÕÂÀÒ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß, ñïîñîáíîñòü íàïðàâèòü ìèêðîñîáûòèÿ è ïðîöåññû ïî îïòèìàëüíîìó ïóòè (íàèìåíüøåãî óùåðáà è íàèáîëüøåé âûãîäû). Ðàçâèòèå:- èçó÷åíèå ñèñòåìû âåðîÿòíûõ ñîáûòèéíûõ ïîòîêîâ, óïðàâëåíèå åþ.- ïîâûøåíèå êîìïåòåíòíîñòè è àâòîíîìíîñòè (íåïðåðûâíîé èëè ïî ñèãíàðó) óïðàâëå÷åñêîãî àïïàðàòà. - âûðàáàòûâàíèå àëüòåðíàòèâíûõ ýêñòðåííûõ ìåõàíèçìîâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé, ïðîãðàìì è äîãîâîð¸ííîñòåé 5. ÏÐÎÃÍÎÇÈÐÎÂÀÍÈÅ ñîáûòèé (áûòü ñïîñîáíûìè ïðåäñêàçûâàòü èõ). Ñïîñîáíîñòü ïî ìèêðîïðèçíàêàì â íàñòîÿùåì, è â íàáëþäåíèè çà äèíàìèêîé ïðîøëûõ ñîáûòèé âûÿâëÿòü ïàòòåðíû, îáíàðóæèâàòü Àðèñòîòåëåâñêèå ïðè÷èíû, ïðîäëåâàòü ìàðøðóòû è ðèñóíêè â áóäóùåå.  Ðàçâèòèå - â óâåëè÷åíèè òî÷íîñòè ïðîãíîçà, è â óïðàâëåíèè âàðèàáåëüíîñòüþ ìàñøòàáà ïðåäñêàçûâàåìûõ ñîáûòèé è ñðîêîâ ïðåäñêàçàíèé. 6. ÑÎÇÄÀÍÈÅ ñîáûòèé, óïðàâëåíèå çàðàíåå âñåìè ïàðàìåòðàìè ñîáûòèÿ (öåëè, ôîðìàò, íà÷àëî, ïðîäîëæèòåëüíîñòü, èíòåíñèâíîñòü, îêîí÷àíèå, ðåçóëüòàòû, ïîñëåäñòâèÿ). Ðåñóðñ äëÿ ðàçâèòèÿ â ýòîì óðîâíå èçó÷àåòñÿ íà ñïåöèàëüíûõ íàøèõ òðåíèíãàõ.  7. ÑÎÇÄÀÍÈÅ ÖÅÏÎ×ÅÊ ñîáûòèé. Ñîçäàíèå òðàåêòîðèé ïðîöåññîâ è ðèñóíêîâ ñîáûòèé. Âëàäåíèå ïðèíöèïîì «Äîìèíî»: âñ¸ ðàññòàâëÿåòñÿ òàê, ÷òîáû îäíî ñîáûòèå âûçûâàëî ñòðîãî îïðåäåë¸ííóþ çàïëàíèðîâàííóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äðóãèõ ñîáûòèé. Ðåñóðñ äëÿ ðàçâèòèÿ â ýòîì óðîâíå èçó÷àåòñÿ íà íàøèõ ñïåöèàëüíûõ òðåíèíãàõ. Ïðîàíàëèçèðóéòå ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. Êàêèõ óðîâíåé â âàøåé äåÿòåëüíîñòè áîëüøå? Íà êàêèõ óðîâíÿõ âû îáû÷íî íàõîäèòåñü?Ïîíÿòíî, ÷òî óðîâíåé íàìíîãî áîëüøå.Ñïîñîáîâ ëîãè÷åñêîé òèïèçàöèè áîëüøå, ÷åì çäåñü ïðåäñòàâëåíû. Óïðàâëåíèå êîíòåêñòîì, óïðàâëåíèå êðèñòàëëèçàöèåé, êëàñòåðíîå óïðàâëåíèå, óïðàâëåíèå ìåòàôîðè÷åñêîå, óïðàâëåíèå ÷åðåç ìèô, ãîëîãðàôè÷åñêîå óïðàâëåíèå, óïðàâëåíèå êîäèðîâêîé, è ò.ä, è ò.ï.  Êîíå÷íî, ýòî íå òîëüêî óðîâíè. À è ïðèíöèïû, è ñïîñîáû. Âñ¸ ýòî íåîáõîäèìî äëÿ îäíîé ïðîñòîé øòóêè - áûòü ñïîñîáíûìè ìåíÿòü ðåàëüíîñòü, ÷òîáû íå ìåíÿòüñÿ ñàìèì. Õîòÿ, äà, òóò åù¸ îäèí ñïîñîá ñòðóêòóðèðîâàíèÿ óðîâíåé/ñïîñîáîâ óïðàâëåíèÿ ñîáûòèÿìè - èçìåíèòüñÿ ñàìîìó. Òîãäà ýòîé ïðîñòîé øòóêîé áóäåò âîò ÷òî: ÷òîáû ïðîæèòü æèçíü íå çðÿ.   Àëåêñàíäð Âàêóðîâ,Èâàíîâî, 2011  === Ïîíðàâèëàñü ñòàòüÿ? Ïîäåëèòåñü ññûëêîé ñ áëèçêèìè!=== ======== 
Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, âðà÷ ïñèõîòåðàïåâò
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