
Îñíîâíîé êðèòåðèé êà÷åñòâåííîé ðàáîòû ðóêîâîäèòåëÿ - ñïîñîáíîñòü ïîëó÷àòü ðàçíèöû Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ27.12.2012Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 26.02.2017Çàïîìíèòå, ðóêîâîäèòåëè! ÊÀÆÄÀß âñòðå÷à ñ âàìè äîëæíà ðîæäàòü êàêèå-ëèáî ÐÀÇÍÈÖÛ (äàðèòü íîâûå, äîïîëíèòåëüíûå ðàçëè÷åíèÿ) - ëèáî â âàøåì ëè÷íîì âîñïðèÿòèè (ìûøëåíèè, ðåøåíèÿõ, îöåíêàõ, êðèòåðèÿõ), ëèáî - â âîñïðèÿòèè, ìûøëåíèè, âûáîðàõ, ìîòèâèðîâàííîñòè, ÿñíîñòè ó ñîòðóäíèêà, ñ êîòîðûì âû âñòðå÷àåòåñü. Äàæå ïÿòü ìèíóò êîíòàêòà äîëæíû ðîæäàòü íåîáõîäèìóþ ðàçíèöó - ìåæäó ïðîøëûì è áóäóùèì, ïðîøëûì è íàñòîÿùèì, íàñòîÿùèì è áóäóùèì. Íåò ðàçíèöû - òû ÇÐß ïðîâ¸ë (ïðîôóêàë, óêðàë!) âðåìÿ è ýíåðãèþ âñòðå÷è ñ ïîä÷èí¸ííûì.  Ãëàâíûé èíñòðóìåíò è ïðèçíàê êà÷åñòâåííîé ðàáîòû óïðàâëåíöà - åãî ñïîñîáíîñòü ïîëó÷àòü è ÇÀÌÅ×ÀÒÜ ðàçíèöû - â ÷¸ì óãîäíî è ó êîãî óãîäíî - â êîíòåêñòå ñâîèõ ñôåð îòâåòñòâåííîñòè. Ðóêîâîäèòåëè òðàòÿò ìàññó âðåìåíè íà âñ¸ ÷òî óãîäíî, òîëüêî íå íà ïîëó÷åíèå ðàçíèö (âíåøíèõ ðàçëè÷èé, ëèáî âíóòðåííèõ ðàçëè÷åíèé).  Æèçíü ïëàñòè÷íà è òåêó÷à. Áèçíåñ íå ðàçâèâàÿñü - â òó æå ñåêóíäó íà÷èíàåò çàãíèâàòü. Ðåàëüíîñòü áèçíåñà ïîõîæà íà áåã íà ýëåêòðèôèöèðîâàííîé áåãîâîé äîðîæêå - äëÿ òîãî, ÷òîáû õîòÿ áû îñòàâàòüñÿ íà ìåñòå, íåîáõîäèìî âñ¸ ðàâíî äâèãàòüñÿ âïåð¸ä. À áåç ðàçíèö (ìåæäó ïðîøëûì è íàñòîÿùèì, ìåæäó íàñòîÿùèì è áóäóùèì) íåò äâèæåíèÿ, íåò ïðîäâèæåíèÿ, íåò ðàçâèòèÿ, íåò ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà.Ñêàæèòå, êàêîé ñìûñë âñòðå÷àòüñÿ ñ ïîä÷èí¸ííûì (ïîä÷èí¸ííûìè), åñëè ýòî íå íåñ¸ò íèêàêèõ èçìåíåíèé?Ëþáîå (çíà÷èìîå) èçìåíåíèå äîëæíî áûòü: - çàìåòíî- ìîæíî èçìåðèòü- ìîæíî äîêàçàòü ëþáîìó íåàíãàæèðîâàííîìó òðåòüåìó ëèöó, èìåþùåìó íåîáõîäèìóþ ñèñòåìó èçìåðåíèé, ñåòêó êîîðäèíàò, íàáîð èíñòðóìåíòîâ/íàâûêîâ äëÿ îïîçíàâàíèÿ è èçìåðåíèÿ äàííîãî òèïà ñîáûòèé. Âîïðîñû ïî ðåçóëüòàòàì, ëèáî â õîäå êàæäîé âñòðå÷è: - ×òî èçìåíèëîñü äëÿ òåáÿ?- ×òî èçìåíèëîñü äëÿ íèõ ïî ìîåìó ìíåíèþ?- ×òî èçìåíèëîñü äëÿ ìåíÿ?- ×òî èçìåíèëîñü äëÿ ìåíÿ, ïî âàøåìó ìíåíèþ?- ×òî èçìåíèòñÿ, ïî òâîåìó?- Èçìåíèòñÿ ëè õîòü ÷òî-òî?- Êàêèå èçìåíåíèÿ ìû ñåãîäíÿ ñîçäàëè?- Ìû ïðÿìî ñåé÷àñ ÷òî-òî ìåíÿåì?  îòëè÷íûå âîïðîñû äëÿ íà÷àëà ðàçâèòèÿ ñâîåé ñïîñîáíîñòè ÎÏÐÅÄÅËßÒÜ íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ âàì èçìåíåíèé. Ïîä÷èí¸ííûå, âàøè ñîòðóäíèêè, âàøè ñïåöèàëèñòû äîëæíû öåíèòü òå ðàçíèöû, ÷òî âàì íåîáõîäèìû, òå ðàçíèöû, ÷òî äâèãàþò âàøå äåëî, âàøè ïðîåêòû âïåð¸ä. Ê ýòîìó íåîáõîäèìî èõ ïðèó÷àòü. Ëó÷øèé âàðèàíò - êîãäà îíè îáíàðóæàò ïîëüçó, öåííîñòü íåïîñðåäñòâåííî äëÿ íèõ êàêèõ-òî êîíêðåòíûõ ðàçíèö. Îáíàðóæèâ ýòî - îíè íà÷íóò ñàìè äîáûâàòü ýòè ðàçíèöû - è â êîíòàêòå ñ âàìè, è â êîíòàêòàõ ñî ñâîèìè ïîä÷èí¸ííûìè èëè êîíòðàãåíòàìè. - Êàêèå ðàçíèöû ìíå íóæíû?- Êàê ìíå ïîíÿòü, êàêèå ðàçíèöû ìíå/íàì íóæíû? - Êàê óáåäèòüñÿ â äîñòàòî÷íîñòè/óìåñòíîñòè êîíêðåòíûõ ðàçíèö? - ñïðîñèò ïûòëèâûé ðóêîâîäèòåëü.Ýòî ñëîæíûé âîïðîñ, è îäèí èç ñàìûõ âàæíûõ. Ñòîèìîñòü ïîëó÷åíèÿ íóæíûõ âàì ðàçíèö - îäèí èç âàæíåéøèõ ïàðàìåòðîâ. Ïîä ñòîèìîñòüþ ìû ïîíèìàåì çàòðàòû âñåõ âèäîâ ïëþñ ðèñêè. Åñëè æå ïîêà íå èìååòå áîëåå ÷¸òêèõ ñïåöèôèêàöèé - ó÷èòåñü ïîëó÷àòü ëþáûå ðàçíèöû. È - ïðîâåðÿòü â êîíöå âñòðå÷è âìåñòå ñ ñîòðóäíèêîì, ëèáî íàåäèíå ñ ñîáîé.- ×òî èçìåíèëîñü äëÿ òåáÿ?" - ñïðàøèâàåòå âû ñîòðóäíèêà â êîíöå âñòðå÷è.Èäåàëüíî, êîãäà îòâåò èä¸ò â ôîðìàòå, êàê ÿ ýòî íàçûâàþ, çàãèáàíèÿ ïàëüöåâ: "Ïåðâîå, âòîðîå, òðåòüå, ÷åòâ¸ðòîå...". Ïåðå÷èñëåíèå ïî ïóíêòàì ÷àùå âñåãî ýòî ïðèçíàê ñòðóêòóðû è ïîðÿäêà â êîãíèòèâíîì ïîëå ÷åëîâåêà. Íî äëÿ íà÷àëà äàæå ïðîñòûå, ïðàâî-ïîëóøàðíûå, ìåòàôîðè÷åñêèå, àíàëîãîâûå îïèñàíèÿ ïîäîéäóò."Ïðîñâåòëåëî", "ñòàëî ÿñíåå", "ïîíÿòíåå", "ëåã÷å", "áåçîïàñíåå", "ïðîùå" (äëÿ ïîä÷èí¸ííîãî ÈËÈ ÄËß ÂÀÑ) - ýòî óæå ÕÎÒÜ ÊÀÊÈÅ-ÒÎ ðàçíèöû, êîòîðûå ìîãóò ïðèíîñèòü âàì ðàçâèòèå è ñâèäåòåëüñòâóþò î ÍÅÇÐßØÍÎÑÒÈ êîíêðåòíîé âàøåé âñòðå÷è ñ ïîä÷èí¸ííûì. Åñëè ýòî âåðíî äëÿ ëþáîé âñòðå÷è ñ îäíèì ïîä÷èí¸ííûì, òî äëÿ ãðóïïîâûõ âñòðå÷ ñ ñîòðóäíèêàìè ýòî òåì áîëåå âåðíî. ÊÀÆÄÎÅ ñîâåùàíèå äîëæíî ÄÎÑÒÎÂÅÐÍÎ è ÍÀÂÑÅÃÄÀ (â êðàéíåì ñëó÷àå - ÇÍÀ×ÈÒÅËÜÍÎ ÍÀÄÎËÃÎ) ÷òî-òî ìåíÿòü â ñèñòåìå, â îòíîøåíèÿõ, â ïðîöåññàõ, äåÿòåëüíîñòè, êà÷åñòâå, íàìåðåíèÿõ, ðåàëüíî ðàáîòàþùèõ öåííîñòÿõ, ðåçóëüòàòàõ è ïîñëåäñòâèÿõ íà ïðåäïðèÿòèè è ìåæäó ñîòðóäíèêàìè. Íå óìååòå - ó÷èòåñü. Èçìåíåíèÿ èç êàòåãîðèè "ïðèÿòíåå" è  "èíòåðåñíåå" - ÿ íå öåíþ â êà÷åñòâå ðàçíèö, â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíå ïðèíîñÿùèõ âàì äåíüãè. Õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî îíè íåñòîéêè, íåïðî÷íû, íåïðîãíîçèðóåìû, âàìè ëè÷íî íå êîíòðîëèðóòñÿ, è çàâèñÿò îò ìèëëèîíîâ ôàêòîðîâ. Òàêèå ïàðàìåòðû, êàê ìàñøòàá èçìåíåíèé (ïîÿâëÿþùèõñÿ ðàçíèö), èõ òî÷íîñòü, íàïðàâëåííîñòü, âåêòîðíîñòü èëè âååðíîñòü, øèðîòà è ãëóáèíà çàõâàòà, ìíîãîóðîâíåâîñòü, íàä¸æíîñòü, ñòîéêîñòü, áåçîïàñíîñòü (ýêîëîãè÷íîñòü), ãåíåðàòèâíîñòü (ñïîñîáíîñòü ïîðîæäàòü äðóãèå èçìåíåíèÿ), ïðåäñêàçóåìîñòü, è òàê äàëåå -  â ñëåäóþùèõ ïóáëèêàöèÿõ íà ñàéòå vakurov.ru Òåìà áîëüøàÿ, áóäåò íàìè ïðîäîëæåíà â äåñÿòêàõ ñòàòåé è êíèã.Íàïèøèòå âîïðîñ èëè îòçûâ. Íà âîïðîñ îòâå÷ó (âîçìîæíî, íîâîé ñòàòü¸é èëè çàìåòêîé). À îòçûâ - ïðèìó ê ñâåäåíèþ è íàéäó âîçìîæíîñòü ðàçìåñòèòü äëÿ âñåîáùåãî îáîçðåíèÿ è áëàãà. Ñ óâàæåíèåì, Àëåêñàíäð Âàêóðîâ 
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