
"Çëîé êîëäóí íàä íàìè âü¸òñÿ..." Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ24.10.2013Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 14.10.2017Åñòü ðóêîâîäèòåëè, ó êîòîðûõ ïîä÷èí¸ííûå âñåãäà îñòàíóòñÿ âèíîâàòûìè è íåïðàâûìè. Ðóêîâîäèòåëè, ïðè êîòîðûõ íåâîçìîæíî íè ñäåëàòü, íè, ÷òî åù¸ ñòðàøíåå, îïðåäåëèòü, ÷òî íóæíî ñäåëàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû õîòÿ áû ïðîñòî îñòàâàòüñÿ "íîðìàëüíûì", "ïðàâûì", íå íàðóøèòåëåì, íå "èäèîòîì", íå áûòü ïîìå÷åííûì â êà÷åñòâå "çëîíàìåðåííîãî", "ëåíèâîãî", "áåñòîëêîâîãî", "áåñïåðñïåêòèâíîãî" èëè "íåñïîñîáíîãî". Äëÿ òàêèõ ðóêîâîäèòåëåé ïîäîáíîå ïîâåäåíèå - ñïîñîá ñîõðàíåíèÿ ñâîåé âëàñòè. Êîíòðîëÿ. Îíè èñõîäÿò èç ïðèíöèïà, óòâåðæäàþùåãî: "Êîíòðîëü ìîæåò áûòü ëèøü ó îäíîé ñòîðîíû", è - "Ó êîãî êîíòðîëü, òîò è óïðàâëÿåò".Îíè è íå äîãàäûâàþòñÿ, ÷òî äëÿ êà÷åñòâåííîãî ðåçóëüòàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî, ÷òîáû êîíòðîëü èìåë ÊÀÆÄÛÉ ó÷àñòíèê âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïðîñòî êîíòðîëü äîëæåí áûòü íàä ÐÀÇÍÛÌÈ äåòàëÿìè è îáëàñòÿìè ïðîöåññà.Ïîòðåáíîñòü â òîòàëüíîì êîíòðîëå - ïðèçíàê îõâà÷åííîñòè òîòàëüíîé òðåâîãîé, êîòîðóþ ÷åëîâåê (â äàííîì ñëó÷àå - ðóêîâîäèòåëü) íå ïðèíèìàåò, îòâåðãàåò, èãíîðèðóåò, âûòåñíÿåò èç ñâîåãî ñîçíàíèÿ.Òàêèå ðóêîâîäèòåëè íå ìîãóò äîïóñòèòü, ÷òîáû êòî-òî áûë â ÿñíîñòè è îïðåäåë¸íííîñòè. À âåäü äëÿ (õîòÿ áû) íîðìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ñîòðóäíèêàì/ïîä÷èí¸ííûì íóæíà, êðàéíå íóæíà ÿñíîñòü è îïðåäåë¸ííîñòü. Â êàæäîì ñëó÷àå - ñâîÿ ÿñíîñòü è ñâîÿ îïðåäåë¸ííîñòü. È èìåííî îïðåäåë¸ííîñòè äëÿ ïîä÷èí¸ííûõ îïèñûâàåìûå íàìè ðóêîâîäèòåëè è áîÿòñÿ (èçáåãàþò). Â ÷¸ì ïîä÷èí¸ííûì íóæíà îïðåäåë¸ííîñòü è ÿñíîñòü? Îá ýòîì â ñëåäóþùèõ ïóáëèêàöèÿõ.  Àëåêñàíäð ÂàêóðîâÈâàíîâî, 2013  ===============Ïîíðàâèëàñü ñòàòüÿ, ïîìîãëè ñàéò è ôîðóì?Ïîäåëèòåñü ñ êîëëåãàìè è äðóçüÿìè! =============== 
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