
×åì íà ñàìîì äåëå ðóêîâîäñòâóåòñÿ áèçíåñìåí â êàæäóþ ìèíóòó êîíòàêòà Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ03.12.2013Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 03.12.2013Åñëè âû ê êàæäîìó ñëó÷àþ êîíòàêòà ñ êëèåíòîì ïîäõîäèòå «êàê áèçíåñìåí», òî åñòü äóìàÿ î ñâîåé âûãîäå, òî âû ãëóáîêî îøèáàåòåñü.Êàê áèçíåñìåí íàäî äóìàòü î áèçíåñå, à íå î êîíêðåòíîì êëèåíòå. Êàæäûé êîíêðåòíûé ìîìåíò ðåàëüíîñòè äîëæåí ïîä÷èíÿòüñÿ âàøåìó Ïëàíó, à íå Âûãîäå. Âûãîäå ïîä÷èíÿåòñÿ âåñü Ïëàí, à íå ñèþñåêóíäíàÿ ñèòóàöèÿ. Ñíà÷àëà âû äóìàåòå î áèçíåñå, âûñòðàèâàåòå âñå ïðîöåññû, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñîáûòèé è èõ ëîãèêó, è â ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè ñ êàðòèíîé ôîðìèðóåòå ñòàíäàðòû (ñ ïðîâåðåííûì è ðåø¸ííûì çàðàíåå óðîâíåì îïðåäåë¸ííîñòè è íåîïðåäåë¸ííîñòè) êîìïåòåíöèé, äåéñòâèé, ðåçóëüòàòîâ è êà÷åñòâà. Åñëè âû âñ¸ ïðîäóìàëè âåðíî - âàì (è âàøèì ëþäÿì) íå íóæíî â êàæäûé ìîìåíò âðåìåíè äóìàòü î ñàìîì âàæíîì äëÿ âàñ êîíå÷íîì ðåçóëüòàòå - âûãîäå. Íà êàæäûé ìîìåíò ñâîè çàäà÷è. Òåêóùèå çàäà÷è, èç êîòîðûõ ôîðìèðóåòñÿ ãëàâíûé ïîòîê ðåçóëüòàòîâ.Åñëè ó ïðîäàâöà âî âðåìÿ êîíòàêòà ñ êëèåíòîì ù¸ëêàþò äîëëàðû â ãëàçàõ (êàê â àìåðèêàíñêèõ ìóëüòèêàõ), åñëè ïðîäàâåö âî âðåìÿ êîíòàêòà äóìàåò ëèøü î ñîáñòâåííîé âûãîäå - áèçíåñ íå ñîñòîèòñÿ, îí áóäåò óðîäëèâûì è íåñîñòîÿòåëüíûì, îðèåíòèðîâàííûì ëèøü íà áëèæàéøèå öåëè è âûãîäû.Â êàæäûé êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè ó êàæäîãî ó÷àñòíèêà ïðîöåññà ìîãóò áûòü ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå (íî çàðàíåå ÷¸òêî îïðåäåë¸ííûå) íàìåðåíèÿ, öåëè, çàäà÷è, êðèòåðè è èíûå îðèåíòèðû äëÿ âûáîðà äåéñòâèé, ðåàêöèé èëè ðåøåíèé. Òåêóùèå öåëè äîëæíû áûòü ãèáêè è óìåñòíû. Çàëèïàòü â íèõ ñìåðòåëüíî äëÿ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ.  Áûòü ãèáêèì â äåéñòâèÿõ è òåêóùèõ öåëÿõ - íå òåðÿÿ ñâÿçè ñ ãëàâíûì - çàäà÷à òðóäíàÿ. Ýòî îäíî èç ãëàâíûõ îòëè÷èé ïðîôè îò õàëÿâùèêà è äèëåòàíòà. Êàê îïðåäåëèòü, ÷òî èìåííî äîëæíî áûòü îðèåíòèðîì è êðèòåðèåì âûáîðà â êàæäûé êîíêðåòíûé ìîìåíò? Îá ýòîì âñå ìîè òåêñòû, âñ¸ ìî¸ òâîð÷åñòâî, âñå ìîè òðåíèíãè è êîíñóëüòàöèè.  Î ÷¸ì ýòîò òåêñò? Î òîì, ÷òî åñòü öåëè òàêòè÷åñêèå, åñòü ñòðàòåãè÷åñêèå, è ìåæäó íèìè îãðîìíàÿ ðàçíèöà. Ìû ÷àñòî çàáûâàåì îá ýòîì.  Òàêòè÷åñêèå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ. Ïî÷àùå íàïîìèíàéòå ñåáå. Äëÿ òîãî, ÷òîáû äîñòè÷ü ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé íåîáõîäèìî, èñïîëüçóÿ äàííûå î òåêóùåé ðåàëüíîñòè (ïðîøëîì, íàñòîÿùåì è íàèáîëåå âåðîÿòíûõ âàðèàíòàõ áóäóùåãî), ñîçäàâàòü íàèáîëåå óìåñòíûå òàêòè÷åñêèå öåëè. Òàêòèêà - ýòî ó÷¸ò îñîáåííîñòåé ðåàëüíîñòè è ïîòðåáíîñòåé äðóãèõ ëþäåé.Ñòðàòåãèÿ - ó÷¸ò ñâîèõ îñîáåííîñòåé è ïîòðåáíîñòåé. (ñ) Àëåêñàíäð ÂàêóðîâÈâàíîâî, 2013 
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