
Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèåé â ñèñòåìå è â êîíòàêòå Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ01.02.2015Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 16.03.2017Íèêîãäà íå ñòîèò ñ÷èòàòü, ÷òî âû òî÷íî çíàåòå, ÷òî è ïî÷åìó ïðîèñõîäèò ó âàñ íà ïðåäïðèÿòèè, èëè â äðóãîé âîçãëàâëÿåìîé èëè óïðàâëÿåìîé âàìè ñèñòåìå (ñåìüÿ, êîìïàíèÿ äðóçåé, ïîäðàçäåëåíèå, ãîðîä, è òàê äàëåå)."Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèåé", "Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèåé íà ïðåäïðèÿòèè" - áåçóìíî âàæíàÿ òåìà. "Êòî âëàäååò èíôîðìàöèåé, òîò âëàäååò ìèðîì", ïîìíèòå? Âíèìàíèþ óâàæàåìûõ ÷èòàòåëåé ïðåäñòàâëÿåòñÿ â êîíñïåêòèâíîì âèäå ìîé îïûò è âûâîäû (âåðíåå, ëèøü íà÷àëî èçëîæåíèÿ) î òîì, ÷òî èç ñåáÿ ïðåäñòàâëÿåò ñèñòåìà, îáåñïå÷èâàþùàÿ óïðàâëåíèå èíôîðìàöèåé â ñèñòåìàõ. Çäåñü ëèøü êîíòñïåêò. Òåìà áåçäîííà. Óòî÷íåíèå äåòàëåé è íàðàáîòêà êîíêðåòíûõ íàâûêîâ ïðîèñõîäèò íà ìîèõ òðåíèíãàõ. Ïî÷òè êàæäûé ìîé òðåíèíã âêëþ÷àåò ýòè òèïû èíôîðìàöèè è êîìïåòåíòíîñòè. Ìû íàêîíåö-òî ïîòèõîíå÷êó íà÷èíàåì èçó÷àòü ñ âàìè ýòó òåìó. Ïî÷åìó ïîòèõîíå÷êó? Ïîòîìó ÷òî â òåìå ïðî èíôîðìàöèþ íåîáõîäèìî ìûñëèòü. È íå ñïåøèòü. Ñëîæíîñòü ìàòåðèàëà â äàííîì òåêñòå áóäåò âîçðàñòàòü ïîñòåïåííî, îò ïðèìèòèâíîãî - ê íóæäàþùåìóñÿ â âàøåé îñòàíîâêå, îñìûñëåíèè, çàïèñÿõ, âîñïîìèíàíèÿõ, àíàëèçå, ñâåðêå è ñðàâíåíèÿõ, è òàê äàëåå. ×åì äàëüøå, òåì òðóäíåå áóäåò êàê ïîòðåáëÿòü, òàê è ïðèìåíÿòü ìàòåðèàë ê ñâîåé ðàáî÷åé ðåàëüíîñòè. È òåì ìîùíåå áóäåò ýôôåêò îò ïðîðàáîòêè òåêñòà è èçìåíåíèÿ ñïîñîáîâ âàøåãî ìûøëåíèÿ è äåÿòåëüíîãî áûòèÿ. Åñëè â êàêîé-òî ìîìåíò âàì ñòàíåò "ñêó÷íî", íå ïîçâîëÿéòå ñâîèì çàùèòàì îñòàíîâèòü âàñ â øàãå îò ïîðîãà, ðàçäåëÿþùåãî Ìûñëÿùèõ è âñåõ îñòàëüíûõ. Ïîçíàíèå òðåáóåò òðóäà è ðèñêîâ. È ïëàòû. Íî îá ýòîì â äðóãèõ ïóáëèêàöèÿõ. Çäåñü âû îçíàêîìèòåñü ñ ÿçûêîì, êîòîðûé ìîùíûì îáðàçîì íàïðàâèò è ñòðóêòóðèðóåò âàøå ìûøëåíèå è ýôôåêòèâíîñòü. Èòàê, óïðàâëåíèå èíôîðìàöèåé â ñèñòåìå (ñèñòåìàõ) íà ïðèìåðå óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé íà ïðåäïðèÿòèè. ×àñòü ïåðâàÿ. ÑÁÎÐ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ Â ÊÎÍÒÀÊÒÅ Ìàòåðèàë äàííîãî ðàçäåëà ìîæíî ïðèìåíÿòü, â òîì ÷èñëå, íàïðèìåð, äëÿ îáëåã÷åíèÿ ñáîðà äàííûõ î ñèñòåìå, î ñîáûòèÿõ è ïðîöåññàõ, ïðè ïðîâåäåíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ðàññëåäîâàíèé, ïðè ðàáîòå ñ êîíôëèêòàìè ìåæäó ñîòðóäíèêàìè, ïðè êóïèðîâàíèè ðàçíîãëàñèé è òðóäîâûõ ñïîðîâ.  ×òî íàì âàæíî çíàòü è ðàçëè÷àòü â êîíòàêòå?                                                                      1.ßçûê. Äëÿ íà÷àëà ìû áóäåì âûäåëÿòü äâå ôîðìû ÿçûêà:1. ÎÏÈÑÀÒÅËÜÍÛÉ.2. ÎÖÅÍÎ×ÍÛÉ. Ïðèìåðû îöåíî÷íîãî ÿçûêà:- Ñâîëî÷ü îí!- Ýòî ïëîõî, ÷òî òû òàê ñäåëàëà! Ñ òâîåé ñòîðîíû ýòî ïðîñòî ãàäîñòü!Òóò åñòü îöåíêà ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà, ýìîöèîíàëüíàÿ îêðàøåííîñòü ïåðåäà÷è. Îò ýòîãî òèïà èíôîðìàöèè ìîæíî çàùèùàòüñÿ, ìîæíî ñïîðèòü ñ ýòèì, ìîæíî ñîïðîòèâëÿòüñÿ ýòîìó ñîîáùåíèþ, ïðèíÿòèþ ýòîãî ñîîáùåíèÿ.Îïèñàòåëüíûé ÿçûê:- Îí íå ñîîáùèë ìíå î òîì, ÷òî â îòäåëå ïåðñîíàëà åñòü ëüãîòíûå ïóò¸âêè, õîòÿ ìû ñ íèì äîãîâàðèâàëèñü, êàê òîëüêî îí óçíàåò, ìíå ñðàçó ïåðåäà¸ò.- Òî, ÷òî òû òàê ñäåëàëà, ëèøèò ìåíÿ ïðåìèè! Ýòî ìíå íåïðèÿòíî, ÿ ïîòðÿñ¸í, è ïîæàëóé, íå ñîáèðàþñü áîëüøå ñ òîáîé ðàçãîâàðèâàòü.(Â ïîñëåäíåé ôðàçå åñòü: îïèñàíèå äåéñòâèé ÷åëîâåêà, ïîñëåäñòâèé äëÿ Âàñ, Âàøåé ðåàêöèè è Âàøèõ ÷óâñòâ, Âàøåãî ðåøåíèÿ è èçìåíåíèÿ Âàøèõ íàìåðåíèé îá îòíîøåíèÿõ è âçàèìîäåéñòâèè ñ äàííûì ÷åëîâåêîì. Òóò íåò îöåíêè ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà. Ñïîðèòü èëè ñîïðîòèâëÿòüñÿ ïðèíÿòèþ òàêîãî òèïà ñîîáùåíèÿ ñëîæíåå, â ïðèíöèïå, ïî÷òè íåâîçìîæíîÎïèñàòåëüíûé ÿçûê ÷åì è õîðîø, ÷òî íå âûçûâàåò çàùèòíûõ ðåàêöèé, åãî òðóäíåå èãíîðèðîâàòü, èíôîðìàöèþ â îïèñàòåëüíîì ôîðìàòå ëåã÷å âîñïðèíèìàòü, îíà áîëåå çàùèùåíà îò èñêàæåíèé - íàìåðåííûõ è íåïðåäíàìåðåííûõ. Îïèñàòåëüíûé ÿçûê, êóëüòóðà îïèñàòåëüíîãî ÿçûêà - ìîùíåéøåå ñðåäñòâî óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé íà ïðåäïðèÿòèè. ×òî íàì åù¸ âàæíî, è êàêèå ðàçëè÷åíèÿ/ðàçëè÷èÿ ïðèãîäÿòñÿ êàê â èçó÷åíèè òåìû, òàê è â ïðèìåíåíèè å¸ â æèçíè:                                                                       2. Òî÷íîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ïåðåñêàç, ðàññêàç:1. ÄÎÑËÎÂÍÛÉ ïåðåñêàç (÷óæèõ ñëîâ).2. Ïåðåñêàç ñîáñòâåííûõ ÏÎÍÈÌÀÍÈÉ ÷óæèõ ñëîâ.×àùå âñåãî, ðàññêàçûâàÿ î íåêèõ ñîáûòèÿõ, â òîì ÷èñëå è î òîì, î ÷¸ì îíè äîãîâàðèâàëèñü ñ Âàìè, ëþäè çàïîìèíàþò èëè ïåðåñêàçûâàþò ÑÌÛÑË ïðîèçíîñèìûõ ñîáåñåäíèêîì ñëîâ, à íå ñàìè ñëîâà äîñëîâíî. Ó÷ò¸ì, ÷òî ñìûñë, èçâëåêàåìûé ÷åëîâåêàìè èç ÷óæèõ ñëîâ è ñàìè ñëîâà çà÷àñòóþ èìåþò ìåæäó ñîáîþ ìàëî îáùåãî. Íà ïóòè èçâëåêàåìûõ èç íàáëþäàåìîãî è ñëûøèìîãî, â îáùåì, èç ëè÷íîãî îïûòà ó ëþáîãî ÷åëîâåêà ëåæàò åãî ëè÷íûå: - èíòåðåñû- ïîòðåáíîñòè- æåëàíèÿ- æàäíîñòü- ãëóïîñòü- ôàíòàçèè - èëëþçèè - ñòðàõè- ïðèâû÷êè- ïðåäïî÷òåíèÿ è òàê äàëåå Ëþäè ñêëîííû íåîñîçíàííî èçâëåêàòü òå ñìûñëû, ÷òî ïðèâû÷íû, âûãîäíû èëè ïðèÿòíû èì ñàìèì.Ëþäè ÷àñòî ñîîáùàþò íàì ñîáñòâåííûå ÂÛÂÎÄÛ èç ÷óæèõ ñëîâ, ÷åì ñàìè ñëîâà.Ïîýòîìó ìîé ñîâåò, íå âåðüòå ðàññêàçàì î ëþáûõ ñîáûòèÿõ èëè ñëîâàõ, äî òåõ ïîð, ïîêà ÷åëîâåê íå äîêàæåò, ÷òî ïåðåäà¸ò ïðÿìóþ ðå÷ü - Âàøó èëè äðóãîãî ÷åëîâåêà."ß òåáå ïðÿìî òàê è ñêàçàë? Ýòèìè ñëîâàìè?""Íåò, íå ñîâñåì ýòèìè ...""ýòî äîñëîâíî?""Òû ïðèâîäèøü èìåííî åãî ñëîâà, èëè ýòî òâîè ïîíèìàíèÿ åãî ñëîâ?"Ýòî ìîæåò äîñòàòî÷íî ìîùíî çàùèòèòü Âàñ îò èñêàæåíèé è ïîòåðü âàæíîé èíôîðìàöèè.                                                                           3.  Òàêæå âàæíî ðàçëè÷àòü äëÿ ñåáÿ è ñîáåñåäíèêîâ:1. ÑÂÈÄÅÒÅËÜÑÒÂÎ ("ß ñàì ëè÷íî âèäåë/ñëûøàë!")2. Ïåðåäà÷à ÷åðåç çâåíî ("Çà ÷òî êóïèë, òî è ïðîäàþ!") Îáÿçàòåëüíî óòî÷íÿéòå è âûÿñíÿéòå, ÷åëîâåê ðàññêàçûâàåò (îïèñûâàåò) òî, ÷åìó áûë ñàì ñâèäåòåëåì, èëè ýòî ïåðåñêàç ÷åðåç òðåòüè ðóêè (ëèöà).È òóò ïðàâèëî:ÄÎÂÅÐßÒÜ ÌÎÆÍÎ ÒÎËÜÊÎ ÑÂÈÄÅÒÅËÜÑÊÈÌ ÏÎÊÀÇÀÍÈßÌ.(Êñòàòè, áîëüøèíñòâî ÿâíî íåäîîöåíèâàåò ñèëó è ìîùü èìåííî ñâèäåòåëüñòâ - êàê ÷óæèõ, òàê è ñîáñòâåííûõ)Íèêàêèì ïåðåñêàçàì ÷åðåç çâåíî äîâåðÿòü íåëüçÿ. Ïîòîìó ÷òî ñ ïîÿâëåíèåì äîïîëíèòåëüíîãî çâåíà êîëè÷åñòâî èñêàæåíèé è ïîòåðü èíôîðìàöèè óâåëè÷èâàåòñÿ ïî ýêñïîíåíòå ñòðåìÿñü ê áåñêîíå÷íîñòè.Äîâåðÿéòå òîëüêî ëè÷íûì ñâèäåòåëüñòâàì. Ïîòîìó ÷òî òîëüêî ëè÷íîå ñâèäåòåëüñòâî îòâåòñòâåííî. Òîëüêî çà ëè÷íîå ñâèäåòåëüñòâî ÷åëîâåê ìîæåò îòâåòèòü ïåðåä Âàìè. Â ëþáîì äðóãîì ñëó÷àå ëþäè áóäóò "êèâàòü" äðóã íà äðóãà, è "íàéòè êîíöû" â òàêèõ ñëó÷àÿõ ïðèíöèïèàëüíî íåâîçìîæíî. Ñòîèò ëè äîâåðÿòü èíôîðìàöèè, äîñòîâåðíîñòü êîòîðîé ïðîâåðèòü íåâîçìîæíî?                                                                               4. È åù¸, óæå êîãäà ðàññêàçûâàþò íå î ÷óæèõ ñëîâàõ, à î íàáëþäàåìûõ ñîáûòèÿõ, ñòîèò ðàçëè÷àòü:1. "Äîêóìåíòàëüíîå îïèñàíèå", "êàê âèäåîñú¸ìêó".2. Ðàññêàç î ñâîèõ âûâîäàõ è ëè÷íûõ âïå÷àòëåíèÿõ.  Ëþäè ÷àùå ïåðåäàþò ñîáñòâåííûå âûâîäû èç íàáëþäàåìûõ èìè ñîáûòèé, âìåñòî èõ äîêóìåíòàëüíîãî îïèñàíèÿ.Òðåáóéòå äîêóìåíòàëüíûõ îïèñàíèé. Ñàìûé ëó÷øèé ñïîñîá - ýòî ïîòðåáîâàòü îïèñàòü ÏÎØÀÃÎÂÎ è Ñ ÄÅÒÀËßÌÈ. Óòî÷íÿéòå, çàäàâàéòå óòî÷íÿþùèå âîïðîñû î äåòàëÿõ. Ëþáàÿ çàìèíêà ðàññêàç÷èêà - ýòî ïîâîä óñîìíèòüñÿ â äîñòîâåðíîñòè îïèñàíèÿ. Ïðÿìî ñïðîñèòå: "Òû âñïîìèíàåøü, èëè ïûòàåøüñÿ äîãàäàòüñÿ?"Âñïîìíèòå ïðåñëîâóòîå "Êòî øèë êîñòþì?"ÄÎÑÒÎÂÅÐÍÎÑÒÜ èíôîðìàöèè - ýòî òîæå "êîñòþì", è çà íå¸ êòî-òî äîëæåí îòâå÷àòü.                                                                            5. È åù¸ îäíà ìîÿ íàõîäêà:Ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ìîæåò áûòü îòâåòñòâåííîé è áåçîòâåòñòâåííîé. Ïðè÷¸ì, ëåãèòèìíî áåçîòâåòñòâåííîé è íåëåãèòèìíî áåçîòâåòñòâåííîé. Òî åñòü, ìû ìîæåì ðàçðåøèòü ÷åëîâåêó áåçîòâåòñòâåííî äàâàòü èíôîìàöèþ, è ÷åëîâåê ìîæåò äàâàòü å¸ áåçîòâåòñòâåííî â òîò ìîìåíò, êîãäà ìû ñ÷èòàåì, ÷òî îí îòâå÷àåò çà êà÷åñòâî è äîñòîâåðíîñòü ñîîáùàåìîé èì èíôîðìàöèè. Íå ñîâñåì çàïóòàëèñü? Ñåé÷àñ îáúÿñíþ.1. Ñ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÉ ïåðåäà÷åé âñ¸ ïîíÿòíî. ×åëîâåê ïåðåäà¸ò èíôîðìàöèþ, è îòâå÷àåò çà å¸ êà÷åñòâî, òî÷íîñòü, äîñòîâåðíîñòü è òàê äàëåå.2. ÁÅÇÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÀß ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè - ýòî êîãäà ÷åëîâåê áåçîòâåòñòâåííî ïîäîø¸ë ê ñáîðó, óòî÷íåíèþ, ïðîâåðêå å¸ íà äîñòîâåðíîñòü è ñîîòâåòñòâèå ðåàëüíîìó ïîëîæåíèþ äåë èëè ñîáûòèÿì. Îí ëèáî íå çíàåò, ÷òî â ýòîì ìîæíî áûòü îòâåòñòâåííûì, ëèáî íàìåðåííî (ñîçíàòåëüíî èëè íåîñîçíàííî) èçáåãàåò îòâåòñòâåííîñòè. ß ýòî íàçûâàþ "õóëèãàíèòü".3. Íî ñóùåñòâóåò åù¸ îäèí ôîðìàò, êîòîðûé ÷àñòî ïîìîãàåò â îñíîâíîì èññëåäîâàòü ñèòóàöèþ, "êðåàòèâíè÷àòü", èñêàòü âàðèàíòû è âûõîäû. Ýòî êàê ðàç ïðåâîçíîñèìàÿ ìíîþ ËÅÃÈÒÈÌÍÀß ÁÅÇÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ ñîîáùåíèÿ.  Íàïðèìåð, êîãäà ÷åëîâåê íå ðåøàåòñÿ ñäåëàòü íóæíîå íàì ïðåäïîëîæåíèå, ðóêîâîäñòâóÿñü èìåííî îòâåòñòâåííîñòüþ ïåðåä íàìè çà êà÷åñòâî ïåðåäàâàåìîé èíôîìàöèè. È èìåííî èç-çà òîãî, ÷òî îí ñëèøêîì îòâåòñòâåííî (áîèòñÿ ïîñëåäñòâèé - ëèáî îçâó÷èâàíèÿ ñâîèõ ìûñëåé/îïàñåíèé, ëèáî ïîñëåäñòâèé ñâîåé îøèáêè â ýòèõ ïðåäïîëîæåíèÿõ) îòíîñèòñÿ ñ ñâîèì ñëîâàì, îí ìîæåò îïàñàòüñÿ ïðîñòî ïðåäïîëîæèòü ÷òî-òî, à íàì ïîðîþ äîñòàòî÷íî èìåííî ïðåäïîëîæåíèÿ (áåçîòâåòñòâåííîãî è îòïóùåííîãî íà ñâîáîäó ïðåäïîëîæåíèÿ, ïîäîçðåíèÿ, ñîìíåíèÿ) ÷åëîâåêà. È òîãäà Âû ãîâîðèòå åìó - Ñêàæè áåçîòâåòñòâåííî!- Ëÿïíè- Òû ìîæåøü îøèáèòüñÿ, íî òîëüêî íå ìîë÷è!   Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îí, òàêè ðåøàåòñÿ, è "ëÿïàåò", è ÷àñòî ýòî ïîçâîëÿåò ïðîäâèíóòüñÿ â  [ñîâìåñòíîì] èññëåäîâàíèè äàëüøå.                                                                     6. Åù¸ âàæíåéøèå è íóæíåéøèå ïðîöåññû è íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ êà÷åñòâåííîãî âëàäåíèÿ èñêóññòâîì óïðàâëåíèÿ â ëþáîé ñèñòåìå:- ÏÐÎÂÅÐÊÀ ÍÀ ÄÎÑÒÎÂÅÐÍÎÑÒÜ.- ÏÐÎÂÅÐÊÀ ÍÀ ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈÅ.- ÑÂÅÐÊÀ. Êàæäûé èç ïàðàìåòðîâ/íàâûêîâ ìîæíî óòî÷íÿòü è ðàçâèâàòü äî áåñêîíå÷íîñòè. Áåç êàæäîãî èç íèõ âû îáðå÷åíû ïëàâàòü ìóòíîì îáëàêå èç äîãàäîê, èñêàæåíèé, èëëþçèé, íàèâíîñòåé è ñòðàõîâ.                                                                    7.  È åù¸ ñëîâî, êîòîðûì íå î÷åíü óìåþò ïîëüçîâàòüñÿ, íî êðàéíå íåîáõîäèìîå:- äëÿ îïðåäåëåíèÿ íà ìåñòíîñòè;- äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðàáî÷èõ ðàññëåäîâàíèé (èññëåäîâàíèÿ ðåàëüíîñòè, èçó÷åíèÿ êàê áûëî íà ñàìîì äåëå, èëè êàê åñòü íà ñàìîì äåëå);- äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îáùåãî óäîâëåòâîðÿþùåãî áóäóùåãî.  Ýòî ñëîâî - ÑÎÃËÀÑÎÂÀÍÈÅ. - Ñîãëàñîâàíèå èíôîðìàöèè.- Ñîãëàñîâàíèå ïðåäñòàâëåíèé.- Ñîãëàñîâàíèå äåéñòâèé.- Ñîãëàñîâàíèå íàìåðåíèé.- Ñîãëàñîâàíèå ïðîöåññîâ.Äèëòñ èñïîëüçîâàë ñîãëàñîâàíèå óðîâíåé â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé è ïðîöåññàìè íà ïðåäïðèÿòèè.  ×àñòü âòîðàÿ. ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÅÉ Â ÑÈÑÒÅÌÅ  Íà êàêèå òèïû ìîæíî ðàçáèòü âñþ èíôîðìàöèþ? Ìèëëèîíû ñïîñîáîâ òèïèçàöèè. Íàïðèìåð:1. Èíôîðìàöèÿ, èñòî÷íèêîì êîòîðîé ÿâëÿåòåñü âû.2. Èíôîðìàöèÿ, èñòî÷íèêîì êîòîðîé âû íå ÿâëÿåòåñü.Òî åñòü, ýòî êëàññèôèêàöèÿ ïî èñòî÷íèêó èíôîðìàöèè. Ìîæåì êëàññèôèöèðîâàòü ïî ïðè¸ìùèêó èíôîðìàöèè, ïî àäðåñàòó. Ïîëó÷àåòñÿ:1. Èíôîðìàöèÿ, àäðåñàòîì êîòîðîé ÿâëÿåòåñü Âû.2. Èíôîðìàöèÿ, àäðåñàòîì êîòîðîé ÿâëÿåòåñü íå Âû.3. Èíôîðìàöèÿ, àäðåñàòîì êîòîðîé ÿâëÿåòåñü íå òîëüêî Âû.Âîçìîæíî åù¸ è òàêîå ðàçáèåíèå:Àäðåñàò:1. Âñå â êîìïàíèè2. Âñå âíå êîìïàíèè.3. Íèêòî âíå êîìïàíèè.4. Íèêòî èç êîìïàíèè ÊÐÎÌÅ ...Êàæäóþ èç óêàçàííûõ "ïàïîê" ìîæíî îòêðûâàòü è äîïîëíÿòü.Òàê æå ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü èíôîðìàöèþ ïî ïàðàìåòðó æåëàòåëüíîñòè:1. Æåëàòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ.2. Íåæåëàòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ.Ìîæíî - ïî ïàðàìåòðó óìåñòíîñòè:1. Óìåñòíàÿ èíôîðìàöèÿ.2. Íåóìåñòíàÿ èíôîðìàöèÿ.Òàê æå ïî ïàðàìåòðó áåçîïàñíîñòè:1. Áåçîïàñíàÿ ïðè óòå÷êå (ïîïàäàíèè íå ïî àäðåñó)2. Îïàñíàÿ ïðè ïîïàäàíèè íå ïî àäðåñó.Ïî ìàðøðóòó:1. Øàã ïðîõîæäåíèÿ èíôîðìàöèè îäèí (îò îäíîãî ÷åëîâåêà ê äðóãîìó ÷åëîâåêó).2. Øàãîâ ïðîõîæäåíèÿ èíôîðìàöèè íåñêîëüêî. èëè 1. Ìàðøðóò (êîëè÷åñòâî, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü àäðåñàòîâ) ñòðîãî îïðåäåë¸í è ðåãëàìåíòèðîâàí.2. Ìàðøðóò è êîíêðåòíûå ïðîìåæóòî÷íûå àäðåñíûå òî÷êè íå îïðåäåëåíû çàðàíåå è íåâàæíû.Ïî ôîðìå:1. Ôîðìà èíôîðìàöèè âàæíà.2. Ôîðìà èíôîðìàöèè íåâàæíà è íåðåãëàìåíòèðîâàíà.Ïî âàæíîñòè:1. Âàæíàÿ.2. Íåâàæíàÿ.Ïî ñêîðîñòè:1. Ñðî÷íàÿ.2. Íåñðî÷íàÿ. èëè  1. Ñ îïðåäåë¸ííîé çàðàíåå ñêîðîñòüþ (ñðîêàìè) ïåðåäà÷è.2. Ñ íåîïðåäåë¸ííîé çàðàíåå ñêîðîñòüþ ïåðåäà÷è.Âñ¸ ýòî ïîêà íåáîëüøàÿ ðàçìèíêà â òðåíèðîâêå íàâûêà ñòðóêòóðèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè.×òîáû óïðàâëÿòü èíôîðìàöèåé íà ïðåäïðèÿòèè, óïðàâëÿòü å¸ ïîòîêàìè, íåîáõîäèìî ñíà÷àëà â ïðèíöèïå óìåòü ýòó èíôîðìàöèþ ñòðóêòóðèðîâàòü.Ñòðóêòóðèðîâàòü - ýòî çíà÷èò, ïðèäàâàòü ñòðóêòóðó.Ñòðóêòóðà ñîñòîèò èç: 1. ×àñòåé.2. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòè (ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé).3. Ìåñòà (àäðåñà).Òàê æå âàæíû òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê:- Ìàðøðóò (ïîñëåäîâàòåëüíîñòü àäðåñîâ èëè àäðåñàòîâ)- Ôîðìà (èíîãäà ìû çàìåíÿåì ýòî ñëîâîì "êîäèðîâêà", èëè "ÿçûê", èëè "ñòèëü")- Ñêîðîñòü.Òàê æå âàæíû òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê:- Çàäàííîñòü (ñòåïåíü îïðåäåë¸ííîñòè èëè íåîïðåäåë¸ííîñòè çàðàíåå)- Ïîëíîòà èíôîðìàöèè- ßñíîñòü èíôîðìàöèèÒàê æå òåðìèíû, áåç êîòîðûõ íàøå ìûøëåíèå ðèñêóåò îêàçàòüñÿ íåãðàìîòíûì, èëè ìû ìîæåì çàïóòàòüñÿ, èëè áûòü íåïîíÿòíûìè äëÿ äðóãèõ:- Ïîñëàíèå (ñîîáùåíèå)- Êîäèðîâàíèå - ÄåêîäèðîâàíèåÒàê æå íàì ñòîèò ïîãîâîðèòü îá "îáúåêòèâíîñòè" è "ñóáúåêòèâíîñòè" êðèòåðèåâ.Íàïðèìåð, êðèòåðèé îòíîñèòåëüíîé âàæíîñòè íà ñàìîì äåëå íåîáúåêòèâåí. Ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ âàæíà. Â ïðèíöèïå. Ïîòåíöèàëüíî. Âîîáùå. "Íà âñÿêèé ñëó÷àé". Ïðè óñëîâèè. "Åñëè...". "ËÞÁÀß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß ÂÀÆÍÀ" - äîâîëüíî ãèïíîòè÷åñêàÿ è íàñûùåííàÿ ãëóáîêî îòíîñèòåëüíûìè êðèòåðèÿìè è ñóáñìûñëàìè ôðàçà.Óêàæåì åù¸ ïàðàìåòðû - "îòíîñèòåëüíîñòü" è "àáñîëþòíîñòü" (áåçîòíîñèòåëüíîñòü). Äëÿ óäîáñòâà ó ìåíÿ òàêîå ïðåäëîæåíèå/ïðåäïîëîæåíèå:1. Åñòü èíôîðìàöèÿ àáñîëþòíàÿ (íàïðèìåð, öèôðû).2. Åñòü èíôîðìàöèÿ (èëè å¸ òèïû) îòíîñèòåëüíàÿ:Òîò æå êðèòåðèé âàæíîñòè: - äëÿ îäíîãî ÷åëîâåêà èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü âàæíà, à äëÿ äðóãîãî íåò; - â îäèí ìîìåíò âðåìåíè îíà ìîæåò áûòü âàæíà, à â äðóãîé íåò; - äëÿ îäíèõ öåëåé îíà ìîæåò áûòü âàæíà, à äëÿ äðóãèõ - íåò; - â çàâèñèìîñòè îò âðåìåííîãî ìàñøòàáà (ñåêóíäíû, ìèíóòû, ÷àñû, äíè, ìåñÿöû, ãîäû) èíôîðìàöèÿ ìîæåò êàðäèíàëüíî ìåíÿòü ñâîþ âàæíîñòü; - â ìàñøòàáå îäíîãî ÷åëîâåêà èëè ïîäðàçäåëåíèÿ îíà ìîæåò áûòü íåâàæíà, à â ìàñøòàáå âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ âàæíà, è íàîáîðîò, â ìàñøòàáå âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ òî, ãäå áóäåò ñòîÿòü ìîé ñòîë ýòî è íåâàæíî, íî ëè÷íî äëÿ ìåíÿ ýòî ìîæåò èìåòü ðåøàþùåå çíà÷åíèå; - ñ òî÷êè çðåíèÿ âíóòðåííåé ïîëèòèêè èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü íåâàæíà, à â êîíòåêñòå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ èëè ïðîäâèæåíèÿ êîìïàíèè íà ðûíêå - î÷åíü äàæå âàæíà, è íàîáîðîò, ðûíêó, èëè ëþäÿì ñíàðóæè èíòåðôåéñà êîìïàíèè è âíåøíåãî ìèðà, ñîâåðøåííî íåâàæíû âíóòðèôèðìåííûå êàòàêëèçìû.Âñå ýòè êàòåãîðèè (è êàòåãîðèàëüíûå ñåòêè, êîòîðûå ìû ìîæåì ñîñòàâëÿòü áëàãîäàðÿ èì), è êðèòåðèè (è ñèñòåìû êîîðäèíàò èç äàííûõ êðèòåðèåâ), ïîìîãóò íàì â íàøåì ïðîäâèæåíèè â îñâîåíèè âåëèêîãî èñêóññòâà - óïðàâëåíèå èíôîìàöèåé, êîòîðîå ñêëàäûâàåòñÿ èç äâóõ âàæíûõ íàâûêîâ:1. ÑÒÐÓÊÒÓÐÈÐÎÂÀÍÈÅ èíôîðìàöèè.2. Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûìè ÏÎÒÎÊÀÌÈ.Ñòðóêòóðèðîâàíèå èíôîðìàöèè îòíîñèòñÿ ê äâóì ñóáúåêòàì - âû è òîò (òå), ñ ÷üèì ìûøëåíèåì è âîñïðèÿòèåì Âû ñåé÷àñ ðàáîòàåòå èëè ñîáèðàåòåñü ðàáîòàòü. Äàâàéòå äîãîâîðèìñÿ, ÷òî çäåñü ìû èññëåäóåì ñàìûå òðóäíûå äëÿ óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ ñïîñîáû ñòðóêòóðèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè - êîãíèòèâíûå, òî åñòü, ìû ðàáîòàåì ñ ôîðìàìè è òèïàìè èíôîðìàöèè, ïîëó÷àòåëÿìè, ïîòðåáèòåëÿìè, íîñèòåëÿìè è èñòî÷íèêàìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ æèâûå ëþäè (èõ âîñïðèÿòèå, ìûøëåíèå, ïàìÿòü).1. Íóæíî óìåòü ñòðóêòóðèðîâàòü èíôîðìàöèþ ó ñåáÿ â ãîëîâå - äëÿ ñåáÿ.2. Íóæíî óìåòü ñòðóêòóðèðîâàòü èíôîðìàöèþ ó ñåáÿ â ãîëîâå äëÿ ïåðåäà÷è Äðóãîìó - ñ ó÷¸òîì òîãî, êàê óñòðîåíî åãî âîñïðèÿòèå è ìûøëåíèå.3. Íóæíî óìåòü ñòðóêòóðèðîâàòü èíôîðìàöèþ â ãîëîâå äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ýòî îòäåëüíàÿ óäèâèòåëüíàÿ òåìà, êîòîðîé ìû ñî âðåìåíåì çàéì¸ìñÿ.Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè ñêëàäûâàåòñÿ:1. Èç óïðàâëåíèÿ ñáîðîì èíôîðìàöèè.2. Óïðàâëåíèÿ ïåðåäà÷åé èíôîðìàöèè.3. Óïðàâëåíèÿ ïîòîêàìè, êîòîðûå âû Â ÄÀÍÍÛÉ ÌÎÌÅÍÒ íå ìîæåòå íåïîñðåäñòâåííî êîíòðîëèðîâàòü.Òàê æå íåîáõîäèìûå íàì ïðîöåññû è íàâûêè:1. ÕÐÀÍÅÍÈÅ èíôîðìàöèè.2. Ñòðóêòóðèðîâàíèå èíôîðìàöèè äëÿ õðàíåíèÿ è ñòðóêòóðèðîâàíèå õðàíèìîé èíôîðìàöèè.3. ÈÇÂËÅ×ÅÍÈÅ èíôîðìàöèè.Âî âñ¸ì ýòîì âàæíûé àñïåêò - ìàðêèðîâàíèå èíôîðìàöèè (ìàðêèðîâêà è ñèñòåìà ìàðêèðîâêè).ÌÀÐÊÈÐÎÂÊÀ íóæíà äëÿ:1. Äëÿ ñîðòèðîâêè. ×òîáû çíàòü, êàêîé òèï èíôîðìàöèè êóäà äîëæåí áûòü ðàçìåù¸í, ãäå å¸ õðàíèòü, è êòî ìîæåò èëè äîëæåí å¸ ñþäà ðàçìåùàòü, è êòî è â êàêîì ñëó÷àå (è êîãäà) å¸ èçâëåêàòü (èìåòü ê íåé äîñòóï).2. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ëåãêî å¸ ìîæíî áûëî íàéòè (èçâëå÷ü).3. Äëÿ àâòîìàòèçàöèè è îáëåã÷åíèÿ ïðîöåññà îáíàðóæåíèÿ.  Íàïðèìåð, õîðîøî è ïðàâèëüíî ïðîìàðêèðîâàííàÿ èíôîìàöèÿ ÀÂÒÎÌÀÒÈ×ÅÑÊÈ èçâëå÷¸òñÿ è îáíàðóæèòñÿ â íóæíûé, çàðàíåå îïðåäåë¸ííûé ìîìåíò.  Ïðèìåð: â ýëåêòðîííîé êîðïîðàòèâííîé êíèãå êëèåíòîâ 25 àïðåëÿ ïîÿâëÿåòñÿ àâòîìàòè÷åñêîå íàïîìèíàíèå î òîì, ÷òî ó Èâàíîâà È.È., äèðåêòîðà ôèðìû, ñ êîòîðîé Âû ñîòðóäíè÷àåòå, çàâòðà äåíü ðîæäåíèÿ - ó Âàñ åñòü âðåìÿ, ÷òîáû ñãîíÿòü â ìàãàçèí è âûáðàòü ïîäàðîê; à 26 àïðåëÿ áóäåò íîâîå àâòîìàòè÷åñêîå íàïîìèíàíèå, ÷òîáû Âû íå çàáûëè îòâåçòè ïîäàðîê ëè÷íî; è åñëè â Âàøåì ðàñïèñàíèè ýòî âðåìÿ çàíÿòî, òî ïðîãðàììà àâòîìàòè÷åñêè ïðîèíôîðìèðóåò Âàñ îá ýòîì (íàïðèìåð, âûäåëèâ ñîâïàäåíèÿ êðàñíûì öâåòîì)Òàê æå ñòîèò âûäåëèòü ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé.Ýòî:1. Íàâûêè íîñèòåëåé èíôîðìàöèè.2. Êîðïîðàòèâíûå òåõíîëîãèè, ïðàâèëà, èíñòðóêöèè, òðåáîâàíèÿ, ñòàíäàðòû è çàêîíû.3. Òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà è ìàòåðèàëüíûå íîñèòåëè:áóìàãà, ïàïêè, ñèñòåìû ôèçè÷åñêîé ìàðêèðîâêè è ñîðòèðîâêè, ñïåöèôè÷åñêîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå.Îòäåëüíî î ñïåöèôè÷åñêîì ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè è IT-òåõíîëîãèÿõ íà ñëóæáå óïðàâëåíèÿ ïîòîêàìè èíôîðìàöèè:Íåîáõîäèìî ñïåöèàëüíîå ñîçäàíèå ñïåöèôè÷åñêèõ ïðîãðàìì, ïîçâîëÿþùèõ ìàêñèìàëüíî óäîáíûì, íåçàòðàòíûì, ïðîñòûì ñïîñîáîì ñîáèðàòü, õðàíèòü, íàõîäèòü, ïåðåäàâàòü èíôîðìàöèþ, îáìåíèâàòüñÿ åþ, èñêàòü å¸, è ò.ä.Ýòî ìîãóò áûòü ñïåöèàëüíî ñîçäàííûå ïîä êîðïîðàòèâíûå íóæäû ïðîãðàììû, à òàê æå ðàçëè÷íîãî ðîäà õðàíèëèùà èíôîðìàöèè. Õîðîøèì ñðåäñòâîì ÿâëÿåòñÿ èíòåðíåò.Äëÿ áîëåå êà÷åñòâåííîé ðàáîòû ïî óïðàâëåíèþ èíôîðìàöèåé íà ïðåäïðèÿòèè è ñîçäàíèÿ êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû íåîáõîäèìû òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê:- ÐÅËÅÂÀÍÒÍÎÑÒÜ èíôîðìàöèè/äàííûõ (äîñòîâåðíîñòü, ñîîòâåòñòâèå ðåàëüíîñòè)- ÄÎÑÒÀÒÎ×ÍÎÑÒÜ- ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎÑÒÜ (íàïðèìåð, õîðîø âîïðîñ "Íåîáõîäèìà ëè äàííàÿ èíôîðìàöèÿ äàííîìó ëèöó?", èëè "Íàñêîëüêî íåîáõîäèìà äàííàÿ èíôîðìàöèÿ ìíå?", èëè "Êîìó äîñòîâåðíî íåîáõîäèìà äàííàÿ èíôîðìàöèÿ, ëèáî äàííûé òèï èíôîðìàöèè?" Åñòü åù¸ îäèí âàæíûé ïàðàìåòð - ÏÅÐÒÈÍÅÍÒÍÎÑÒÜ - ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó îæèäàíèÿìè ÷åëîâåêà è ïîëó÷åííîé èì èíôîðìàöèè (îòâåòà íà âîïðîñ èëè çàïðîñ). Äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ òåðìèí íîâûé, è íóæäàåòñÿ â èçó÷åíèè êîíòåêñòîâ ïðèìåíåíèÿ. Âñ¸ ýòî îáúåêòèâíûå ïàðàìåòðû. Îíè èìåþò íåîáõîäèìûå ïðèçíàêè è êðèòåðèè. Âåðíåå, êðèòåðèè è èõ ïðèçíàêè. Ïîæàëóé, òåçàóðóñ íàø äîñòàòî÷íî ïîëîí, ÷òîáû ìû óæå ìîãëè íà÷èíàòü ðàáîòàòü íàä ðåøåíèåì âîïðîñîâ è çàäà÷ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé íà ïðåäïðèÿòèè.Ìîæåòå çàäàâàòü âîïðîñû, ìû ïîïûòàåìñÿ íà÷àòü ïðèìåíÿòü ýòè ñëîâà è ïîíÿòèÿ äëÿ ñòðóêòóðèðîâàíèÿ âàøåãî ìûøëåíèÿ.Íàì ïîìîãóò åù¸ òàêèå ñëîâà êàê:1. ÍÀÌÅÐÅÍÈß.2. ÔÓÍÊÖÈÈ ÷åãî-ëèáî.È êîíå÷íî, âåëèêîå ñëîâî ÏÐÀÂÈËÀ. Ïðàâèëà, êîòîðûå âàì åù¸ íóæíî áóäåò ñîçäàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû îíè óïðàâëÿëè è ðåãëàìåíòèðîâàëè ïîòîêè èíôîðìàöèè íà âàøåì ïðåäïðèÿòèè.È êîíå÷íî - ñëîâî ÃÐÀÍÈÖÛ. Ãðàíèöû óñòàíàâëèâàþòñÿ ïðàâèëàìè, è äèêòóþò íàëè÷èå ïðàâèë.Çíàòü, ãäå äîëæíû áûòü ïðîâåäåíû ãðàíèöû, è êàêèìè ýòè ãðàíèöû äîëæíû áûòü - âåëèêîå èñêóññòâî.Ó ãðàíèö åñòü îïðåäåë¸ííûå ñâîéñòâà. Íàïðèìåð, òàêîå ñâîéñòâî, êàê ïðîíèöàåìîñòü. Ãðàíèöû ìîãóò áûòü ñ âûñîêîé ïðîíèöàåìîñòüþ è ñ íèçêîé ïðîíèöàåìîñòüþ.Ïðîíèöàåìîñòü ìîæåò áûòü äëÿ:- Èíôîðìàöèè.- Âëèÿíèÿ.Çàïîìíèòå, ÷òî óïðàâëÿòü ïðîíèöàåìîñòüþ ãðàíèö äîëæíû òîëüêî Âû. È òîëüêî Âû ÇÀÐÀÍÅÅ äîëæíû ðåãëàìåíòèðîâàòü è çàäàâàòü, ñòåïåíü ïðîíèöàåìîñòè.Êñòàòè, êðîìå ñòåïåíè ïðîíèöàåìîñòè åñòü åù¸ îäèí ïàðàìåòð - íàïðàâëåíèå ïðîíèöàåìîñòè.Íàïðèìåð, â îäíîì íàïðàâëåíèè ïðîíèöàåìîñòü ìîæåò áûòü âûñîêîé, à â äðóãîì - íóëåâîé (àíèçîòðîïíîñòü).Òàê æå âàæíûì ïàðàìåðîì ìîæåò áûòü ÈÇÁÈÐÀÒÅËÜÍÎÑÒÜ ïðîíèöàåìîñòè ãðàíèöû.Òî åñòü, ìû ãîâîðèì î: - ïðåäìåòå èçáèðàòåëüíîñòè (÷òî êîíêðåòíî ôèëüòðóåòñÿ, ñåïàðèðóåòñÿ), - îïåðàòîðå èçáèðàòåëüíîñòè (êòî óïðàâëÿåò èçáèðàòåëüíîñòüþ)- êðèòåðèè èçáèðàòåëüíîñòè (ñ ÷åì ñðàâíèâàåòñÿ, êàêèå ïàðàìåòðû èëè êðèòåðèè àâòîìàòè÷åñêè îïðåäåëÿþò èçáèðàòåëüíîñòü)È êîíå÷íî ñòîèò ãîâîðèòü î ìåõàíèçìàõ îáåñïå÷åíèÿ èçáèðàòåëüíîñòè.ß ïèøó ïîêà â òåëåãðàôíîì ñòåíîãðàôè÷åñêîì êëþ÷å, áîëüøå äëÿ ñåáÿ, ÷òîáû ñòðóêòóðèðîâàòü òî, ÷òî àâòîìàòè÷åñêè ðàáîòàåò â ìîèõ ìîçãàõ, è ÷òî ÿ èñïîëüçóþ íà ñâîèõ òðåíèíãàõ è êîíñóëüòàöèÿõ. Êñòàòè, âàæíî! Ëþáûå ïðîöåññû íà ïðåäïðèÿòèè èìåþò ñâîè ïðèçíàêè. [Íè÷òî íå ñïîñîáíî ïðîòåêàòü è ïðîèñõîäèòü àáñîëþòíî íåçàìåòíî. Âîïðîñ, ãäå èñêàòü ýòè ïðèçíàêè, ñ ïîìîùüþ ÷åãî/êîãî èõ íàáëþäàòü, è ÷åì èõ èçìåðÿòü?] Ýòî îäíî èç ñàìûõ âàæíûé çàÿâëåíèé î ðåàëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.Âòîðîå âàæíîå çàÿâëåíèå - ëþáûå ïðîöåññû è ñîáûòèÿ áóäóùåãî èìåþò ïðèçíàêè â íàñòîÿùåì. ËÞÁÛÅ. Ëþáîå áóäóùåå èìååò ñâî¸ ïðåäñòàâèòåëüñòâî â íàñòîÿùåì. [Âàø ïàðòí¸ð, ñàìûé öåííûé ðàáîòíèê, èëè ðóêîâîäèòåëü ñäåëàë òî, ÷òî âàì êðàéíå íå íðàâèòñÿ, è ÷åãî âû ñîâåðøåííî íå îæèäàëè? Âû óäèâëåíû, âû "â øîêå"? Âàø ìóæ óõîäèò, âàøà æåíà âàì èçìåíèëà, è âû òîæå "â øîêå îò íåîæèäàííîñòè"? Áðîñüòå. Âñå ïðèçíàêè áûëè óæå äàâíî, ïðîñòî âû èõ èãíîðèðîâàëè, ëèáî íå çíàëè, ÷òî áóäóùåå ìîæíî ÷èòàòü, ëèáî âàøè ñèñòåìû îïîçíàâàíèÿ ïîêà íå  çàòî÷åíû íà ýòîò òèï èíôîðìàöèè (ýòî âîïðîñ êðèòåðèåâ, öåëåïîëàãàíèé è íàìåðåíèé), ëèáî âû ïðîñòî íå îáó÷åíû ýòîìó.]Îáà çàÿâëåíèÿ - î ïðèçíàêàõ íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî - ýòî íå ïðåäìåò äëÿ ñïîðîâ. Åñëè âû íå ïîíèìàåòå èõ, èëè â ñâîåé ðåàëüíîé äåëîâîé è òðóäîâîé æèçíè íå ïîëüçóåòåñü ýòèìè ïîëîæåíèÿìè, èëè íå âñåãäà Âàì óäà¸òñÿ èìè âîñïîëüçîâàòüñÿ, òî ýòî íå âîïðîñ èñòèííîñòè ýòèõ óòâåðæäåíèé, à âîïðîñ âàøèõ ñïîñîáíîñòåé ðàçëè÷àòü óêàçàííûå ïðèçíàêè.Ýòî ïîñòóëàòû ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé, â òîì ÷èñëå ñ èíôîðìàöèåé î áóäóùåì è èíôîðìàöèåé î ïðîöåññàõ (â ò.÷. ñêðûòûõ è íåÿâíûõ ïðîöåññàõ), êîòîðûå ìû òîæå áóäåì ïîòèõîíüêó èçó÷àòü.  Íà ýòîé ïëàíåòå ñðåäè ëþäåé ïðèíÿòî ñ÷èòàòü ÷òî åñòü âåùè, î êîòîðûõ íàì çíàòü "íå äàíî", ÷òî "íåâîçìîæíî ïðåäóãàäàòü, ïðåäñêàçàòü, ïðåäâèäåòü íåêîòîðûå âåùè". Òàê âîò, äîðîãèå ìîè, ñêàæó ÿ âàì, ÷òî íåâîçìîæíîñòü ïðåäñêàçàòü è ïðåäâèäåòü ñîáûòèÿ - ýòî íå çàÿâëåíèå î ðåàëüíîñòè, ýòî çàÿâëåíèå î ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒßÕ ãîâîðÿùåãî, î åãî ÍÀÂÛÊÀÕ, î êà÷åñòâå è ðàçâèòîñòè åãî ÑÈÑÒÅÌ ÎÏÎÇÍÀÂÀÍÈß.Ëþáîé ïðîöåññ èäóùèé â íàñòîÿùåì èìååò ïðèçíàêè. Ëþáîå ñîáûòèå â áóäóùåì èìååò ïðèçíàêè â íàñòîÿùåì.Ïðàâäà ýòè ïðèçíàêè ìåëêèå, ïî÷òè íåçàìåòíûå, è èõ åù¸ íóæíî óìåòü îïðåäåëÿòü, çàìå÷àòü, èñêàòü è èíòåðïðåòèðîâàòü.Âåäü áûâàëî âåäü ó âàñ òàê, ÷òî âîò ñëó÷àåòñÿ ÷òî-òî íåîæèäàííîå, è âû îøàðàøåíû, âåäü íå îæèäàëè æå ýòîãî. Íî çàäóìûâàÿñü î òîì, ÷òî ïðåäøåñòâîâàëî ýòèì ñîáûòèÿì, èíîãäà è çà ãîäû, èíîãäà çà äíè èëè ÷àñû èëè äàæå ìèíóòû äî ýòîãî, Âû ïîíèìàåòå, ÷òî â ïðèíöèïå, ÅÑËÈ ÁÛ Âû îáðàòèëè íà ýòî âíèìàíèå, òî ÅÙ¨ ÒÎÃÄÀ ïîíÿëè, èëè õîòÿ áû çàïîäîçðèëè, ÷òî åñòü ðèñê, âîçìîæíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ýòîãî ñîáûòèÿ.Äà, ÷òî áû íå ïðîèñõîäèëî, âñåãäà ìîæíî íàéòè ïðèçíàêè äî òîãî, êàê îíî ïðîèçîøëî. Âîïðîñ â ñòîèìîñòè ýòîãî èññëåäîâàíèÿ çàðàíåå, è ñâÿçàííîé ñ ýòîé ñòîèìîñòüþ öåëåñîîáðàçíîñòè.Äðóãîé âîïðîñ, ÷òî áîëüøèíñòâî íå óìååò îïîçíàâàòü ýòè ïðèçíàêè çà ÇÍÀÊÈ î áóäóùèõ èëè òåêóùèõ ñîáûòèÿõ. Òåïåðü ïîãîâîðèì âîò î ÷¸ì.Â âàøåé òåêóùåé ðåàëüíîñòè, â ðåàëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, â ðåàëüíîñòè ñèñòåìû (ñåìüè, íàïðèìåð) ïîñòîÿííî ÷òî-òî ñëó÷àåòñÿ. Ïîñòîÿííî âîçíèêàåò ìàññà êàêèõ-òî ñîáûòèé, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðèçíàêîì ×ÅÃÎ ÓÃÎÄÍÎ. Íó íå áðîñàòüñÿ æå íà êàæäûé ïîäîçðèòåëüíûé ñëó÷àé!Òàê ìîæíî âïàñòü â ïàðàíîÿëüíîñòü, â ïîäîçðèòåëüíîñòü, è óæ ñîâñåì ïîòåðÿòü ýôôåêòèâíîñòü.Ïîýòîìó ýòàïû ïðîâåðêè íàñòîÿùåãî (íà íàëè÷èå ñêðûòûõ îò íàñ ïðîöåññîâ) èëè áóäóùåãî (íà íàëè÷èå íåîæèäàåìûõ íàìè ñîáûòèé) ñëåäóþùèå (ïî áîëüøîìó ñ÷¸òó, ýòî ÔÈËÜÒÐÛ íà ïóòè ËÞÁÎÉ èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ âõîäèò â Âàø ìîçã:1 ýòàï. ÇÀÌÅÒÈÒÜ. Îáíàðóæåíèå ïðèçíàêîâ òîãî, ÷òî ïîðà íà÷àòü öåëåíàïðàâëåííóþ è áîëåå ãëóáîêóþ è äîðîãîñòîÿùóþ (è, âîçìîæíî, ðèñêîâàííóþ) ïðîâåðêó êîíêðåòíîãî ïðèçíàêà. Ïîëó÷åíèå ïðèçíàêîâ òîãî, ÷òî â ïîëå âàøåãî çðåíèÿ íàõîäèòñÿ âîçìîæíûé ïðèçíàê, ñâèäåòåëüñòâóþùèé î áóäóùèõ íåîæèäàííûõ ñîáûòèÿõ èëè î ñêðûòûõ ïðîöåññàõ â íàñòîÿùåì.2. ÈÄÅÍÒÈÔÈÊÀÖÈß. Óòî÷íåíèå. Îïðåäåëåíèå ÒÈÏÀ ïðîöåññà â íàñòîÿùåì èëè ñîáûòèÿ â áóäóùåì, òî åñòü, ê êàêîìó òèïó ñîáûòèé èëè ïðîöåññîâ îòíîñèòñÿ òîò ïðîöåññ èëè ñîáûòèå, ïðèçíàê êîòîðîãî ìû îòëîâèëè (çàìåòèëè).3. Èññëåäîâàíèå è íàõîæäåíèå ïîäòâåðæäåíèé ëèáî îïðîâåðæåíèé ïåðâè÷íîé ãèïîòåçû. Ïî áîëüøîìó ñ÷¸òó, ëèáî ìû íàõîäèì È ÄÐÓÃÈÅ ïîäòâåðæäåíèÿ (äîêàçàòåëüñòâà, ñâèäåòåëüñòâà), ëèáî íàõîäèì ÄÐÓÃÎÅ îáúÿñíåíèå  äàííîìó ïðèçíàêó.4. Âûáîð àäåêâàòíîãî è óìåñòíîãî îòâåòà ïî ïîâîäó ÂÅÐÎßÒÍÎÃÎ â áóäóùåì ñîáûòèÿ èëè ñêðûòîãî (óæå âûÿâëåííîãî) ïðîöåññà.Ïîïðîáóåì ïåðå÷èñëèòü íåêîòîðûå èç ïðèçíàêîâ, êîòîðûå ìîãóò ñëóæèòü íàì ÑÈÃÍÀËÎÌ î òîì, ÷òî íóæíà áîëåå êà÷åñòâåííàÿ ïðîâåðêà.Ïåðâûì ïðèçíàêîì òîãî, ÷òî âåðîÿòíîñòü íåîæèäàííîñòè â áóäóùåì èëè ñêðûòîñòè îò Âàñ íåêèõ ïðîöåññîâ â íàñòîÿùåì ÿâëÿåòñÿ ...÷òî áû âû äóìàëè?Ïðàâèëüíî, ýòî - ËÞÁÎÅ ÍÅÑÎÂÏÀÄÅÍÈÅ îæèäàåìîãî è äåéñòâèòåëüíîãî.Íàïðèìåð, Èâàí Èâàíîâè÷ äîëæåí, ïî âàøèì ïðåäïîëîæåíèÿì, îáðàäîâàòüñÿ Âàøåìó ïðåäëîæåíèþ. À îí ïî÷åìó-òî îãîð÷èëñÿ. Ïîíÿòíî, Âû ñðàçó íàéä¸òå ïîäõîäÿùåå ýòîìó îáúÿñíåíèå, ïðè÷¸ì, ñêîðåå âñåãî îíî áóäåò îòíîñèòüñÿ ê îöåíêå Èâàíà Èâàíîâè÷à ëèáî êàê ëè÷íîñòè ("êîç¸ë"), ëèáî åãî íàìåðåíèé ("âîò âåäü âðåäíûé!"), ëèáî åãî ñïîñîáíîñòåé ("èäèîò!")È áóäåòå ïðàâû, êîíå÷íî, íî ýòî Âàì ÍÈ×ÅÃÎ íå äàñò â ïëàíå óâåëè÷åíèÿ Âàøèõ ñïîñîáíîñòåé ïðîãíîçèðîâàòü áóäóùåå èëè âûÿâëÿòü ñêðûòûå ïîêà îò Âàñ (äà è îòî âñåõ) ïðîöåññû â íàñòîÿùåì. Ïîòîìó ÷òî âñ¸ ýòî - èíòåðïðåòàöèè. Âûâîäû, à íå èíôîðìàöèÿ. Èç ïðèçíàêà åù¸ íåîáõîäèìî èçâëå÷ü èíôîðìàöèþ.È òóò ìû îáÿçààíû îñòàíîâèòüñÿ è îïðåäåëèòü äëÿ ñåáÿ, ÷òî ìû áóäåì ñ÷èòàòü ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÅÉ, à ÷òî - èíôîðìàöèîííûì (èëè èíûì - ýìîöèîíàëüíûì, ñîáûòèéíûì, îòîøåí÷åñêèì, ñìûñëîâûì) øóìîì. Â äàííîé ñòàòüå ÿ íå áóäó äàâàòü îòâåòà íà ýòîò âàæíûé, áàçîâûé, ñìûñëîîáðàçóþùèé äëÿ äàííîé òåìû âîïðîñ. Ïîäóìàéòå.Äëÿ ðàçìèíêè íàì ñòîèò âåðíóòüñÿ ê ìîåé ñòàòüå "Èçâëå÷åíèå ïàòòåðíà", â êîòîðîé ãîâîðèòñÿ î ñëàáûõ ñèãíàëàõ, âåäü äàëüíåéøàÿ ðå÷ü ïîéä¸ò èìåííî î íèõ, ðîäèìûõ. Íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäóþ ïåðå÷èòàòü å¸ ïðåæäå ÷åì Âû äâèíåòåñü èçó÷àòü ýòó òåìó äàëüøå. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ÷åìó-òî íàó÷èòüñÿ â òîì, ÷òî ìû èçó÷àåì, íàì â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîíàäîáèòñÿ íàâûê ñëåäèòü çà ñâîèìè èíòåðïðåòàöèÿìè íàñòîÿùåãî èëè çà ñâîèìè ïðåäïîëîæåíèÿìè î ïðè÷èíàõ è èñòîêàõ òåêóùèõ è íàáëþäàåìûõ íàìè ïðîöåññîâ è ñîáûòèé. Ïîòîìó ÷òî èìåííî íàøè èíòåðïðåòàöèè è ïðåäïîëîæåíèÿ è ìåøàþò íàì çàìå÷àòü ïðîñòûå è áðîñàþùèåñÿ â ãëàçà íàñòîÿùèå ïðèçíàêè íàñòîÿùåãî èëè áóäóùåãî. Åñòåñòâåííî, çà âñåìè íàøèìè èíòåðïðåòàöèÿìè è ïðåäïîëîæåíèÿìè ñòîÿò ... äà, íàøè ðîäíûå ÓÁÅÆÄÅÍÈß. È ìíîãèå âàøè óáåæäåíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ î ðåàëüíîñòè, î âîçìîæíîì èëè íåâîçìîæíîì ìîãóò ïîìåøàòü âàì èçó÷àòü ýòó òåìó. Íó íè÷åãî, äåðæèòåñü, ïîòèõîíüêó è âñåì ìèðîì ïðîéä¸ì è èçó÷èì. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, åñëè ÷òî-ëèáî íå áóäåò ó âàñ "ñõîäèòüñÿ", çíà÷èò, âû ñòîëêíóëèñü ñ îãðàíè÷èâàþùèì (êîãî? Âàñ, åñòåñòâåííî!) óáåæäåíèåì, Âàøèì óáåæäåíèåì, òàêèì ðîäíûì äëÿ Âàñ, à ïîýòîìó è íåçàìå÷àåìûì.Ýê êàê âñ¸ ñëîæíî-òî! Ñêàæåòå âû. È áóäåòå ïðàâû.Ýòà òåìà - îäíà èç íåìíîãèõ, êîòîðûå êàê àíòèâèðóñ ïðîâåðèò Âàñ è Âàøè îïîçíàâàòåëüíûå ñèñòåìû, òî÷íî òàê æå êàê è Âàøè ñèñòåìû óáåæäåíèé.Òàê ÷òî äåðæèòåñü! :D Ïðîäîëæåíèå ñëåäóåò ...  Àëåêñàíäð Âàêóðîâ Èâàíîâî, 2015 ===============Ïîíðàâèëàñü, ïîìîãëà ñòàòüÿ? Ïîäåëèòåñü ññûëêîé ñ äðóçüÿìè, êîëëåãàìè èëè íà÷àëüíèêîì! ===============     
Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, âðà÷ ïñèõîòåðàïåâò
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