
Ñïðàâåäëèâîñòü Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ29.06.2015Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 29.06.2015Ñïðàâåäëèâîñòü - îäèí èç ñàìûõ íåòî÷íûõ è õèòðûõ òåðìèíîâ, è îäíî èç ñàìûõ ñóáúåêòèâíûõ è îáìàí÷èâûõ ÷óâñòâ. "Ñïðàâåäëèâîñòü" - îñíîâà äëÿ ñàìûõ ìàñøòàáíûõ ìàíèïóëÿöèé çà ïîñëåäíèå äâà âåêà â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà.Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ñïðàâåäëèâîñòü äëÿ êàæäîãî ñâîÿ.Âî-ïåðâûõ, êàæäûé èçìåðÿåò ñïðàâåäëèâîñòü, êàê è ðåàëüíîñòü ïî-ñâîåìó. Äëÿ êàæäîãî âàæíî ñâî¸.Âî-âòîðûõ, êàæäûé èñïîëüçóåò ðàçíûå êðèòåðèè ê ïîíÿòèþ "ñïðàâåäëèâîñòü", è ó êàæäîãî ñëîæèâøèåñÿ èñòîðè÷åñêè ñâîè ïðèçíàêè ýòèõ êðèòåðèåâ. È ýòî ìû ãîâîðèì î ÷åñòíîì îïðåäåëåíèè ñïðàâåäëèâîñòè ÷åëîâåêàìè â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.Ìû ïîêà ñîâåðøåííî èñêëþ÷èëè à) íàìåðåííûé îáìàí è á) ïîëóñîçíàòåëüíîå ëóêàâñòâî. Â äàííîé òî÷êå âàæíî óêàçàòü åù¸ îäèí âàæíûé àñïåêò äåÿòåëüíîñòè èíäèâèäóàëüíûõ ñèñòåì îïîçíàâàíèÿ. Ýòî àòòðàêòîðû, èëè ìàãíèòû, êîòîðûå âëèÿþò íà íàøå âíèìàíèå, íà ñèñòåìó îöåíêè è ñèñòåìó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé âñåõ æèâûõ ëþäåé íà ýòîé ïëàíåòå. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà - ÷òî áóäåò ñ÷èòàòü ñïðàâåäëèâûì ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêàÿ ìàòü ïðè ðàñïðåäåëåíèè èìóùåñòâà â ðàçâîäå å¸ ñûíà è åãî æåíû? Ìàãíèòû î÷àðîâàííîñòè ñâîèìè ÷óâñòâàìè ê ñûíó ãàðàíòèðîâàííî ñðàáîòàþò íà ñìåùåíèå ëèíåéêè/âåñîâ èçìåðåíèÿ â ïîëüçó èíòåðåñîâ ñûíà. Òàêèõ ìàãíèòîâ, ñîçäàþùèõ íàâîäêè íà äîñòàòî÷íî "÷åñòíûå" è èñêðåííèå èçìåðåíèÿ äîñòàòî÷íî ìíîãî. Ýòî:- ñòðàõè (áîÿçíü ïîòåðÿòü, è áîÿçíü áûòü îáìàíóòûìè, áîÿçíü ïîòåðÿòü ëèöî, áîÿçíü áåççàùèòíîñòè, áîÿçíü ïîòåðè ðåñóðñîâ, è òàê äàëåå), - æåëàíèÿ (â òîì ÷èñëå æàäíîñòü), - íåãàòèâíûå àãðåññèâíûå ÷óâñòâà (ìåñòü, îáèäà, çëîñòü), - è ìíîãîå äðóãîå. Èòàê, äëÿ óäîáñòâà ìû âûäåëèì òðè òèïà ñèòóàöèé ïðè èçìåðåíèè ÷åëîâåêàìè ñòåïåíè ñïðàâåäëèâîñòè ÷åãî óãîäíî (ðåøåíèé, äåéñòâèé, âûáîðîâ, è òàê äàëåå): Ïåðâûé òèï. ×åëîâåê/ëþäè/ó÷àñòíèêè ÷åñòíî, îòêðîâåííî, èñêðåííå è îòâåòñòâåííî ïîäõîäÿò ê èçìåðåíèþ ñòåïåíè ñïðàâåäëèâîñòè êîíêðåòíîãî ñîáûòèÿ.È äàæå ýòîò òèï íå çàùèù¸í îò èñêàæåíèé. È èìåííî ðàäè ýòîãî òèïà ëþäåé/ñèòóàöèé ñîçäàí äàííûé òåêñò.  Â ïåðâîì òèïå ìû âûäåëèì äâà ïîäòèïà ëþäåé è ñèòóàöèé:à) ðàçíèöà â îöåíêå ñèòóàöèè èëè ðåøåíèÿ ñóùåñòâóåò "îáúåêòèâíî": ýòó ðàçíèöó ìîæíî èçìåðèòü è ïðîíàáëþäàòü. Íàïðèìåð, â ñèòóàöèè ñ âîçìåùåíèåì óùåðáà ïðè àâàðèÿõ.á) ðàçíèöà â áîëüøåé ñòåïåíè çàâèñèò îò ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ó÷àñòíèêîâ, ýòà ðàçíèöà èì áîëüøå "êàæåòñÿ", ÷åì ñóùåñòâóåò â ðåàëüíîñòè (ìîÿ áîëü âñåãäà áîëüíåå áîëè äðóãîãî ÷åëîâåêà; ìîÿ èãðóøêà áûëà ìíå áîëåå äîðîãà, ÷åì òî, êàê ìîæåò îöåíèòü å¸ öåííîñòü äðóãîé ÷åëîâåê).  Âòîðîé òèï. ×åëîâåê/ëþäè/ó÷àñòíèêè ÷åñòíî, îòêðîâåííî, èñêðåííå è áåçîòâåòñòâåííî ïîäõîäÿò ê èçìåðåíèþ ñòåïåíè ñïðàâåäëèâîñòè êîíêðåòíîãî ñîáûòèÿ. "Áåçîòâåòñòâåííî" - ýòî çíà÷èò, îí ñïîñîáåí èçìåðÿòü êà÷åñòâåííî, íî äàííàÿ ñèòóàöèÿ, äàííûé ÷åëîâåê, äàííàÿ òåìà íå ñòèìóëèðóþò åãî ÂÊËÞ×ÈÒÜ êà÷åñòâåííûå ìåõàíèçìû è ïðè¸ìû èçìåðåíèÿ.  Ýòîò òèï âàæåí äëÿ âûäåëåíèÿ â îòäåëüíóþ êàòåãîðèþ. Ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî â òàêèõ ñëó÷àÿõ íåîáõîäèìî ñíàáäèòü åãî äîñòàòî÷íî âåñêèìè îñíîâàíèÿìè, ÷òîáû îí âêëþ÷èë òàêóþ ñâîþ ñïîñîáíîñòü. ×àñòî äîñòàòî÷íî ïðîñòî ñàìèì íà÷àòü áûòü îòâåòñòâåííûìè ñ ýòèì òèïîì ëþäåé è â ýòîì òèïå ñèòóàöèé. Òðåòèé òèï. ×åëîâåê/ëþäè/ó÷àñòíèêè îñîçíàííî îáìàíûâàþò, ëèáî ëóêàâÿò (äàæå åñëè è, ïî èõ ìíåíèþ, "÷óòü-÷óòü") ïîäõîäÿò ê èçìåðåíèþ ñòåïåíè ñïðàâåäëèâîñòè êîíêðåòíîãî ñîáûòèÿ.  Â ýòèõ ñëó÷àÿõ íåëüçÿ íàäåÿòüñÿ íà ÷åñòíîå âåäåíèå èçìåðåíèÿ (è ñîãëàñîâàíèÿ èçìåðåíèé), ïîýòîìó ïðèä¸òñÿ-òàêè, ïðèìåíèòü ñèëó äëÿ òîãî, ÷òîáû çàñòàâèòü ñîáåñåäíèêà èçìåðÿòü êà÷åñòâåííî. È ìû âîçâðàùàåìñÿ ê öåëè íàïèñàíèÿ ñòàòüè. - ×òî ñ÷èòàòü ñïðàâåäëèâûì â äàííîé ñèòóàöèè? - íà ýòîò îòâåò èç ãðóïïû ëþäåé, ïî ðàçíûì, óêàçàííûì âûøå ïðè÷èíàì, ìàëî êòî ñïîñîáåí äàòü õîòÿ áû äâà îäèíàêîâûõ îòâåòà. Ñóùåñòâóåò î÷åíü ïðîñòîé ïðè¸ì/ïðèíöèï, ïîçâîëÿþùèé ïðè íàëè÷èè èñêðåííåãî æåëàíèÿ îáåèõ ñòîðîí íàéòè "ñïðàâåäëèâîå ðåøåíèå", äîáèòüñÿ ìàêñèìàëüíîé îáúåêòèâíîñòè â ïîèñêàõ ñòîëü ñóáúåêòèâíîãî ïàðàìåòðà. Èòàê, âíèìàíèå: Ïðàâèëî ¹1. Ìû äîãîâàðèâàåìñÿ, ÷òî ñèëà/èíòåíñèâíîñòü ìíåíèé/÷óâñòâ/ñëîâ ó÷àñòíèêîâ ñîáûòèÿ ïî ïîâîäó "ñïðàâåäëèâîñòè" ÷åãî-ëèáî íå ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíûì (òî åñòü - âîçìîæíûì ê ïðèíÿòèþ îáåèìè ñòîðîíàìè â êà÷åñòâå ðóêîâîäñòâà ê äåéñòâèþ) ïîêàçàòåëåì ñòåïåíè ñïðàâåäëèâîñòè âûáîðà/ðåøåíèÿ/îöåíêè/èçìåðåíèÿ. Âíèìàíèå, ïðàâèëî!  Ïðàâèëî ¹2.Ñïðàâåäëèâûì ñ÷èòàåòñÿ òî, è ëèøü òî, ÷òî ïðèçíàíî ñïðàâåäëèâûì îáåèìè ñòîðîíàìè. Åñëè îäíà èç ñòîðîí ñî÷ò¸ò íå÷òî íåñïðàâåäëèâûì, âòîðàÿ ñòîðîíà íå èìååò ïðàâî íàñòàèâàòü íà òîì, ÷òî ýòî ñïðàâåäëèâî.  Åù¸ ðàç.Ñïðàâåäëèâî ëèøü òî, ÷òî ïðèçíàíî ñïðàâåäëèâûì îáåèìè ñòîðîíàìè.  Â ëþáîì èíîì ñëó÷àå ìîæíî ãîâîðèòü îá èíäèâèäóàëüíîì âîñïðèÿòèè ñïðàâåäëèâîñòè èëè íåñïðàâåäëèâîñòè êîíêðåòíîãî ðåøåíèÿ.È òóò åù¸ îäíî âàæíîå ïðàâèëî. Íàäåþñü, ìû ãîâîðèì î ñèòóàöèÿõ ñ âàæíûìè îòíîøåíèÿìè, êîòîðûå íåâîçìîæíî èëè íå ñòîèò èãíîðèðîâàòü. Îò îòíîøåíèÿõ, êîòîðûå öåííû äëÿ íàñ, â êîòîðûõ ó íàñ ÅÑÒÜ ÐÀÄÈ ×ÅÃÎ íàïðÿãàòü ñâîè èçâèëèíû è òâîð÷åñêèå ðåñóðñû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ÷åãî-òî åù¸ áîëåå âàæíîãî äëÿ íàñ ñàìèõ.  Âîò ýòîò äîïîëíèòåëüíûé çàêîí, ïðèíöèï: Ïðàâèëî ¹3. Âñ¸, ÷òî äðóãàÿ ñòîðîíà íå ñ÷èòàåò ñïðàâåäëèâûì, íå äîëæíî áûòü ïðîèãíîðèðîâàíî.  Åñëè äðóãàÿ ñòîðîíà ñ÷èòàåò ÷òî-òî íåñïðàâåäëèâûì, ñ âàøåé ñòîðîíû áóäåò âåðõîì ãëóïîñòè è áåñïå÷íîñòè çàáûòü îá ýòîì, îòáðîñèòü ýòîò ôàêò êàê íåñóùåñòâåííûé, íàéòè äëÿ ñåáÿ, äëÿ äðóãîé ñòîðîíû èëè äëÿ òðåòüèõ ëèö îòãîâîðêè, ïî÷åìó ìíåíèå/ñëîâà ñîáåñåäíèêîâ ìîæíî ñ÷èòàòü íåâàæíûìè, èëè íå ñîîòâåòñòâóþùèìè äåéñòâèòåëüíîñòè.  È ëèøü ïîñëå îçâó÷èâàíèÿ ýòèõ ïðàâèë, ïåðåéä¸ì íåïîñðåäñòâåííî ê òåõíîëîãèÿì. Ïðàâèëà ýòè íóæíû áûëè íàì ëèøü äëÿ òîãî, ÷òîáû ÷èòàòåëü íàø¸ë äëÿ ñåáÿ äîñòàòî÷íûé îñíîâàíèÿ ïîòðóäèòüñÿ, èçó÷àÿ è ïðèìåíÿÿ íèæåóêàçàííûå òåõíîëîãèè. Òåõíîëîãèè ýòè ïðîñòû. È íàïðàâëåíû íà äåøåíèÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíûõ â ðåàëüíîé æèçíè, íî äîâîëüíî ïðîñòûõ ïðè ïðàâèëüíîì ôîðìóëèðîâàíèè çàäà÷ è âîïðîñîâ. Âîò ýòè âîïðîñû: - Êàê äîáèòüñÿ ñîãëàñèÿ, êîãäà ñòîðîíû íå ñîãëàñíû â îïðåäåëåíèè ñòåïåíè ñïðàâåäëèâîñòè ÷åãî-ëèáî?Äëÿ óäîáñòâà ïîêà âîçüì¸ì ïðèìåð èç ïåðâîãî òèïà ñèòóàöèé, êîãäà ó÷àñòíèêè èñêðåííè è ÷åñòíû äðóã ñ äðóãîì. Íî ìû íå áåð¸ì ïîäòèï á), êîãäà ðàáîòàþò ìàãíèòû, èñêàæàþùèå èõ âîñïðèÿòèå è îöåíêó. Ìû áåð¸ì òèï à) êîãäà ðåøåíèå îáúåêòèâíî äëÿ îáåèõ ñòîðîí âûãëÿäèò íå òîëüêî êàê íåâûãîäíîå, íî è êàê íåñïðàâåäëèâîå. Ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè ñêàæåì6 ÷òî èçó÷àåìûå íàìè òåõíîëîãèè ðàáîòàþò ïî÷òè ñ ëþáûìè òèïàìè ñèòóàöèé è ëþäåé. Ãëàâíîå, ïðèìåíÿòü ïðàâèëüíûé íàáîð óïàêîâîê (ñì. íà vakurov.ru ñòàòüþ Àëåêñàíäðà Âàêóðîâà "Óïàêîâêà áåçîïàñíîñòè è óìåñòíîñòè"). Èòàê, ÷òîáû íà÷àòü èñêàòü ñîãëàñèå â îïðåäåëåíèè ñòåïåíè ñïðàâåäëèâîñòè ÷åãî-ëèáî, íóæíî ìíîãîå, íî ìû îïèøåì îñíîâíîå.Åñëè â äâóõ ñëîâàõ, òî íåîáõîäèìî âûðàáîòàòü êðèòåðèè ñïðàâåäëèâîñòè.Êðèòåðèé - ýòî îòâåò íà âîïðîñ, ïî÷åìó íå÷òî ÿâëÿåòñÿ òàêîâûì, à íå äðóãèì.Êðèòåðèé - ýòî îòâåò íà âîïðîñ, êàê íàì ïîíÿòü, ÷òî íå÷òî ÿâëÿåòñÿ òàêîâûì?×òî íàñ óáåäèò, ÷òî íå÷òî ñîîòâåòñòâóåò ñâîåìó îïðåäåëåíèþ? Ñïîñîá âûÿâëåíèÿ êðèòåðèåâ îöåíêè ïðîñòîé - ÷åðåç âîïðîñ "Ïî÷åìó?"- Ïî÷åìó âû ñ÷èòàåòå ýòî ñïðàâåäëèâûì?- Ïî÷åìó âû ñ÷èòàåòå ýòî íåñïðàâåäëèâûì? Õîðîøèé è ïðàâèëüíûé âîïðîñ ýòî íå: - ×òî ÿâëÿåòñÿ ñïðàâåäëèâûì?- ×òî ñïðàâåäëèâî â äàííîé ñèòóàöèè?  Õîðîøèé âîïðîñ ýòî:- ×òî ìû áóäåì ñ÷èòàòü ñïðàâåäëèâûì?- ×òî ìû (îáå ñòîðîíû) ñîãëàñèìñÿ ñ÷èòàòü ñïðàâåäëèâûì?- ×òî âû ñîãëàñèòåñü ñ÷èòàòü ñïðàâåäëèâûì?  Öåïî÷êà çàäàâàíèÿ âîïðîñîâ òàêîâà: 1. ×òî äîëæíî áûòü â îêîí÷àòåëüíîì âàðèàíòå, ÷òîáû âû ñî÷ëè ýòî ñïðàâåäëèâûì?  Åñëè îòâåò âàñ óñòðàèâàåò, è âû ñîãëàñíû ñî ñïðàâåäëèâîñòüþ äàííîãî âàðèàíòà, è ìîæåòå åãî ïðèíÿòü, âîïðîñ ðåø¸í.Åñëè íåò - ïóòü òàêîâ: - èññëåäîâàíèå êðèòåðèåâ, èñïîëüçóåìûõ äðóãîé ñòîðîíîé,- âûðàáîòêà îáùèõ êðèòåðèåâ ñïðàâåäëèâîñòè. Ïîýòîìó ñëåäóþùèé âîïðîñ: 2. Ïî÷åìó âû ñ÷èòàåòå ýòî ñïðàâåäëèâûì? Îòâåò äîëæåí áûòü âàì ïîíÿòíûì. Îí äîëæåí áûòü ëîãè÷íûì äëÿ âàñ, â âàøåé ñèñòåìå êîîðäèíàò. Åñëè îòâåò â èíîé ñèñòåìå êîîðäèíàò, íåïîíÿòåí âàì, âû÷óðåí äëÿ âàñ, íåïðèåìëåì ïî ñòèëèñòèêå è óïîòðåáëÿåìîé ìèôîëîãèè, íà÷íèòå èñêàòü ÏÅÐÅÂÎÄ îòâåòà â óäîáíóþ è ïîíÿòíóþ äëÿ âàñ ñèñòåìó êîîðäèíàò.Íå èñïîëüçóéòå ðàçíèöû äëÿ óâåëè÷åíèÿ ïðîïàñòè ìåæäó âàìè. Èñïîëüçóéòå ðàçíèöó â ÿçûêå è êàðòèíàõ ìèðà äëÿ íàâåäåíèÿ ìîñòîâ. Ïîëó÷èâ ïîíÿòíûé îòâåò - ñâåðüòåñü, ÷òî âû ïðàâèëüíî ïîíÿëè ñîáåñåäíèêà. Ïðîñòî óòî÷íèòå, òî ëè âû èçâëåêëè èç åãî îòâåòà. Îí äîëæåí áûòü òîæå óäîâëåòâîð¸í âàøèìè ïîíèìàíèÿìè åãî ñëîâ. Åñëè è êîãäà âû ïîíèìàåòå, ïî÷åìó ñîáåñåäíèê ñ÷èòàåò íå÷òî ñïðàâåäëèâûì, âû íå ìîæåòå ñ ýòèì ñïîðèòü.Åñëè, òàêè, ñïîðèòü âàì óäà¸òñÿ, è äàæå âû íå ìîæåòå óáåðå÷üñÿ îò äàëüíåéøåãî îñïàðèâàíèÿ ñïðàâåäëèâîñòè, è êîãäà, ïî áîëüøîìó ñ÷¸òó, âû íå ìîæåòå äîãîâîðèòüñÿ î êðèòåðèÿõ ñïðàâåäëèâîñòè ("Îáå ñòîðîíû äîëæíû áûòü ñîãëàñíû ñ òåì, êàê ìû áóäåì îïðåäåëÿòü, ÷òî ñïðàâåäëèâî, à ÷òî íåò?"), íà÷èíàéòå èñêàòü ñíà÷àëà ÊÐÈÒÅÐÈÈ ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß ÊÐÈÒÅÐÈÅÂ. Òîãäà ñíà÷àëà "Êàê ìû ïîéì¸ì, ÷òî äàííûé êðèòåðèé äîëæåí âõîäèòü â ïåðå÷åíü äîïóñòèìûõ è ïðèãîäíûõ â îïðåäåëåíèè ÷åãî-ëèáî íà ñòåïåíü ñïðàâåäëèâîñòè?"   Âîïðîñ-âûðó÷àëêà: 3. Ïîìîãèòå ìíå ïîíÿòü, ïî÷åìó ýòî ñïðàâåäëèâî? Ïî÷åìó ýòî ìîæåò áûòü ñïðàâåäëèâûì? Ïî÷åìó ýòî ìîæíî ñ÷èòàòü ñïðàâåäëèâûì? ×òî ÿ äîëæåí ó÷åñòü, î ÷¸ì ïîäóìàòü, ÷òî ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî èñïûòàòü, ÷òîáû ñîãëàñèòüñÿ ñ âàìè, ÷òî ýòî ñïðàâåäëèâî? Êîãäà âû ïîíèìàåòå äðóãóþ ñòîðîíó, ëåã÷å êà÷åñòâåííî è îáúåêòèâíî èçìåðèòü ñòåïåíü ñïðàâåäëèâîñòè. - Òåïåðü ÿ ïîíèìàþ, ïî÷åìó âû ñ÷èòàåòå ýòî ñïðàâåäëèâûì. Äàâàéòå ïîñìîòðèì, ïî÷åìó ìû ñ÷èòàåì ýòî íåñïðàâåäëèâûì... È òóò âàæíî, ÷òîáû äðóãàÿ ñòîðîíà ïîñòàðàëàñü ïîíÿòü âàñ - òî÷íî òàê æå, êàê âû ñòàðàëèñü å¸ ïîíÿòü. Ñëåäèòå çà ýòèì. È ÷åì ìåíüøå âû ìóõëåâàëè â ñòðåìëåíèè ïîíÿòü å¸ - òåì ëåã÷å áóäåò åé íà÷àòü ïîíèìàòü âàñ.Ìû óêàçàëè çäåñü íåìíîãî çàòðàòíûé ïóòü - ÷åðåç óãëóáëåíèå ïîíèìàíèÿ ñòîðîíàìè ïîçèöèé äðóãîé ñòîðîíû.Ìîæíî èäòè ìåíåå ãëóáîêî, íî ïðèíöèï îñòà¸òñÿ.Èññëåäóþòñÿ ÎÑÍÎÂÀÍÈß, èñòèííûå îñíîâàíèÿ, ïîçèöèé ñòîðîí ïî ïîâîäó ñïðàâåäëèâîñòè è íåñïðàâåäëèâîñòè.   Îñíîâàíèÿ - ýòî êàê î ðåàëüíîñòè, òàê è î íåðåàëüíîñòè.Ñóáúåêòèâíîñòü - ýòî íå "íåðåàëüíîñòü". ×óæàÿ ñóáúåêòèâíîñòü äëÿ íàñ òàêàÿ æå ðåàëüíîñòü, êàê è âíåøíÿÿ ðåàëüíîñòü, ëè - íàøà ñóáúåêòèâíîñòü. Æåëàíèå õîòü ÷òî-íèáóäü ïðîèãíîðèðîâàòü - íå ëó÷øèé äðóã â ïîèñêå ñîãëàñèÿ â îïðåäåëåíèè ïàðàìåòðîâ ñïðàâåäëèâîñòè êîíêðåòíîãî ðåøåíèÿ èëè âûõîäà, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿò îáå ñòîðîíû. Îäíà èç íàøèõ âîçìîæíîñòåé ïðè ýòîì - ïîèñê òåõ àñïåêòîâ ðåàëüíîñòè ("îáúåêòèâíîé" èëè "ñóáúåêòèâíîé", íàøåé, èõíåé èëè îáùåé, èëè äàæå "íè÷åéíîé") êîòîðûå ñìîãóò ñìåñòèòü ôîêóñ èëè òî÷êó çðåíèÿ äðóãîé ñòîðîíû (à âîçìîæíî, è íàøè ñîáñòâåííûå). Îñíîâàíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ/îöåíêè - ýòî íå òîëüêî êðèòåðèè. Âåðíåå, íå òàê. Êðèòåðèè, ïðèìåíÿåìûå äðóãîé ñòîðîíîé äëÿ îöåíêè èëè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ èìåþò ñâîèì èñòîêîì:- èíôîðìèðîâàííîñòü,- ëàêóíû èíôîðìèðîâàííîñòè,- ïðåäñòàâëåíèÿ,- ìîäåëü ìèðà,- ìîäåëü ñèòóàöèè,- ñòðàõè è îãðàíè÷åíèÿ,- âëèÿíèå àòòðàêòîðîâ,- èëëþçèè, íàäåæäû- æåëàíèÿ è ìå÷òû- öåëè- ïðèâû÷íûå ñïîñîáû âåäåíèÿ äåë- îñîáåííîñòè õàðàêòåðà- óíèêàëüíîñòü ñèòóàöèè ñîáåñåäíèêà- îãðàíè÷åíèÿ è âîçìîæíîñòè - âàøè è ïàðòí¸ðîâ (è çíàíèå - âàìè âàøèõ è ÷óæèõ îãðàíè÷åíèé, è èìè âàøèõ è ñâîèõ îãðàíè÷åíèé è âîçìîæíîñòåé).È îñîáî ñðåäè îñíîâàíèé è êðèòåðèåâ â îöåíêå, âûáîðå è ïðèíÿòèè ðåøåíèé, óêàæåì: - æèçíåííàÿ è ñîáûòèéíàÿ èñòîðèÿ ñîáåñåäíèêîâ (ëè÷íûé îïûò: ÷åëîâåê ñêîðåå äîâåðÿåò ëè÷íîìó îïûòó)- ðåàëèè ñðåäû (îêðóæàþùåãî ìèðà)- ïðåäïî÷òåíèÿ ó÷àñòíèêîâ- ìíåíèå ðåôåðåíòíîé ãðóïïû (òåõ, êîìó ÷åëîâåê äîâåðÿåò).  À ÷òî ìîæåò íàèáîëåå ïîäõîäèòü äëÿ "îáúåêòèâèçàöèè" êðèòåðèåâ ñïðàâåäëèâîñòè? Åñëè ïîñìîòðèì, ÷òî ñîâåòóþò âåëèêèå Óèëüÿì Þðè è Ðîäæåð Ôèøåð â ñâîåé êíèãå "Ïåðåãîâîðû áåç ïîðàæåíèé", èñòî÷íèêîì äëÿ ñîçäàíèÿ îáúåêòèâíûõ êðèòåðèåâ ìîãóò ñòàòü ñëåäóþùèå îáëàñòè ðåàëüíîñòè: - Îáùèå äëÿ îáåèõ ñòîðîí ïîäõîäû, öåííîñòè, ìîðàëüíûå ïðèíöèïû; îáû÷àè, òðàäèöèè, óâàæàåìûå îáåèìè ñòîðîíàìè.- Çàêîíîäàòåëüñòâî, ïîëîæåíèÿ èíñòðóêöèé, äîêóìåíòû, èìåþùèå âëàñòü èëè çíà÷èìîñòü äëÿ îáåèõ ñòîðîí, ïóíêòû ïîäïèñàííîãî èìè äîãîâîðà, äîãîâîð¸ííîñòè (â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ ðàçíî÷òåíèé è ðàçíîãëàñèé ïî íèì).- Ýêñïåðòíûå îöåíêè.- Ïðåöåäåíòû. È íàïîñëåäîê. Äåéñòâîâàòü íóæíî òàê, ÁÓÄÒÎ äðóãàÿ ñòîðîíà äåéñòâóåò ÷åñòíî. Äàæå åñëè åñòü îñíîâàíèÿ ïîäîçðåâàòü èõ â íå÷åñòíîñòè.Ïðè ïîÿâëåíèè ÿâíûõ ïðèçíàêîâ íå÷åñòíîñòè - îáåñöåíüòå äëÿ íèõ ýòó èíôîðìàöèþ:- âû æå íå áóäåòå óòâåðæäàòü, ÷òî âû ýòî âñåðü¸ç?!- äàâàéòå ïðèòâîðèìñÿ, ÷òî ìû ýòî íå ñëûøàëè- äàâàéòå íà÷í¸ì ñíà÷àëà- ìû âåä¸ì ïåðåãîâîðû/ðàçãîâîð, óâàæàÿ ñîáåñåäíèêà è ñåáÿ; ìû ãîâîðèì èñõîäÿ èç ïðåäïîëîæåíèé, ÷òî íàì íå îïàñíî áûòü ñ âàìè ÷åñòíûìè â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ òåìû áåñåäû, è ìû îæèäàåì (ñîáèðàåìñÿ îæèäàòü) îòâåòíî ÷åñòíîé è îòêðûòîé ïîçèöèè âàøåé ñòîðîíû. Äåëî â òîì, ÷òî ëþáîå âçàèìîäåéñòâèå ÈÌÅÅÒ ÑÌÛÑË ËÈØÜ Â ÎÏÐÅÄÅË¨ÍÍÛÕ ÓÑËÎÂÈßÕ. È ýòî ïîíÿòíî êàæäîìó. Íî îá ýòîì ñòîèò èíîãäà è íàïîìíèòü. Åñëè òîëüêî âû íå çàãíàíû â óãîë ñîáåñåäíèêîì èçíà÷àëüíî (à äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóþò äðóãèå ïðè¸ìû è ïðèíöèïû), äëÿ âàñ èìååò ñìûñë ðàçãîâàðèâàòü ñ íèìè (èìåòü ñ íèìè äåëà) ëèøü ïðè îïðåäåë¸ííûõ óñëîâèÿõ. È åñëè äðóãàÿ ñòîðîíà îòêðûòî îòêàçûâàåò âàì â ýòèõ óñëîâèÿõ (òèïà, "à êòî âàì îáåùàë áûòü ÷åñòíûìè ñ âàìè?"), òî è ïðîïàäàåò ñìûñë âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãîé ñòîðîíû. Ñòîèò ïîìíèòü îá ýòîì âñåãäà, è åñëè äðóãàÿ ñòîðîíà ÍÅ ÑÎÁÈÐÀÅÒÑß âûïîëíÿòü âàøè ÌÈÍÈÌÀËÜÍÛÅ òðåáîâàíèÿ  ê êà÷åñòâó âàøåãî êîíòàêòà, âû èìååòå ïðàâî, âàì èìååò ñìûñë è ñòîèò ïðåðâàòü òàêîå âçàèìîäåéñòâèå. Èíîãäà äîñòàòî÷íî ëèøü íàïîìíèòü îá ýòîì ñîáåñåäíèêàì.Èíîãäà ñòîèò ïðèíÿòü ðåøåíèå îá îêîí÷àíèè òàêîãî êîíòàêòà, è ñîáåñåäíèêè "áåðóòñÿ çà óì".À èíîãäà âû ïðèìåòå òàêîå ðåøåíèå, è êîíòàêò áóäåò ðàçðóøåí. È ýòî ìîæåò áûòü âàøèì ñàìûì ëó÷øèì ðåøåíèåì â äàííîé ñèòóàöèè. Âñ¸ îïðåäåëÿåò áàëàíñ "öåëü - çàòðàòû/ðèñêè" íà å¸ äîñòèæåíèå. Óâàæàåìûé ÷èòàòåëü, ìàòåðèàë ñòàòüè óæå íà÷àë æèòü ñâîåé æèçíüþ, íà÷àâ äèêòîâàòü ìíå îòâåòâëåíèÿ ðèñóíêà òåìû. Ïî õîäó íàïèñàíèÿ òåêñòà, ÿ âñ¸ áîëüøå ïîíèìàþ, ñêîëüêî ìàòåðèàëà ïðîñòî íå óìåñòèòñÿ çäåñü. Ïîæàëóé, ÿ îòëîæó ýòî íà îòäåëüíóþ êíèæêó. Çàäàâàéòå âîïðîñû, áóäó ðàä îòâåòèòü, è, ãëàâíîå - ýòè âàøè âîïðîñû âîéäóò â êíèãó î äåëîâûõ è ëè÷íûõ îòíîøåíèÿõ ëþäåé, î ðåøåíèè çàäà÷ - äåëîâûõ, ñåìåéíûõ, äóõîâíûõ, ïîëèòè÷åñêèõ, è òàê äàëåå.   Àëåêñàíäð ÂàêóðîâÈâàíîâî, 2015 
Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, âðà÷ ïñèõîòåðàïåâò
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