
Ãðàíèöû ñôåð îòâåòñòâåííîñòè îòäåëà ïåðñîíàëà (HR) Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ13.11.2015Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 13.11.2015Ðóêîâîäèòåëÿì âñåõ óðîâíåé. Ñïåöèàëèñòàì è ðóêîâîäèòåëÿì HR.Ìàòåðèàë áóäåò ïîëåçåí è ðóêîâîäèòåëþ îòäåëà ïåðñîíàëà, è ñïåöèàëèñòó HR. Ìàòåðèàë îòâå÷àåò íà âîïðîñ, êàê êîíêðåòíî îòäåë ïåðñîíàëà (ÎÏ) ìîæåò ïîìî÷ü ñèñòåìå â ïåðåâîäå "ÊÀÊ ÄÎËÆÍÎ ÁÛÒÜ " â "ÊÀÊ ÅÑÒÜ" - â ïðåäåëàõ ñâîèõ ñôåð îòâåòñòâåííîñòè, è íå íàðóøàÿ ñóáîðäèíàöèþ. Ìàòåðèàë îòâå÷àåò íà âîïðîñ, ÃÄÅ íà åðàðõè÷åñêîé ëåñòíèöå íàõîäèòñÿ îòäåë ïåðñîíàëà. Îòäåë ïåðñîíàëà (êàê ðóêîâîäèòåëü, òàê è åãî ñïåöèàëèñòû) íàõîäÿòñÿ íå ñíèçó, è íå ñâåðõó ïî èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðå. Çàäà÷à ÎÏ áûòü "àíãåëîì", ëåòàþùèì ÂÄÎËÜ âñåé âåðòèêàëè âëàñòè, íà êàæäîì ýòàæå âûïîëíÿÿ ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå ôóíêöèè. È íà êàæäîì ýòàæå ýòè ôóíêöèè ðàçíûå. "Ïðè íàáëþäåíèè ñëó÷àé áëàãîïðèÿòñòâóåò ëèøü ïîäãîòîâëåííûì" (Ëóè Ïàñòåð (1822-1895), ôðàíöóçñêèé ó÷¸íûé)  Äëÿ ðàçìèíêè î òîì, ÷òî òàêîå "êîíòðîëü". Íàçîâó ëèøü ÷àñòü ýòîãî ñëîæíîãî íàâûêà. Êîíòðîëü ýòî: 1. Çàìåòèòü.2. Ñîîáùèòü.3. Îòñëåäèòü ðåçóëüòàò ñîîáùåíèÿ. Åù¸ ðàç: 1. Çàìåòèòü îòêëîíåíèå èëè íàðóøåíèå.2. Ñîîáùèòü àâòîðó/âëàäåëüöó íàðóøåíèÿ/îòêëîíåíèÿ , òî åñòü, èñïîëíèòåëþ, îáúåêòó êîíòðîëÿ (èëè ñóáúåêòó, â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè, ñòðàòåãèè è çàäà÷)3. Îòñëåäèòü, êîððåêòèðóåòñÿ ëè ÑÈÑÒÅÌÀ*. Åñëè íå êîððåêòèðóåòñÿ - àíàëèç:- íàðóøåíèå ëè ýòî- íå ïðèøëà ëè ïîðà ïåðåñìîòðåòü íîðìû, ñòàíäàðòû è òðåáîâàíèÿ- äîñòóïíî ëè îáúåêòó êîíòðîëÿ  óïðàâëåíèå ñâîåé ðåçóëüòàòèâíîñòüþ... è òàê äàëåå.  À òåïåðü î ñôåðå îòâåòñòâåííîñòè ðóêîâîäèòåëÿ èëè ñïåöèàëèñòà îòäåëà ïåðñîíàëà. Äëÿ ïðèìåðà, ìû âîçüì¸ì òð¸õ-óðîâíåâóþ ñèñòåìó: 1. Äèðåêòîð (Ä)2. Ëèíåéíûé ðóêîâîäèòåëü (ËÐ)3. Ñïåöèàëèñò (Ñ) Õîòÿ, äëÿ áëèçîñòè ê ðåàëüíîñòè, ÿ ïðåäïî÷èòàþ ïåðåâ¸ðòûâàòü öåïî÷êó: 1. Ñïåöèàëèñò (èñïîëíèòåëü)2. Ëèíåéíûé ðóêîâîäèòåëü.3. Äèðåêòîð. Òàêàÿ ôîðìà áîëåå áëèçêà ê ðåàëüíîñòè, òàê êàê êëèåíò (ïîòðåáèòåëü) èìååò äåëî ñ ñèñòåìîé (êîìïàíèåé, ôèðìîé, îðãàíèçàöèåé) èìåííî â òàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. È èññëåäîâàòü íàðóøåíèÿ è îøèáêè â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñòîèò â òîé æå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè.  Â ïîíÿòèå "ñôåðà îòâåòñòâåííîñòè îòäåëà ïåðñîíàëà (ÎÏ)" ÿ âí¸ñ, ôàêòè÷åñêè, äåéñòâèÿ è ñôåðû âíèìàíèÿ ñïåöèàëèñòà èëè ðóêîâîäèòåëÿ HR.Ìû íå áóäåì ñåé÷àñ îáñóæäàòü òèïè÷íûå ëîâóøå÷íûå ðîëè îòäåëà ïåðñîíàëà. Ìîåé çàäà÷åé â äàííûé ìîìåíò âèæó ñîðèåíòèðîâàòü ÎÏ, êîãäà è ÷òî åìó ñòîèò äåëàòü. Äëÿ óäîáñòâà ïðåäïîëîæèì, ÷òî Ñòàíäàðòû è Òåõíîëîãèè, â òîì ÷èñëå Ñôåðû Îòâåòñòâåííîñòè äëÿ âñåõ òð¸õ óðîâíåé â Êîìïàíèè ïðîäóìàíû, ïðîïèñàíû, ïðîâåðåíû, ñâåðåíû è âíåäðåíû. Êàæäûé çíàåò, ÊÀÊ ÄÎËÆÍÎ ÁÛÒÜ. È, êîíå÷íî, îïÿòü æå - äëÿ óäîáñòâà, ìû ñåé÷àñ â äàííîì òåêñòå ðåøàåì "ïî óìîë÷àíèþ", ÷òî ðóêîâîäèòåëü èëè ñïåöèàëèñò ÎÏ à) êîìïåòåíòåí â ñâî¸ì äåëå è á) àáñîëþòíî ÷åñòåí è ñìåë äåëàòü òî, ÷òî îí äîëæåí äåëàòü.Ïîñìîòðèì, ÷òî HR äîëæåí äåëàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû ×ÒÎ ÅÑÒÜ ñîîòâåòñòâîâàëî òîìó, ÊÀÊ ÄÎËÆÍÎ ÁÛÒÜ. Êàê íè óäèâèòåëüíî, îòäåë ïåðñîíàëà ìîæåò ñûãðàòü îãðîìíóþ, ÷óòü ëè íå îïðåäåëÿþùóþ ðîëü â óáèðàíèè ðàçíèö ìåæäó "êàê äîëæíî áûòü", è "êàê åñòü". Èòàê. Ïåðâûé óðîâåíü. Ñïåöèàëèñò/èñïîëíèòåëü. Çàäà÷à ÎÏ (îòäåëà ïåðñîíàëà):1. Çíàòü óðîâåíü âëàäåíèÿ ðàáîòíèêîì äîëæíûìè íàâûêàìè è çíàíèÿìè. 2. Çíàòü óðîâåíü èñïîëíåíèÿ â ðåàëüíîñòè ðàáîòíèêîì óêàçàííûõ çíàíèé è íàâûêîâ. Çà ýòî HR îòâå÷àåò. 1. Îí îáÿçàí çíàòü, ÷òî êîíêðåòíî çíàåò è óìååò êàæäûé ñïåöèàëèñò.2. Îí îáÿçàí çíàòü, ÷òî äåìîíñòðèðóåò â åæåäíåâíîé ðåàëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ýòîò ñïåöèàëèñò. Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè, êàê èçìåðèòü è îöåíèòü - äðóãîé âîïðîñ. Öåëü ñòàòüè íå â ýòîì.  Èòàê, åñëè óðîâåíü çíàíèé, íàâûêîâ èëè êà÷åñòâà èñïîëíåíèÿ (ðåçóëüòàòîâ è ïîñëåäñòâèé) íå ñîîòâåòñòâóåò äîëæíûì, HR ïðèíèìàåò ðåøåíèå âûéòè íà óðîâåíü âûøå - íà ðóêîâîäèòåëÿ äàííîãî ñïåöèàëèñòà/èñïîëíèòåëÿ.  Âòîðîé óðîâåíü. Ëèíåéíûé ðóêîâîäèòåëü. Îòäåë ïåðñîíàëà: 1. Ñîîáùàåò ëèíåéíîìó ðóêîâîäèòåëþ î ðåçóëüòàòàõ ñâîåãî íàáëþäåíèÿ, èçìåðåíèÿ è îöåíîê îòíîñèòåëüíî êîíêðåòíûõ ñïåöèàëèñòîâ - â ñëó÷àå, åñëè ÎÏ äîñòàòî÷íî êîìïåòåíòåí, ÷òîáû ïðîâîäèòü òàêóþ îöåíêó. Åñëè òàêîâîé êîìïåòåíòíîñòè îáúåêòèâíî íåäîñòàòî÷íî, òî ÎÏ ñîîáùàåò î íàáëþäàåìûõ äåéñòâèÿõ, ðåçóëüòàòàõ è ïîñëåäñòâèÿõ.2. Îòìå÷àåò äëÿ ñåáÿ (çàìå÷àåò è îòñëåæèâàåò), ïðèíÿòî ëè ëèíåéíûì ðóêîâîäèòåëåì åãî ñîîáùåíèå. 3. Îòñëåæèâàåò, èçìåíèëàñü ëè ñòðàòåãèÿ ËÐ îòíîñèòåëüíî äàííîãî ñïåöèàëèñòà/ó÷àñòêà/òåìû. 4.  Îòñëåæèâàåò, ïðîèçîøëè ëè èçìåíåíèÿ íà óðîâíå ñïåöèàëèñòà (èñïîëíåíèå è ðåçóëüòàòèâíîñòü).Åñëè êîððåêöèÿ ñèñòåìû àâòîìàòè÷åñêè íå ïðîèçîøëà, HR ïðèíèìàåò ðåøåíèå î ñîîáùåíèè íà óðîâåíü âûøå - Äèðåêòîðó. Âðåìÿ çàäåðæêè (ìåæäó ñîîáùåíèåì ëèíåéíîìó ðóêîâîäèòåëþ è îæèäàåìûìè ðåçóëüòàòàìè ýòîãî ñîîáùåíèÿ, òî åñòü, êîððåêöèè íà óðîâíå ñïåöèàëèñòà) îïðåäåëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíî, ñêîðåå âñåãî, â õîäå ïîñëåäîâàòåëüíûõ èëè öèêëè÷íûõ êîíñóëüòàöèé ñî Ñïåöèàëèñòîì,  åãî Ëèíåéíûì Ðóêîâîäèòåëåì, èëè ñ Äèðåêòîðîì. Òðåòèé óðîâåíü. Äèðåêòîð. Îòäåë ïåðñîíàëà ïðèíèìàåò ðåøåíèå î ñîîáùåíèè Äèðåêòîðó.  Êàê òîëüêî ñîîáùåíèå Äèðåêòîðó ïåðåäàíî, ñôåðà îòâåòñòâåííîñòè ÎÏ íà ýòîé òî÷êå ðåàëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ çàâåðøåíà.Çàâåðøåíà - ýòî çíà÷èò, ÎÏ ìîæåò î äàííîì íàðóøåíèè íå ïîìíèòü, è îí íå ìîæåò çà íàëè÷èèå äàííîãî íàðóøåíèÿ áûòü íàêàçàí. Äàííîå íàðóøåíèå íå ìîæåò áûòü âìåíåíî â âèíó èëè îòâåòñòâåííîñòü ðóêîâîäèòåëþ èëè ñïåöèàëèñòó îòäåëà ïåðñîíàëà.  ==== * - èìåííî ñèñòåìà. Ëèíåéíûé ðóêîâîäèòåëü íå ÿâëÿåòñÿ äëÿ ÎÏ îáúåêòîì/ñóáúåêòîì êîíòðîëÿ èëè óïðàâëÿþùåãî âëèÿíèÿ. ÎÏ ìîæåò ëèøü ñîîáùèòü. Íèêòî èç óêàçàííûõ ëèö, íà ëþáîì èç òð¸õ óðîâíåé ÍÅ ÎÁßÇÀÍ åãî "ñëóøàòüñÿ". Íî êàæäûé èç íèõ îáÿçàí "óñëûøàòü" ÎÏ, òî åñòü, ïðèíÿòü îò íåãî èíôîðìàöèþ, ñîîáùåíèå, ñèãíàë. ×òî êàæäûé èç íèõ (Ñ, ËÐ, Ä) áóäåò äåëàòü äàëüøå - íå ñôåðà îòâåòñòâåííîñòè ÎÏ. Òî åñòü, îòäåë ïåðñîíàëà íå îòâå÷àåò çà òî, áóäåò ëè åãî ñèãíàë èñïîëüçîâàí ïðàâèëüíî. Åãî ñôåðà îòâåòñòâåííîñòè - ïðèíÿòü îòâåòñòâåííîå ðåøåíèå î ñîäåðæàíèè, ôîðìå è âðåìåíè (óìåñòíîñòü!) ñèãíàëà, êà÷åñòâåííî ïåðåäàòü ñèãíàë, è îòñëåäèòü, ÷òî îí ïîíÿò è ïðèíÿò. Âñ¸.====  Àëåêñàíäð ÂàêóðîâÈâàíîâî, 2012vakurov.ru  Äëÿ çàïèñè íà óïðàâëåí÷åñêèé è îðãàíèçàöèîííûé êîíñàëòèíã èëè äëÿ ïðîâåäåíèÿ êîðïîðàòèâíîãî òðåíèíãà âû ìîæåòå ïîçâîíèòü ïðÿìî ñåé÷àñ:  ìîá. òåë. 89051073569 Skype: vakurov62  ====    
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