
Ïåðåãîâîðû. Íà÷àëî Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ26.10.2017Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 26.10.2017Îäíà èç ÷àñòûõ îøèáîê ïåðåãîâîðùèêîâ, ñðàçó áðîñàòüñÿ íà ïðåäìåò ïåðåãîâîðîâ, íå ïîçàáîòèâøèñü î êîíòåêñòå, îáùåì ôîíå, àòìîñôåðå, ÔÎÐÌÅ ÎÒÍÎØÅÍÈÉ, ãëàâåíñòâóþùåé íà ïåðåãîâîðíîì ïîëå. Ñðàçó "áðàòü áûêà çà ðîãà" - ýòî óïóñêàòü âîçìîæíîñòü âíåñòè èçìåíåíèÿ â ãëàâíîå, â "ïðîãðàììíûé êîä", êîòîðûé áóäåò óïðàâëÿòü âñåìè ïîñëåäóþùèìè ñîáûòèÿìè. Ýòîò "ïðîãðàììíûé êîä" ìîæåò èãðàòü ðîëü óâåëè÷èòåëüíîãî èëè óìåíüøàþùåãî ñòåêëà: óìíîæàòü èëè äåëèòü, ïðèáàâëÿòü âàì, âàøåé ïîçèöèè, âàøèì ñëîâàì è âêëàäûâàåìûì â íèõ ñìûñëû, âåñà è ñèëû, ëèáî îòòÿãèâàòü ýíåðãèþ èç âàøåãî ñîñòîÿíèÿ èëè âàøèõ ñëîâ.  Íå ñïåøèòå. Íå òîðîïèòåñü. Ïîïàâ â "ïåðåãîâîðíóþ òî÷êó", â ìåñòî âàøåãî äàëüíåéøåãî ïðåáûâàíèÿ â ïåðåãîâîðíîì ïðîöåññå, äëÿ íà÷àëà îñìîòðèòåñü. Îñòàíîâèòåñü. Óñïîêîéòåñü. Íà÷íèòå "îðèåíòàöèþ â ïðîñòðàíñòâå". Íà÷íèòå èçó÷àòü ïðîñòðàíñòâî ìåæäó âàìè.Êòî âû? Êòî âû ÇÄÅÑÜ? Êòî âû äëÿ ýòèõ ëþäåé?Ñ êåì âû? Êòî ðÿäîì ñ âàìè, íàïðîòèâ âàñ? Êòî ýòè ëþäè? Êòî ýòîò ÷åëîâåê? Çà÷åì îí çäåñü? Çà÷åì îí çäåñü íà ñàìîì äåëå?Íàñêîëüêî ñîâïàäàåò òî, êòî âû äëÿ ñåáÿ è äëÿ òåõ, êòî âàì âàæåí (è êîìó âàæíû âû) è - òî, êåì âàñ ñ÷èòàþò òå, êòî íàïðîòèâ âàñ?Íàñêîëüêî ñîâïàäàåò è ðàçëè÷àåòñÿ òî, êàêèì âû ÿâëÿåòåñü äëÿ ëþäåé íàïðîòèâ íà ñàìîì äåëå, è  - òî, êàê îíè õîòÿò ýòî ïðåäñòàâèòü?Íàñêîëüêî îíè îøèáàþòñÿ, è íàñêîëüêî îíè ïðèòâîðÿþòñÿ? Âîçíèêàåò âïîëíå åñòåñòâåííûé âîïðîñ: ÍÀ ×ÒÎ ÎÐÈÅÍÒÈÐÎÂÀÒÜÑß?- íà òî, êåì âû ÿâëÿåòåñü?- íà òî, êåì âû ÿâëÿåòåñü äëÿ òåõ, êòî âàñ ëþáèò? Èëè íà òåõ, êòî âàñ óâàæàåò?- íà òî, êåì âû ÿâëÿåòåñü äëÿ òåõ, êòî âàñ íåíàâèäèò?- íà òî, êåì âû ÿâëÿåòåñü äëÿ òåõ, êòî âàñ áîèòñÿ?- íà òî, êåì áû âàì õîòåëîñü áûòü?- íà òî, êåì áû âàì õîòåëîñü êàçàòüñÿ âîîáùå?- íà òî, çà êîãî áû âû õîòåëè, ÷òîáû âàñ ïðÿìî ñåé÷àñ ïðèíèìàëè? - íà òî, êåì áû âû íå õîòåëè êàçàòüñÿ?- íà òî, ÷òî âû áîèòåñü îáíàðóæèòü â êîíòàêòå?- íà òî, çà êîãî âàñ ìîãóò ïðèíÿòü?- íà òî, ÷òî ìîãóò îáíàðóæèòü ïðî âàñ ëþäè íàïðîòèâ?  Âñåãäà îðèåíòèðóéòåñü íà òî, êåì âû ÿâëÿåòåñü íà ñàìîì äåëå.   Äëÿ ýòîãî ñòîèò çíàòü, ñòðåìèòüñÿ çíàòü, à êòî âû, è êàêîâû íà ñàìîì äåëå. Ýòî òðóäíî, íî âîçìîæíî. Èòàê, ìû óæå ïîíÿëè, ÷òî îðèåíòèðîâàòüñÿ â ïðîñòðàíñòâå ïåðåãîâîðíîé ñèòóàöèè ñòîèò íà÷èíàòü ñ îðèåíòàöèè â ïðîñòðàíñòâå îòíîøåíèé. Îòíîøåíèÿ ñêëàäûâàþòñÿ èç êîíêðåòíîãî îòíîøåíèÿ êîíêðåòíûõ ðåàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà.  Çàäàéòå ñåáå âîïðîñû:- êàê ÿ âîñïðèíèìàþ ñèòóàöèþ ïðÿìî ñåé÷àñ?- êàê ÿ âîñïðèíèìàþ ëþäåé íàïðîòèâ ìåíÿ?- êàê îíè âîñïðèíèìàþò ñèòóàöèþ ïðÿìî ñåé÷àñ?- êàê îíè âîñïðèíèìàþò ìåíÿ?- êàê îíè âîñïðèíèìàþò ñåáÿ?- ÇÀ ÊÎÃÎ ÎÍÈ ÌÅÍß ÄÅÐÆÀÒ? - õîðîøèé âîïðîñ, îïàñíûé, êîíôëèêòíûé, íî èíîãäà ïðîñòî ñïàñèòåëüíûé. Âû ñïðîñèòå, ÷òî æå äåëàòü, åñëè îòâåò íà âîïðîñ "Çà êîãî îíè ìåíÿ äåðæàò?" íåïðèÿòåí? Êîíå÷íî íåïðèÿòåí! Èíà÷å ìû íå áîÿëèñü áû åãî ñåáå çàäàâàòü. Ýòî î÷åíü æåñòîêèé, íî î÷åíü íóæíûé âîïðîñ. Ïðî ÷òî îí? Íà ñàìîì äåëå ýòî âîïðîñ î ôàíòàçèÿõ, î "ãàëëþöèíèðîâàíèè" è ìàíèïóëÿöèè. ×òî íàì âàæíî â ïåðåãîâîðíîé ñèòóàöèè? Äâå ñîñòàâëÿþùèõ: íåâðîòè÷åñêàÿ (÷åëîâå÷åñêàÿ) è äåëîâàÿ. Ñ íåâðîòè÷åñêîé (÷åëîâå÷åñêîé) òî÷êè çðåíèÿ íàì âàæíî, ÷òîáû íàñ óâàæàëè. È ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ìû õîòèì âûãëÿäåòü "õîðîøî", è ÷àñòî êàê ìèíèìóì, - "ëó÷øå ÷åì ìû åñòü". Ìû ïðîñòèì ñåáå ýòî æåëàíèå, ëàäíî? Íî ñäåëàåì ìû ýòî ìóäðî. Ìû íå áóäåì îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ñâîè ïðèâû÷íûå õîòåëêè è ïóãàëêè. Ïîòîìó ÷òî îò ñòðàõà íàì çàõî÷åòñÿ âðàòü è ïûæèòüñÿ, ïûòàòüñÿ âûãëÿäåòü ëó÷øå, ÷åì ìû åñòü. Ñìåëåå. Òâ¸ðæå. Ñèëüíåå. ×åì ìû åñòü. Ýòî ñëàáàÿ òî÷êà. Ýòî íå òî, íà ÷òî ìû ñìîæåì îïåðåòüñÿ. Ýòî íå òî, ÷òî íàñ ñìîæåò ËÅÃÊÎ è ÍÀÄ¨ÆÍÎ çàùèòèòü è ïîääåðæàòü. Ýòî òî, ÷òî íàñ ïîäâåä¸ò. Ýòî òî, ÷òî ïîìåøàåò âèäåòü ðåàëüíîñòü è èìåòü ñ íåþ êîíòàêò, ïîëíûé íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî, êîíòàêò. Ïîòîìó íàì âàæíî óìåòü áûòü â êîíòàêòå ñ ñîáîé, ñî ñâîèìè ÷óâñòâàìè, Ñ ÒÅÌ ×ÒÎ ÅÑÒÜ, à íå ñ òåì, "êàê õîòåëîñü áû", "êàê íàäî", "êàê äîëæíî áûòü", è òàê äàëåå. "×òî åñòü?" - õîðîøèé âîïðîñ, ÷òî ìîæåò âûòÿíóòü âàñ èõ êó÷è íåïðèÿòíîñòåé â êîíòàêòå, îïàñíîì, ðèñêîâàííîì áîåâîì êîíòàêòå.  Ñ äåëîâîé òî÷êè çðåíèÿ åñòü íå÷òî, ÷åãî ìû õîòèì. Èëè íå õîòèì. Åñòü íå÷òî, êóäà ìû õîòèì ïîïàñòü, èëè - ÷åãî ìû õîòèì èçáåæàòü. Âñ¸ êàê â æèçíè. È ýòî íîðìàëüíî. È ñ äåëîâîé òî÷êè çðåíèÿ ìû ïîíèìàåì, ÷òî òî, çà êîãî íàñ ïðèíèìàþò ("äåðæàò") ìîæåò áûòü ñëåäñòâèåì äâóõ ðàçëè÷íûõ ïðîöåññîâ:1. Íàñ ÏÐÈÍÈÌÀÞÒ çà òàêîâûõ.2. Íàñ ÏÛÒÀÞÒÑß òàêîâûìè ïðåäñòàâèòü - ÏÅÐÅÄ ÍÀÌÈ ÑÀÌÈÌÈ. Âî âòîðîì ñëó÷àå ìû èìååì äåëî ñ ìàíèïóëÿöèåé, ñ ñîöèàëüíûì ïðÿìî-ñåé÷àñ-ãèïíîçîì. Íàñ ïûòàþòñÿ ÓÁÅÄÈÒÜ:- ÷òî äåëî èìåííî òàêîâî, - ÷òî ìû èìåííî òàêîâû, - ÷òî íàøè äåéñòâèÿ è íàìåðåíèÿ òàêîâû, - ÷òî íàøè (èëè èõ) âîçìîæíîñòè òàêîâû, - ÷òî èñõîäû ìîãóò áûòü òàêîâûìè, è íèêàê èíûìè,- ÷òî ñìûñëû, âêëàäûâàåìûå íàìè â ñëîâà òàêîâû, è íèêàê íå èíûå,- ÷òî ñìûñëû, âêëàäûâàåìûå èìè â ñëîâà, äîëæíû áûòü ïðèíÿòû âàìè èìåííî òàê, è íèêàê èíà÷å,- ÷òî çíà÷åíèÿ, èçâëåêàåìûå èç íàáëþäåíèé, èçìåðåíèé, ôàêòîâ, ñîáûòèé, ïðîöåññîâ, äåéñòâèé, ðåçóëüòàòîâ è ïîñëåäñòâèé äîëæíû áûòü òàêîâû è òàêîâû,- è òàê äàëåå. Ìû, âîñïèòàííûå áûòü "õîðîøèìè", ïðèó÷åíû âåðèòü êîíòåêñòó. È ó áîëüøèíñòâà "õîðîøèõ", èíòåëëèãåíòíî, "êóëüòóðíî" âîñïèòàííûõ (à íà ñàìîì äåëå ÍÀÒÀÑÊÀÍÍÛÕ äîâåðÿòü íàâÿçàííûì èëè óæå ñóùåñòâóþùèì, ÏÎÌÅ×ÅÍÍÛÌ ÊÅÌ-ÒÎ ÅÙ¨ êîíòåêñòóàëüíûì ïðèâû÷íûì ìàðêåðàì*), íå âîçíèêàåò ñîìíåíèé, ÷òî ìàðêåðû êîíòåêñòà ðàññòàâëåíû ñåé÷àñ ñîâåðøåííî ïðàâèëüíî, àáñîëþòíî ñîîòâåòñòâóþùå "òîìó êîíòåêñòó, êîòîðûé åñòü" (íó, â êðàéíåì ñëó÷àå, "òîìó êîíòåêñòó, êîòîðûé äîëæåí áûòü", èëè - "òîìó êîíòåêñòó, êîòîðûé ïðèíÿò èìåííî çäåñü", èëè "òîìó êîíòåêñòó, êîòîðûé íåóäîáíî ëîìàòü"). Íà ñàìîì äåëå â ïåðåãîâîðàõ ÍÅÒ ÍÈÊÀÊÎÃÎ ÊÎÍÒÅÊÑÒÀ, ñóùåñòâóþùåãî ïîìèìî âàñ. Âû - òàêîé æå ñîçäàòåëü (âëàäåòåëü!) êîíòåêñòà, êàê è äðóãàÿ ñòîðîíà.Êîíå÷íî, åñòü êîíòåêñò "Ñîáåñåäîâàíèå ïðè ïðè¸ìå íà ðàáîòó", è ó êàæäîãî èç íàñ ñâî¸ ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàê ýòîò êîíòåêñò, ýòî "ñîáåñåäîâàíèå" ìîæåò âûãëÿäåòü. È íàéäóòñÿ ëþäè, êîòîðûå âàñ áóäóò óáåæäàòü, ÷òî íå÷òî äîëæíî áûòü (èëè âûãëÿäåòü) òàê, è íèêàê èíà÷å. Íî âû íå òóøóéòåñü. È íå ñïåøèòå âåðèòü âñåìó.Ñíà÷àëà âàøà çàäà÷à ÈÑÑËÅÄÎÂÀÒÜ ñèòóàöèþ íà ÓÄÎÁÑÒÂÎ äëÿ âàñ.Àãà. Íå ïîâåðèòå. ÂÀÌ ÄÎËÆÍÎ ÁÛÒÜ ÓÄÎÁÍÎ. Åñëè âàì íåóäîáíî - ýòî íå òîò êîíòåêñò. Ýòî ÍÅÏÐÀÂÈËÜÍÛÉ êîíòåêñò.- ×òî äàëüøå? - ñïðîñèòå âû. - À íè÷åãî! - óäèâëþ âàñ ÿ.- Êàê ýòî "íè÷åãî"? - âîçìóòèòåñü âû.- Äà òàê. Âñ¸ î÷åíü ïðîñòî. Âàì ëèáî óäîáíî, è âû òîãäà ïðîäîëæàåòå. Ëèáî ÍÅ óäîáíî, è òîãäà âû ÂÎÑÑÒÀÍÀÂËÈÂÀÅÒÅ êîíòåêñò. Âû íà÷èíàåòå ðàáîòàòü íàä êîíòåêñòîì**, ìåíÿÿ åãî â ñòîðîíó, óäîáíóþ âàì.- Êàê?! Çà÷åì? Ýòî æå ðèñê!- Êîíå÷íî ðèñê. Âû Î×ÅÍÜ ðèñêóåòå, ðàçìåùàÿ ñåáÿ, ñâîè èíòåðåñû è ÑÂÎÉ ÑÒÈËÜ â ïðîñòðàíñòâå ïåðåãîâîðîâ. Ñàìèì òàêèì âàøèì äåéñòâèåì äðóãàÿ ñòîðîíà ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ â ïîïûòêå ñáèòü âàñ ñ òîëêó, çàèìåòü ÷óòü áîëüøå âûãîäíûõ ïîçèöèé â äàííûé ìîìåíò, èëè ïîçæå. Âàñ áóäóò îáâèíÿòü â òîì, ÷òî âû õîòèòå ñåáå óäîáñòâà. Íå äàéòå ñåáÿ ñáèòü. ÇÀÁÎÒÈÒÜÑß ÎÁ ÓÄÎÁÑÒÂÅ ÄËß ÑÅÁß ÂÎ ÂÐÅÌß ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÎÂ ÝÒÎ ÍÎÐÌÀËÜÍÎ. Ïîòîìó ÷òî ýòî - â ïàêåòå ÏÐÎÖÅÄÓÐÍÛÕ ÂÎÏÐÎÑÎÂ, à íå âîïðîñîâ ïî ñóùåñòâó äåëà. Âû íå ìîæåòå íàñòàèâàòü íà áîëåå âûãîäíîì ïîëîæåíèè - íè ïî ñóùåñòâó äåëà, íè â ïðîöåäóðíûõ âîïðîñàõ. Íî âû ìîæåòå, èìååòå ïðàâî íàñòàèâàòü íà èçìåíåíèè ïðîöåäóðû â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ ýëåìåíòàðíûõ óäîáñòâ. È ïîìîæåò âàì â ýòîì òàêîé ïðîñòîé èíñòðóìåíò/êðèòåðèé êàê "Îòñóòñòâèå äâîéíûõ ñòàíäàðòîâ". Äà, äà, íà "Ìàñòåðñêèõ ïåðåãîâîðîâ" è íà ïåðåãîâîðíûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ òðåíèíãàõ ìû ÷àñòî èñïîëüçóåì ýòîò ïðîñòîé è âîëøåáíî ìîùíûé èíñòðóìåíò. "Ëîæíîå ÷óâñòâî ñðî÷íîñòè ñîçäàåò îùóùåíèå íåîáû÷àéíîé âàæíîñòè ïðåäìåòà èíôîðìàöèè, êîòîðîå òàê æå áûñòðî ðàññåèâàåòñÿ"(Ã.Øèëëåð) Ïîñòàðàéòåñü íå ïîïàñòüñÿ íà îäíó èç òàêèõ ïðîñòûõ ëîâóøåê - êàê âàøåãî ñîáñòâåííîãî ñîçíàíèÿ, òàê è ñ ïîäà÷è äðóãîé ñòîðîíû."Áåðèòå, ïîñëåäíÿÿ îñòàëàñü!" - êîãäà òàêîå ãîâîðÿò ìíå â ìàãàçèíå, ÿ ñïîêîéíî îòáèâàþ ("Åñëè óéä¸ò, çíà÷èò, íå ìî¸"). Ïåðåãîâîðû ýòî ñïîñîá ïîëó÷àòü ñâî¸ - êîãäà âñå äðóãèå ðåñóðñû äëÿ ýòîãî âûáðàíû.È âàøà ñïîñîáíîñòü è ðåøèìîñòü õîòÿ áû ïðîñòî îáðàòèòü ñâî¸ âíèìàíèå íà ôîðìó îòíîøåíèé (ñóòü îòíîøåíèÿ ê âàì è ñîáûòèÿì), íà êîíòåêñò è îñîáûå âàøè ìåðû ïî èçìåíåíèþ êîíòåêñòà â ëó÷øóþ äëÿ âàñ ñòîðîíó (ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ïðè¸ìîâ, êîíå÷íî), ÿâëÿåòñÿ òåì ñàìûì âêëàäîì â óâåëè÷åíèå äîñòóïíûõ âàì ðåñóðñîâ è âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ ñîáûòèé. Ýòî òîëüêî íà÷àëî èññëåäîâàíèÿ òåìû íà÷àëà ïåðåãîâîðîâ. Èùèòå è æäèòå ïðîäîëæåíèÿ è ðàçâèòèÿ òåìû. Çàäàâàéòå âîïðîñû, äðóçüÿ. ß íóæäàþñü â íèõ, ïîâåðüòå. Âàøè âîïðîñû è îòçûâû óêàçûâàþò ìíå, êóäà íåîáõîäèìî îáðàòèòü áîëåå òùàòåëüíîå âíèìàíèå. Ñïàñèáî âàì!   =====* êñòàòè, êîíòåêñòóàëüíûå ìàðêåðû õîðîøàÿ òåìà, ïðèõîäèòå êî ìíå íà ïåðåãîâîðíóþ ìàñòåðñêóþ, èëè çàêàçûâàéòå ïåðåãîâîðíûé òðåíèíã, âû íàó÷èòåñü èõ îïîçíàâàòü áîëåå êà÷åñòâåííî, è, ÷òî âàæíî - íàó÷èòåñü âíåäðÿòü, âåøàòü òå êîíòåêñòóàëüíûå ìàðêåðû, ÷òî óäîáíû èìåííî âàì!** "Õî÷åøü óïðàâëÿòü êîíòåêñòàìè? Ñïðîñè ìåíÿ êàê! Ó ìåíÿ åñòü ýòî. Ïðèõîäè è ïîëó÷èøü!" - ìàñòåðñêèå ïåðåãîâîðîâ, óïðàâëåí÷åñêèå ìàñòåðñêèå, òðåíèíãè ïî òåìàì "Êîììóíèêàöèÿ, "Óïðàâëåíèå êîíòàêòîì", "Óïðàâëåíèå êîíòåêñòîì", "Ïåðåãîâîðû", "Îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññîâ", "Óñïåøíûé è çäîðîâûé ðóêîâîäèòåëü", "Áûòü ñîáñòâåííèêîì", è òàê äàëåå.  =====  Àëåêñàíäð Âàêóðîâ,Èâàíîâîîêòÿáðü 2017  
Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, âðà÷ ïñèõîòåðàïåâò
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