
Î ðàçíèöå ìåæäó ïðîäàæàìè è ïåðåãîâîðàìè. Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ24.01.2008Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 02.06.2017Â ÷¸ì ðàçíèöà ìåæäó ïðîäàæàìè è ïåðåãîâîðàìè? È çà÷åì óòî÷íÿòü òî, ÷òî è òàê èíòóèòèâíî ïîíÿòíî êàæäîìó? Îêàçûâàåòñÿ áîëüøèíñòâî ëþäåé ïóòàþò òàêèå ïðîñòûå âåùè. È âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ íà÷èíàþò ïðîäàâàòü. È âî âðåìÿ ïðîäàæè ïûòàþòñÿ âåñòè ïåðåãîâîðû. À èíîãäà âî âðåìÿ ïðîäàæè ïûòàþòñÿ ïðîäàâàòü, âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïåðåâåñòè ïðîöåññ ïðîäàæè â ïåðåãîâîðû. È èíîãäà âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ ïðîäîëæàþò âåñòè ïåðåãîâîðû, âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïðîñòî ÷òî-òî ïðîäàòü ïðÿìî ñåé÷àñ.  Òîí÷àéøèå ðàçíèöû êîòîðûå íóæíî ðàçëè÷àòü, è ãèãàíòñêàÿ ðàçíèöà â ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòàõ òàêèõ ïîõîæèõ è òàêèõ ðàçíûõ ïðîöåññîâ - ïðîäàæà è ïåðåãîâîðû.Íà ñâîèõ òðåíèíãàõ ïî ïðîäàæàì ÿ ÷àñòî ãîâîðèë ó÷àñòíèêàì: «Âû âñåãäà ìîæåòå âçÿòü ëþáóþ êîììóíèêàòèâíóþ ïðîáëåìó èëè çàäà÷ó (äàæå, åñëè îíà íå êàñàåòñÿ ïðîäàæè), è ïðèìåíèòü äëÿ å¸ ðåøåíèÿ òå ïðèíöèïû, ñòðàòåãèè è ïðè¸ìû ïðîäàæ, êîòîðûå ìû èçó÷àåì. Ïðèíöèïû ïðîäàæ ïðèãîäíû â ëþáûõ ñèòóàöèÿõ âçàèìîäåéñòâèÿ. Âû ìîæåòå ïðîäàòü âñå ÷òî óãîäíî, è êîìó óãîäíî &ndash; ïðè ñîáëþäåíèè íåáîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïðàâèë. Ïðîäàâàòü ìîæíî òîâàðû, óñëóãè, ïðîäàâàòü ìîæíî èäåè, ïðîäàâàòü ìîæíî ýìîöèè è îòíîøåíèå, âîñïðèÿòèå, ðåàêöèè, ïðåäïî÷òåíèÿ è ìíîãîå äðóãîå».  Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè ÿ ïðèâîäèë òàêîé ñëó÷àé:    Îäèí þíîøà íà òðåíèíãå ïî ïðîäàæàì ïîæàëîâàëñÿ ìíå íà òî, ÷òî ðîäèòåëè íå îòïóñêàþò åãî íà Þã îäíîãî. «Îòëè÷íî! &ndash; ñêàçàë ÿ åìó, - Òû ìîæåøü ïðîñòî âçÿòü ñòðóêòóðó ïðîäàæè è ïðèìåíèòü ýòó ñòðóêòóðó ïðè àíàëèçå òâîåé ñèòóàöèè. Ó òåáÿ îñòàëîñü ïîëòîðà äíÿ òðåíèíãà. Åñëè òåáå íàñòîëüêî âàæíî ïîåõàòü íà Þã îäíîìó, ïîñòàâü ýòî ñåáå â öåëè, è ñòðóêòóðèðóé ñâîé ïîäõîä òàê, êàê ñòðóêòóðèðóåò ïðîäàâåö ðåøåíèå çàäà÷ ïðîäàæè â ñëîæíîì ñëó÷àå. Âîò òåáå íàø òðåíèíã, ê êîíöó åãî òåáå äîëæíî áûòü ÿñíî, ÷òî è êàê äåëàòü, ÷òîáû «ïðîäàòü» ýòó èäåþ ñâîèì ðîäèòåëÿì». Ñòîèò ëè ãîâîðèòü, ÷òî ÷åðåç ïàðó ìåñÿöåâ îí óåõàë â îòïóñê îäèí áåç ðîäèòåëåé, êàê è õîòåë. ß âñåãäà áûë óáåæä¸í, ÷òî ñòðóêòóðó ïðîäàæ ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ðåøåíèè ëþáûõ êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷.    Íî îäíàæäû âñòðåòèëñÿ ñî ñëó÷àåì, êîòîðûé ïîêîëåáàë ýòó óâåðåííîñòü. Íà ìîåé Ìàñòåðñêîé ïðîäàæ îäíà ó÷àñòíèöà ïîäåëèëàñü ïðîáëåìîé, ñâÿçàííîé ñ äâóìÿ å¸ ïàðòí¸ðàìè ïî äåëîâîìó âçàèìîäåéñòâèþ (ýòî áûëè îäíîâðåìåííî è ðóêîâîäèòåëè, è ñîáñòâåííèêè áèçíåñà, íà êîòîðûé îíà ðàáîòàëà). Çàäà÷à çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû ïîëó÷èòü îò ñâîèõ ðóêîâîäèòåëåé äåíüãè çà ðàáîòó, êîòîðàÿ áûëà åþ ñäåëàíà óæå äàâíî. Ðóêîâîäèòåëè áûëè, â ïðèíöèïå, íå ïðîòèâ çàïëàòèòü åé. Íî îíà âñòðå÷àëàñü ñ êàæäûì èç íèõ â îòäåëüíîñòè, è &ndash; êàæäûé «êèâàë» íà äðóãîãî, ññûëàÿñü íà òî, ÷òî òîò âîçðàæàåò.    È ìû ïîïðîáîâàëè ïðèìåíèòü òåõíèêè ïðîäàæ äëÿ ýòîãî ñëó÷àÿ. Ïåðâûé ìîé âîïðîñ: «Êàêóþ èäåþ òû õî÷åøü èì ïðîäàòü?» Îíà îòâåòèëà: «Çàïëàòèòü ìíå!»   Ýòî &ndash; íå èäåÿ. Ýòî &ndash; ôèêöèÿ.    Ëþäè îáû÷íî íàõîäÿò äîñòàòî÷íî âåñêèå îñíîâàíèÿ, ÷òîáû íå ïëàòèòü, åñëè ó íèõ åñòü âîçìîæíîñòü áåçíàêàçàííî íå ïëàòèòü. ß ïîíÿë, ÷òî èäòè ïóò¸ì ïðîäàæè èäåè &ndash; ýòî ïóòü äîñòàòî÷íî äîëãèé, çàòðàòíûé è íåïðî÷íûé.  Ïåðåãîâîðíûé ôîðìàò &ndash; âîò ÷òî åé íóæíî. Íî íà ôîðìàò ïåðåãîâîðîâ ïåðåéòè íàøåé ãåðîèíå îêàçàëîñü äîñòàòî÷íî òðóäíî. Îíà óïîðíî óâÿçàëà â ïîçèöèè ïðîäàâöà, ò.å., â ïîçèöèè ÷åëîâåêà áåñïðàâíîãî. Å¸ êèäàëî èç ïîçèöèè ïðîñèòåëÿ, â ïîçèöèþ ãîðäîé îñêîðáë¸ííîñòè, èç êîòîðîé îíà áûëà ãîòîâà «áðîñèòü â ëèöî» ýòèì ëþäÿì ñâîè äåíüãè. Òèïà, «ïðîäàæà íå óäàëàñü». È ïîêà îíà îñòàâàëàñü íà ïîçèöèè ïðîñèòåëÿ, èëè ïðîäàâöà, åé áûëî êðàéíå òðóäíî ïîíÿòü, ÷òî æå íåîáõîäèìî â äàííîé ñèòóàöèè. Îíà íèêàê íå ìîãëà âûáðàòü ñâîè öåëè. Îíà íèêàê íå ìîãëà ðåøèòü, ÷òî æå åé íóæíî çàõîòåòü, ÷òîáû å¸ æåëàíèå ðåàëèçîâàëîñü. Ñ ÷åãî íà÷àòü. ×òî òðåáîâàòü. ×òî ïðåäëàãàòü.   ß ïðîäîëæàë: «Äàâàéòå ðàçáåð¸ìñÿ. Ïðîäàâåö &ndash; ýòî ÷åëîâåê, êîòîðûé çíàåò, ÷òî êîíêðåòíî îí ïðîäà¸ò. ×òî òû èì ñîáèðàåøüñÿ ïðîäàòü?»«Çàïëàòèòü!» &ndash; îòâå÷àëà îíà.«À ÷òî îíè ïîëó÷àò âçàìåí? ×òî òû èì ïðåäëàãàåøü? ×òî òû èì ñîáèðàåøüñÿ ïðèíåñòè?» &ndash; ñïðîñèë ÿÎíà çàìîë÷àëà.     Â ïðèíöèïå, åñëè áû îíà ñêàçàëà «ß ñîáèðàþñü ïðîäàòü èì ñàìîóâàæåíèå», èëè «õîðîøèå îòíîøåíèÿ» - ÿ áû ïðèíÿë òàêîé çàêàç. Íî îíà íå ïðåäëîæèëà òàêîãî òîâàðà. Â ñèëó ðàçíûõ ïðè÷èí.    Â ïðîäàæå ïðîèñõîäèò îáìåí òåì, ÷òî ÷åëîâåêó íóæíî è òåì, ÷òî ó íåãî åñòü ïðåäëîæèòü.    Åé â ýòîé ñèòóàöèè íå÷åãî áûëî ïðåäëîæèòü! Åé íå÷åì áûëî ïëàòèòü çà òî, ÷òî îíè äîëæíû ñäåëàòü. Åé íå÷åãî ïðåäëîæèòü âçàìåí ýòèì ëþäÿì. È îíà íå ìîãëà ïðèäóìàòü íè÷åãî, ÷òî ìîãëî áû çàèíòåðåñîâàòü å¸ êîìïàíüîíîâ.  Îíà íå ìîãëà ïðèäóìàòü ñàìà. (ß ñïåöèàëüíî äëÿ äåìîíñòðàöèè ñèëû òåõíèê íå ñòàë ïðèâëåêàòü êðåàòèâíîñòü ãðóïïû)Íî &ndash; ýòî ìîãëè ïðèäóìàòü ñàìè êîìïàíüîíû! È ôîðìàò ïåðåãîâîðîâ îáåñïå÷èë áû åé òàêîé ïîâîðîò ñîáûòèé.   Â ïðîäàæå «íàïðÿãàåòñÿ» ïðîèçâîäÿ è ïðèäóìûâàÿ âàðèàíòû &ndash; ïðîäàâåö. Â ïåðåãîâîðàõ «íàïðÿãàþòñÿ» îáå ñòîðîíû.  È â äàííîì âàðèàíòå çàäà÷à «íàïðÿ÷ü» ñâîèõ êîìïàíüîíîâ, è çàñòàâèòü èõ ïðèäóìûâàòü âàðèàíòû, óäîâëåòâîðÿþùèå âñå òðè ñòîðîíû ìîãëà ðåøèòü ïðîáëåìó ñ ìåíüøèìè çàòðàòàìè è ðèñêàìè ïîòåðü äëÿ íàøåé ãåðîèíè. Ïîêà îíà íàïðÿãàëàñü ñàìà &ndash; îíà íå ìîãëà ïðèäóìàòü òàêèå âàðèàíòû, êîòîðûå áûëè áû èíòåðåñíû, è ó÷èòûâàëè èíòåðåñû âñåõ òð¸õ ñòîðîí. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî áûëî ó÷àñòèå ñàìèõ ðóêîâîäèòåëåé.   Ïîýòîìó äëÿ ýòîé ñèòóàöèè è ïîäõîäèë ôîðìàò ïåðåãîâîðîâ áîëüøå, ÷åì ôîðìàò ïðîäàæè.   Ïðîäàâàòü èäåþ, è âåñòè ïåðåãîâîðû ýòî îãðîìíàÿ ðàçíèöà.   Â ïåðåãîâîðàõ ãëàâíàÿ çàäà÷à &ndash; òàê îðãàíèçîâàòü ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ñòîðîí, ÷òîáû îíè ñîâìåñòíî íà÷àëè âûðàáàòûâàòü âàðèàíòû ðåøåíèé, êîòîðûå ìîãëè áû óäîâëåòâîðèòü èíòåðåñû âñåõ ñòîðîí.   Çàäà÷åé ïðîäàâöà ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå êëèåíòó âûãîäíîãî (ïðèâëåêàòåëüíîãî) ïðåäëîæåíèÿ.    Íåò ïðåäëîæåíèÿ &ndash; íåò ïðîäàæè.    Åé íå÷åãî áûëî ïðèíåñòè èì. Ïîýòîìó ñòðàòåãèÿ «îðãàíèçîâàòü âçàèìîäåéñòâèå ñòîðîí ñ öåëüþ ñîâìåñòíîé âûðàáîòêè óäîâëåòâîðÿþùèõ âàðèàíòîâ» áîëüøå ïîäõîäèëà ê ñèòóàöèè íàøåé ãåðîèíè.   Åé îñòàâàëîñü òîëüêî ïîíÿòü, êàêèì îáðàçîì ñîåäèíèòü êîìïàíüîíîâ â îäíó êîìàíäó, è &ndash; ÷òî ìîæåò èõ çàñòàâèòü âûðàáàòûâàòü âàðèàíòû ðåøåíèé, óäîâëåòâîðÿþùèå âñåõ òðîèõ.  Ïðè èçìåíåíèè ïîäõîäà çàäà÷à îêàçàëàñü ëåãêî ðåøàåìîé. Ìû çà íåñêîëüêî ìèíóò ðàçîáðàëè ñèòóàöèþ, è &ndash; îñíîâíûå øàãè, êîòîðûå ãåðîèíå íåîáõîäèìî áûëî ñäåëàòü.    Ðåàëüíîå ðåøåíèå, êàê îêàçàëîñü ÷åðåç äâå íåäåëè, áûëî ïðîñòûì è êðàñèâûì. Ïðè÷¸ì, ýòî ðåøåíèå áûëî ëó÷øå, ÷åì îíà ìîãëà ñåáå ïðåäñòàâèòü. Èçìåíèâ ñòðàòåãèþ, èçìåíèâ ñâî¸ îòíîøåíèå ê çàäà÷å, è èçìåíèâ ñòðóêòóðó âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ýòèìè ëþäüìè îíà ïîëó÷èëà òî, î ÷¸ì íå ìîãëà è ìå÷òàòü. Ñêàæèòå, ìîãëà ëè áû îíà ïîëó÷èòü òî, ÷òî å¸ óäîâëåòâîðèëî, åñëè áû ïðîäîëæàëà íàñòàèâàòü íà ïîëó÷åíèè äåíåã? Âðÿä ëè.  Ïðîäàâåö äîëæåí òî÷íî çíàòü, ÷òî îí ïðîäà¸ò, è &ndash; ÷òî îí õî÷åò ïîëó÷èòü âçàìåí. Ïåðåãîâîðùèê âõîäèò â êîíòàêò ñâîáîäíûì îò ïðåäïîëîæåíèé î òîì, ÷òî îí õî÷åò ïîëó÷èòü âçàìåí èëè ñêîëüêî îí ãîòîâ çàïëàòèòü. Îí &ndash; îòêðûò âàðèàíòàì. Íî îí ìîæåò îïðåäåëÿòü ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ âàðèàíòîâ ñâîèì èíòåðåñàì.   Ïî÷åìó âàæíà ýòà ðàçíèöà ìåæäó ïåðåãîâîðàìè è ïðîäàæàìè? 1. Äëÿ ýêîíîìèè ðåñóðñîâ, â ò.÷. ðåñóðñîâ âëèÿíèÿ2. Äëÿ âûáîðà ïðàâèëüíîãî íà÷àëà, äëÿ âûáîðà íóæíîãî (ïîäõîäÿùåãî, óìåñòíîãî, ýôôåêòèâíîãî) ôîðìàòà âçàèìîäåéñòâèÿ.   &bull; Åñëè òàì, ãäå íóæíû ïåðåãîâîðû Âû áóäåòå ïðîäàâàòü &ndash; ýòî âëèÿíèå.  Òîãäà äðóãàÿ ñòîðîíà áóäåò: Ëèáî ñîïðîòèâëÿòüñÿ, ëèáî íà÷í¸ò òîæå ïðîäàâàòü Âàì ñâî¸, è âçàèìîäåéñòâèå ïðåâðàòèòñÿ â òîðã, â êîòîðîì Âû ìîæåòå è ïðîèãðàòü. Âíèìàíèå! Òîðã - ýòî ýëåìåíò ïðîäàæè, à íå ïåðåãîâîðîâ! &bull; Åñëè òàì, ãäå íóæíà ïðîäàæà Âû íà÷í¸òå ïåðåãîâîðû &ndash; âñ¸ çàêîí÷àòñÿ, òàê è íå íà÷àâøèñü. &bull; Â ïåðåãîâîðàõ íóæåí íåîáõîäèìûé äëÿ ýòîãî ñòàòóñ. Íåò ñòàòóñà &ndash; íåò ïåðåãîâîðîâ.  Âîïðîñ ñåáå:  Ïðèíèìàþò ëè (ïðèìóò ëè) Âàñ «âñåðü¸ç», êàê ðàâíîïðàâíóþ, «äîñòîéíóþ» ïåðåãîâîðîâ ñòîðîíó?       Êîãäà íà÷èíàþòñÿ ïåðåãîâîðû? 1. Êîãäà îáåèì ñòîðîíàì íåîáõîäèìî íå÷òî äðóã îò äðóãà, è îíè îáå ýòî ïîíèìàþò. Åñëè îäíîé ñòîðîíå îò äðóãîé íè÷åãî íå íóæíî (èëè îíà ñ÷èòàåò, ÷òî åé íå íóæíî) &ndash; ôîðìàò âçàèìîäåéñòâèÿ ñìåùàåòñÿ â ñòîðîíó ïðîäàæ. Â òàêîì ñëó÷àå Âàøà öåëü &ndash; çàèíòåðåñîâàòü äðóãóþ ñòîðîíó. 2. Êîãäà Âàì åñòü ÷òî ïðåäëîæèòü äðóãîé ñòîðîíå (åñòü, ÷òî «ïðîäàòü») &ndash; ýòî ïðîäàæà. Çàäàéòå ñåáå âîïðîñ: «×òî ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì ïðîäàæè? ×òî Âû èì ïðîäà¸òå?» È åñëè åñòü &ndash; ïðîäàâàéòå! Íî ìîãóò áûòü ñèòóàöèè, êîãäà ïðîäàâàòü íå÷åãî. Òî åñòü, òî, ÷òî Âû ìîæåòå ïðåäëîæèòü èì &ndash; îíè íå ìîãóò ýòèì âîñïîëüçîâàòüñÿ (èëè ïîïðîñòó èñïîëüçîâàòü). Ýòî ñèòóàöèè, â êîòîðûõ Âû èì íè÷åãî íå ïåðåäà¸òå. Èäåÿ &ndash; ïåðåäà¸òñÿ. Èäåþ &ndash; ìîæíî ïðîäàòü. Íî òóò âîïðîñ: «Ìîãóò ëè îíè âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòîé èäååé?» «×òîáû îíè ìíå âåðíóëè äîëã» - ýòî èäåÿ, îíà ìîæåò áûòü ïåðåäàíà. Íî îíè íå ñìîãóò íàïðÿìóþ åþ âîñïîëüçîâàòüñÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ïðèìåíÿþòñÿ ïðèíöèïû ïåðåãîâîðîâ. Êîãäà íå÷åãî ïåðåäàòü, èç òîãî, ÷åì îíè ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ (îò ÷åãî îíè «çàãîðÿòñÿ», «çàæãóòñÿ» èõ ãëàçà, ÷òî èõ çàèíòåðåñóåò) &ndash; âåäèòå ïåðåãîâîðû.   Ïåðåãîâîðû &ndash; ýòî î òîì, êòî, êîìó, êîãäà è ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ áûë, åñòü èëè áóäåò äîëæåí.  Ïåðåãîâîðû &ndash; âñåãäà îá îáÿçàòåëüñòâàõ (ïðîøëûõ, íàñòîÿùèõ èëè áóäóùèõ).   Òàì, ãäå ñðàáîòàåò «ïðåäëîæèòü», «óâëå÷ü», «çàæå÷ü», «îáëàãîäåòåëüñòâîâàòü», - ýòî ïðîäàæà. Âû ïðèõîäèòå, è ãîâîðèòå: «ß ïðèí¸ñ Âàì âîò ÷òî. Èíòåðåñíî?». Ýòî ïðîäàæà. Íî êàê òîëüêî îíè â îòâåò ñêàçàëè: «Èíòåðåñíî!» - ýòî óæå ïåðåãîâîðû. 3. Òàì, ãäå Âû íå ìîæåòå ïðèíåñòè íå÷òî, íî Âàøè èíòåðåñû çàâÿçàíû íà äåéñòâèÿ/ðåøåíèÿ/îáÿçàòåëüñòâà äðóãîé ñòîðîíû &ndash; ýòî ïåðåãîâîðû. Âû ïðèíåñëè íà÷àëüíèêó èäåþ. Åñëè èäåÿ ðàáîòàåò íà èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè íà÷àëüíèêà (è Âû íå óïîìèíàåòå ñâîè èíòåðåñû) &ndash; ýòî ïðîäàæà. Åñëè Âû ïðèõîäèòå è õîòèòå ïîëó÷èòü ïîâûøåíèå (â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî Âàøè èíòåðåñû) &ndash; òîãäà ýòî êîíòåêñò ïåðåãîâîðîâ. ×üè èíòåðåñû çâó÷àò â ïåðâóþ î÷åðåäü? Åñëè äðóãèõ &ndash; ýòî ïðîäàæà. Åñëè Âàøè èëè îáåèõ ñòîðîí &ndash; ïåðåãîâîðû. Î êîì çàáîòà? Î äðóãîì &ndash; ýòî ïðîäàæà. Î Âàñ èëè îá îáîèõ &ndash; ïåðåãîâîðû.    Ëîâóøêè ê ïóíêòó ¹1:   à) Äðóãàÿ ñòîðîíà òîëüêî äåëàåò âèä, ÷òî åé íè÷åãî îò Âàñ íå íóæíî.   Ïóòè îáõîäà: &bull; «Äàâàéòå íå áóäåì äåëàòü âèä, ÷òî&hellip;»&bull; «Äàâàéòå íå áóäåì çàáûâàòü î òîì, ÷òî &hellip;»&bull; «Âûíóæäåí íàïîìíèòü Âàì, ÷òî &hellip;»Ñíà÷àëà (ïðåæäå ÷åì íà÷èíàòü ïåðåãîâîðû, è ãîâîðèòü î ñâîèõ èíòåðåñàõ) &ndash; ïðîãîâîðèòü (ïðÿìî íàçâàòü) òî, ÷òî ìîæåò áûòü íóæíî äðóãîé ñòîðîíå îò Âàñ &ndash; òàê, ÷òîáû îíà ïîòîì íå ñìîãëà îò ýòîãî îòêàçàòüñÿ. Íàïðèìåð: «ß õî÷ó óòî÷íèòü êîå-÷òî äëÿ ñåáÿ. Ïðàâèëüíî ëè ÿ ïîíèìàþ, ÷òî Âàì íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ðåìîíò? Õîðîøî, ýòî ïåðâîå, ÷òî ÿ õîòåë óòî÷íèòü. Âòîðîå: ïðàâäà ëè, ÷òî òà áðèãàäà, êîòîðàÿ ðàáîòàëà ó Âàñ &ndash; îòêàçàëàñü ðàáîòàòü äàëüøå çà òó æå öåíó? Ñïàñèáî, ÿ ïîíÿë. È ïðàâèëüíî ëè ÿ ïîíèìàþ, ÷òî Âû ïëàíèðîâàëè (ïëàíèðîâàëè) îáðàòèòüñÿ ê íàì ñ ïðåäëîæåíèåì ïðîâåñòè ó Âàñ ðåìîíò?»  Ýòîò ïðè¸ì ðàáîòàåò ëó÷øå. Åñëè Âû â áóêâàëüíîì ñìûñëå çàãèáàåòå ïàëüöû, è ñ÷èòàåòå ïóíêòû: «Ïåðâîå, âòîðîå, òðåòüå&hellip;», Âû ïðîñòî ïåðå÷èñëÿåòå ôàêòû, è òðåáóåòå èõ ïîäòâåðäèòü. Æåëàòåëüíî, ÷òîáû ýòî áûëè òàêèå ôàêòû, êîòîðûå äðóãîé ñòîðîíå òðóäíî îïðîâåðãíóòü. ×òî òðóäíî îïðîâåðãàòü? Ôàêòû, öèôðû, äåòàëè. Ïîâòîðèì. Òðóäíî îïðîâåðãàòü: Ôàêòû Öèôðû Äåòàëè     á) Äðóãàÿ ñòîðîíà óïóñêàåò èç ñâîåãî âíèìàíèÿ íåêèå äåòàëè è àñïåêòû, ÷òî ïîçâîëÿåò åé îøèáî÷íî ñ÷èòàòü, ÷òî åé îò Âàñ íè÷åãî íå íóæíî.     Ïóòè îáõîäà: &bull; «Çíàåòå ëè Âû, ÷òî &hellip;» &bull; «Âû íå óïóñêàåòå âîò ýòîãî&hellip;?» &bull; «À Âû ó÷ëè òîò ôàêò, ÷òî &hellip;?» &bull; «Ïîçâîëþ ñåáå ïðèâëå÷ü Âàøå âíèìàíèå âîò ê ýòîìó...»     â) Âû ñàìè íå çíàåòå, ÷òî äðóãîé ñòîðîíå îò Âàñ ìîæåò áûòü ÷òî-òî íóæíî.   Ïóòè îáõîäà: &bull; Ïðåäâàðèòåëüíûé (à òàê æå âî âðåìÿ ñàìîé âñòðå÷è) ñáîð èíôîðìàöèè î ïîòðåáíîñòÿõ, ïðîáëåìàõ è òðóäíîñòÿõ äðóãîé ñòîðîíû &bull; Çàäàòü ïðÿìîé âîïðîñ:  - ×åì ÿ ìîã áû áûòü Âàì ïîëåçåí? - Åñòü ÷òî-ëèáî, ÷åì ÿ ìîãó áûòü Âàì ïîëåçåí?- ×òî Âàì îò ìåíÿ ìîæåò áûòü íóæíî åù¸?- Èçâåñòíû ëè Âàì êàêèå-ëèáî àñïåêòû, â êîòîðûõ ÿ ìîãó áûòü Âàì ïîëåçåí?- Ìîãó ëè ÿ áûòü Âàì ÷åì-òî åù¸ ïîëåçåí?- Êàê Âû äóìàåòå, ìîãó ÿ áûòü Âàì ïîëåçåí? - Åñòü ëè ÷òî-òî, â ÷¸ì ÿ ìîãó Âàì ïîìî÷ü?- Åñòü ëè ó íàñ îáëàñòè äëÿ ñîòðóäíè÷åñòâà?- ß íå çíàþ, íóæíî ëè Âàì ÷òî-íèáóäü îò ìåíÿ?- ß ïðèø¸ë óçíàòü, ìîãó ëè ÿ áûòü ÷åì-íèáóäü Âàì ïîëåçåí.- Êàê Âû ñ÷èòàåòå, ñóùåñòâóþò ëè âàðèàíòû òîãî, ÷òî Âàì ìîæåò áûòü ÷òî-ëèáî íóæíî?- ß çàäóìàëñÿ, à ìîæåò ëè áûòü òàê, ÷òî ÿ ìîãó Âàì ïîìî÷ü â ÷¸ì-òî, è ÿ íå çíàþ îá ýòîì?  Î÷åíü ëåãêî ñïóòàòü ïðîäàæè ñ ïåðåãîâîðàìè, è î÷åíü ëåãêî ñïóòàòü, ãäå íóæíû ïðîäàæè, à ãäå &ndash; ïåðåãîâîðû. ×òî, æ, äàâàéòå àêêóðàòíåíüêî ðàçáåð¸ìñÿ â ïðèíöèïèàëüíûõ ðàçíèöàõ ìåæäó ïðîäàæåé è ïåðåãîâîðàìè, à òàê æå ïîãîâîðèì: &ndash; î êîíêðåòíûõ ïðèçíàêàõ òîãî è äðóãîãî, &ndash; î ïðåäïî÷òèòåëüíûõ êîíòåêñòàõ &ndash; êîãäà ïðåäïî÷òèòåëüíåå èñïîëüçîâàòü èíñòðóìåíòû ïðîäàæè, à êîãäà &ndash; èíñòðóìåíòàðèé è ïðèíöèïû ïåðåãîâîðîâ. Ïî óìîë÷àíèþ, ìû èñïîëüçóåì â êà÷åñòâå îñíîâû âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ Ãàðâàðäñêóþ ìåòîäèêó.     Ê íàñòîÿùåìó ìîìåíòó áèçíåñ-òåõíîëîãè óæå äàâíî ðàçëîæèëè ïðîöåññû ïðîäàæ è ïåðåãîâîðîâ íà ñîñòàâëÿþùèå è ïðåâðàòèëè òî è äðóãîå â õîðîøî óïðàâëÿåìûé ïðîöåññ.    Â ñòðóêòóðå ïðîäàæ è ïåðåãîâîðîâ óæå ìîæíî ëåãêî îðèåíòèðîâàòüñÿ, è ìîæíî äîñòîâåðíî äèàãíîñòèðîâàòü è ïðîãíîçèðîâàòü èõ ýòàïû è ýëåìåíòû.    È íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â ïðîäàæàõ è â ïåðåãîâîðàõ êðåàòèâíàÿ è èíòóèòèâíàÿ ñîñòàâëÿþùèå ïîðîþ çàíèìàþò îñíîâíîå ìåñòî, èìåííî âëàäåíèå òåõíîëîãèÿìè ïîçâîëÿåò ñîâðåìåííîìó áèçíåñìåíó (èëè ïðîäàâöó) áûòü ýôôåêòèâíûì, è &ndash; ïîáåæäàòü, ïðîâîäÿ Êëèåíòà (ïàðòí¸ðà) îò ïðåëþäèè ê çàâåðøåíèþ Âûãîäíîé Ñäåëêè.   Óïðàâëÿåìîñòü ïðîäàæ è ïåðåãîâîðîâ &ndash; âîò äîñòàòî÷íîå îñíîâàíèå íàó÷èòüñÿ îðèåíòàöèè â òîíêèõ ðàçíèöàõ ìåæäó òåì è äðóãèì.   Ñóùåñòâóþò ðàçíûå ïîäõîäû è ïàðàäèãìû âåäåíèÿ êàê ïðîäàæ, òàê è ïåðåãîâîðîâ. È â ëþáîì ïîäõîäå, â ëþáîé ïàðàäèãìå èñïîëüçóþòñÿ îïðåäåëåííûå ïðèíöèïû, ñïåöèôè÷åñêèå ïðè¸ìû, è òî÷íî (òî÷å÷íî) íàïðàâëåííûå òåõíèêè &ndash; êàê «äèàãíîñòèêè», òàê è óïðàâëåíèÿ. È ÷òî âàæíî &ndash; ýòè ïðèíöèïû è òåõíèêè â ïðîäàæàõ è ïåðåãîâîðàõ êà÷åñòâåííî ðàçëè÷àþòñÿ!     Åù¸ îäíà ìûñëü.  È â ïðîäàæàõ, è â ïåðåãîâîðàõ èñïîëüçóþòñÿ èíñòðóìåíòû. À êàæäûé èíñòðóìåíò èìååò ñâîè òî÷êè ïðèëîæåíèÿ. Ñâîè, òàê ñêàçàòü, «ïîêàçàíèÿ» è «ïðîòèâîïîêàçàíèÿ». Âëàäåòü èíñòðóìåíòîì &ndash; ýòî íå òîëüêî äîñêîíàëüíî åãî çíàòü è óìåòü åãî ïðèìåíÿòü, íî è &ndash; îáëàäàòü ñïîñîáíîñòüþ îïðåäåëÿòü óìåñòíîñòü èëè íåóìåñòíîñòü ïðèìåíåíèÿ äàííîãî èíñòðóìåíòà.      È â ïðîäàæàõ, è â ïåðåãîâîðàõ, êàê ìû óïîìèíàëè, èíñòðóìåíòû &ndash; ðàçíûå. À çíà÷èò, äëÿ ïðîäàæ è ïåðåãîâîðîâ ñóùåñòâóþò ðàçíûå òî÷êè ïðèëîæåíèÿ. Ðàçíûå ïîâîäû. Ðàçíûå ñèòóàöèè. Ðàçíûå ñèãíàëû ê íà÷àëó è îêîí÷àíèþ «ïðîöåäóðû». È ñîâðåìåííîìó áèçíåñìåíó (ñîâðåìåííîìó ïðîäàâöó) íåîáõîäèìî îðèåíòèðîâàòüñÿ â òîì, êîãäà ïðèøëî âðåìÿ èñïîëüçîâàòü ïðèíöèïû è ïðè¸ìû ïðîäàæ, êîãäà &ndash; ïåðåãîâîðîâ, à êîãäà &ndash; ïîðà íà÷àòü êîìáèíèðîâàòü ýòè äâà ñîâåðøåííî ðàçíûõ ñïîñîáà äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì.     Ëþáîå äåëîâîå âçàèìîäåéñòâèå íå âñåãäà íà÷èíàåòñÿ ñ ÿñíîãî ïîíèìàíèÿ îáåèìè ñòîðîíàìè, ÷åì æå ÿâëÿåòñÿ èõ âçàèìîäåéñòâèå &ndash; ïðîäàæåé èëè ïåðåãîâîðàìè.  Äåëîâîå âçàèìîäåéñòâèå ñ êëèåíòîì ÷àñòî íå îïðåäåëåíî çàðàíåå, è ÷åì îíî áóäåò &ndash; çàâèñèò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ. È åñëè Âû íå áóäåòå èì óïðàâëÿòü &ndash; îíî ìîæåò ïðîòåêàòü ïî îäíîìó èç ìèëëèîíîâ ðàçëè÷íûõ ñöåíàðèåâ. Íî åñëè Âû ïîíèìàåòå ñóòü ñèòóàöèè è ñâîèõ çàäà÷, åñëè Âû îðèåíòèðîâàíû â ñòåïåíè äîñòóïíîñòè ðåñóðñîâ äëÿ Âàñ è äëÿ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè Âû çíàåòå, êàêèå àëüòåðíàòèâû åñòü ó Âàñ, à êàêèå ó äðóãîé ñòîðîíû &ndash; òî Âû ïðèìåòå ðåøåíèå î òîì, êàêèå ôîðìû äîëæíî ïðèîáðåñòè âàøå áóäóùåå âçàèìîäåéñòâèå. È ñäåëàåòå íåîáõîäèìûå øàãè, äëÿ òîãî, ÷òîáû Âàøå âçàèìîäåéñòâèå èìåëî òó ôîðìó, ÷òî ìàêñèìàëüíî ñîîòâåòñòâóåò Âàøèì âîçìîæíîñòÿì è èíòåðåñàì &ndash; òàêòè÷åñêèì è ñòðàòåãè÷åñêèì.  Èíîãäà ýòî áóäåò ïðîäàæà, à èíîãäà Âû ïîâåä¸òå âçàèìîäåéñòâèå ïî çàêîíàì ïåðåãîâîðîâ. È ýòî ìîãóò áûòü ïî ôîðìå ïåðåãîâîðû, ñ ïðèìåíåíèåì òåõíîëîãèé è ïðèíöèïîâ ïðîäàæ. Èëè ýòî ìîæåò áûòü ïðîäàæà, ñ ïëàâíûì ïåðåâîäîì ñèòóàöèè â ïîëíîöåííûå è êà÷åñòâåííî óïðàâëÿåìûå Âàìè ïåðåãîâîðû.Âñ¸ â Âàøèõ ðóêàõ. È Âàì âûáèðàòü, êòî èëè ÷òî áóäåò óïðàâëÿòü ñèòóàöèåé: Ñëó÷àé, Êëèåíò èëè Âû, Ïðîäàâåö, îñíàù¸ííûé áîãàòûì íàáîðîì èíñòðóìåíòîâ è ãîòîâûé (ïîäãîòîâëåííûé) ê ñàìûì ðàçëè÷íûì ñèòóàöèÿì.     ×àñòî ïðîäàæà ÿâëÿåòñÿ ëèøü ïåðâûì ýòàïîì âî âçàèìîäåéñòâèè äâóõ ñòîðîí, è ïëàâíî ïåðåòåêàåò â ïåðåãîâîðû. Â êëàññè÷åñêîé ìàòðèöå ïðîäàæ (ïèðàìèäå ïðîäàæ) ýòàï «Ïåðåãîâîðû î öåíå», èëè ýòàï «Ïåðåãîâîðû îá óñëîâèÿõ» - ýòî óæå ïåðåãîâîðû, à íå ïðîäàæà.   Êàê òîëüêî ïîêóïàòåëü óáåäèëñÿ â òîì, ÷òî òîâàð åìó íåîáõîäèì &ndash; íà÷èíàþòñÿ ïåðåãîâîðû.     Î ÷¸ì ìîãóò áûòü ïåðåãîâîðû? Äà îáî âñ¸ì!Î ñòîèìîñòè òîâàðà, îá óñëîâèÿõ ïîñòàâêè èëè äîñòàâêè, î ñêèäêàõ, î ïåðåõîäå íà ïîñòîÿííîå îáñëóæèâàíèå, î ïåðåâîäå âçàèìîäåéñòâèÿ èç îäíîêðàòíîé ïîêóïêè &ndash; ê ïîñòîÿííîìó ñîòðóäíè÷åñòâó, è ò.ä.     Ïîíèìàíèå ðàçëè÷èé ìåæäó ïðîäàæàìè è ïåðåãîâîðàìè êðàéíå âàæíî: 1. Ëþáàÿ ïðîäàæà äîëæíà ïåðåòåêàòü â ïåðåãîâîðû. Èíà÷å &ndash; Âû áóäåòå îáðå÷åíû áîÿòüñÿ ïîòåðÿòü êëèåíòà âïëîòü äî ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòà èëè ïåðåâîäà äåíåã.2. Ãëàâíîå îòëè÷èå ïðîäàæ îò ïåðåãîâîðîâ &ndash; ðàâíîïðàâèå ëþäåé â ïåðåãîâîðàõ.     «Ïåðåãîâîðû» - ýòî òàêàÿ ôîðìà äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ äâóõ ñòîðîí, â êîòîðîé îáå ñòîðîíû èññëåäóþò ñèòóàöèþ íà âîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðåíèÿ ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ ñ ïîìîùüþ ïåðåãîâîðîâ â ëó÷øåé ñòåïåíè, ÷åì äîñòóïíàÿ èì àëüòåðíàòèâà ñðûâó ïåðåãîâîðîâ. Åñëè ó Âàñ åñòü âàðèàíò, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî Âû ìîæåòå óäîâëåòâîðèòü ñâîè èíòåðåñû ëó÷øå, ÷åì ñ ïîìîùüþ äàííûõ ïåðåãîâîðîâ &ndash; ýòè ïåðåãîâîðû Âàì íå íóæíû.   Ïåðåãîâîðû &ndash; ýòî ôîðìà âçàèìîäåéñòâèÿ ðàâíîïðàâíûõ ñòîðîí.Ýòî çàêîí. Íå ìîæåò áûòü ïåðåãîâîðîâ ìåæäó ñòîðîíàìè, êîòîðûå èìåþò ðàçíûå ïðàâà. Â òàêîì ñëó÷àå ýòî íå ïåðåãîâîðû, à &ndash; ñàìîîáìàí. Ó ñòîðîí ìîãóò áûòü ðàçíûå ðåñóðñû, ðàçíàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü, ðàçíàÿ îñíàù¸ííîñòü, ïîäãîòîâëåííîñòü, ðàçíàÿ ñòåïåíü æåëàíèÿ è ò.ä., íî ïðàâà ó ñòîðîí äîëæíû áûòü îäèíàêîâûìè.   Èòàê, îñíîâíûå (íî íå âñå) ðàçíèöû ìåæäó ïåðåãîâîðàìè è ïðîäàæàìè:   1. Ïîçèöèè ñòîðîí2. Ñòåïåíü çàèíòåðåñîâàííîñòè: «Êîìó íóæíåå?», «Êòî êîìó áîëüøå äîëæåí?» èëè «Êòî ãëàâíåå?»3. Öåëè ó÷àñòíèêîâ4. Ñòðàòåãèè è äåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ5. Àâòîðñòâî, èëè êòî óïðàâëÿåò ïðîöåññîì   1. Ïîçèöèè ñòîðîí. Â ïðîäàæå ïîçèöèè ìîãóò áûòü ñîâåðøåííî ðàçíûìè.  Ïðîäàâåö ìîæåò çàíèìàòü:  &bull; ïîçèöèþ Ýêñïåðòà, &bull; ïîçèöèþ Ïðåäñòàâèòåëÿ Êîìïàíèè, &bull; ïîçèöèþ Ïîñðåäíèêà ìåæäó Êîìïàíèåé è Êëèåíòîì.      Â ïåðåãîâîðàõ íè îäíà èç ñòîðîí íå ìîæåò áûòü «ýêñïåðòíåå», ÷åì äðóãàÿ ñòîðîíà. Ëþáàÿ êîìïåòåíòíîñòü òåðÿåò â ïåðåãîâîðàõ ïðåèìóùåñòâî. Íè îäíî ïðåèìóùåñòâî ïàðòí¸ðîâ äðóã ïåðåä äðóãîì íå èìååò â ïåðåãîâîðàõ íèêàêîãî çíà÷åíèÿ.Îäèí ñèëüíåå äðóãîãî, îäèí áîãà÷å äðóãîãî, îäèí óìíåå äðóãîãî, îäèí ó÷¸íåå äðóãîãî &ndash; íåâàæíî. Ïåðåãîâîðû åñòü ïåðåãîâîðû, è â íèõ èìååò çíà÷åíèå òîëüêî ñîãëàñèå êàæäîé èç ñòîðîí.   Âû ìîæåòå ïðèçíàòü áÎëüøóþ êîìïåòåíòíîñòü â êàêîì ëèáî âîïðîñå äðóãîé ñòîðîíû, íî ýòà áîëüøàÿ êîìïåòåíòíîñòü íå ïðåäïîëàãàåò Âàøåé îáÿçàííîñòè ñîãëàøàòüñÿ ñ îïïîíåíòîì.    «Äà, ÿ çíàþ, Âû ðèýëòåð, è áîëüøå ðàçáèðàåòåñü â öåíàõ íà æèëü¸, íî ÿ âñ¸-òàêè õîòåë çíàòü, íà ÷¸ì êîíêðåòíî Âû îñíîâûâàëèñü, çàïðàøèâàÿ òàêóþ öåíó» «Êîíå÷íî, Âû îïûòíûé îöåíùèê êàðòèí, íî ïîçâîëüòå ÿ ñàì ñíà÷àëà èçó÷ó ðûíîê, à óæ ïîòîì ìû è âñòðåòèìñÿ» «ß ïîíèìàþ, ÷òî Âû ìîæåòå ñêóïèòü âñåõ âîêðóã, íî ïî÷åìó Âû ðåøèëè, ÷òî ýòî áóäåò àðãóìåíòîì ñî ìíîþ?» Â ïåðåãîâîðàõ Âû äîëæíû èìåòü äåëî òîëüêî ñ ïîëíîìî÷íûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãîé ñòîðîíû. Â èäåàëå &ndash; òîëüêî ñ äðóãîé ñòîðîíîé, áåç ïîñðåäíèêîâ. Êàê òîëüêî êòî-òî ãîâîðèò: «Ìû íå óïîëíîìî÷åíû&hellip;», òàê ýòîò ôàêò äîëæåí ñòàòü äëÿ Âàñ çíàêîì «ÑÒÎÏ!» â ïåðåãîâîðàõ. «Êàê ìû ìîæåì ñâÿçàòüñÿ ñ òåìè, êòî óïîëíîìî÷åí?»(Ñóùåñòâóþò ìåòîäû ðàáîòû ñ òðåòüèìè ëèöàìè ÷åðåç ïîñðåäíèêà, íî ýòè ìåòîäû îñíîâàíû íà ïðèîáðåòåíèè ñîþçíèêà â ëèöå ýòîãî ïîñðåäíèêà. Ïî áîëüøîìó ñ÷¸òó ýòî íå äîëæíû áûòü èìåííî ïåðåãîâîðû. Âû äîëæíû ñîçäàòü òàêóþ ñèòóàöèþ, êîãäà ýòî ëèöî/ïîñðåäíèê çàèíòåðåñîâàí â áëàãîïðèÿòíîì äëÿ Âàñ îêîí÷àíèè ïåðåãîâîðîâ áîëüøå ÷åì Âû)   Ïðîäàâåö ìîæåò âõîäèòü â êîíòàêò (è ôóíêöèîíèðîâàòü â í¸ì): &bull; «Ñíèçó» - íàïðèìåð, êàê ðàáîòàþò â áîëüøèíñòâå áóòèêîâ, èëè ôèòíåñ-öåíòðîâ («Êëèåíò &ndash; áîëüøîé è âàæíûé Ãîñòü), &bull; «Ñâåðõó» - íàïðèìåð, îêðóæàÿ åãî çàáîòîé è âíèìàíèåì, õëîïî÷à âîêðóã íåãî, êàê êâî÷êà (òå æå áóòèêè è ôèòíåñ-öåíòðû, òà æå ïîçèöèÿ êëèåíòà êàê äîðîãîãî Ãîñòÿ), èëè &ndash; ñ ïîçèöèè Ýêñïåðòà &ndash; ðàçúÿñíÿÿ Êëèåíòó äåòàëè, ñîîáùàÿ åìó ñâî¸ ýêñïåðòíîå ìíåíèå.&bull; «Íàðàâíå» &ndash; êîãäà ñ êëèåíòîì ðàçãîâàðèâàþò, êàê ñ ðàâíûì ïàðòí¸ðîì, ðàâíûì ïî êîìïåòåíòíîñòè â ïðåäìåòå ïðîäàæè (ìîæåò âñòðå÷àòüñÿ â àâòîñàëîíàõ), ðàâíûì ïî ñòàòóñó (êàê ïðàâèëî, òàêàÿ «ðàâíîñòü» êàñàåòñÿ íå êîíòàêòà «Ïðîäàâåö - Êëèåíò», à êîíòåêñòà «Ìàãàçèí (Ôèðìà) - Êëèåíò») Â ïåðåãîâîðàõ ïîçèöèè ñòîðîí ìîãóò (è äîëæíû!) áûòü òîëüêî «íàðàâíå». Ñòîðîíû &ndash; ðàâíîïðàâíûå ïàðòí¸ðû. Êòî áû íå ó÷àñòâîâàë â ïåðåãîâîðàõ, õîòü êðóïíåéøèé õîëäèíã ñ ìàëåíüêèì ìàãàçèí÷èêîì, èëè äàæå ñ ÷àñòíûì ëèöîì!  Ñèëó è ïîçèöèþ â ïåðåãîâîðàõ îïðåäåëÿåò íå äîñòóï ê ðåñóðñàì, èëè èõ êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî, à &ndash; íàëè÷èå àëüòåðíàòèâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ñòîðîíà ìîæåò óäîâëåòâîðèòü ñâîè èíòåðåñû ëó÷øå, ÷åì ñ ïîìîùüþ ýòèõ ïåðåãîâîðîâ.  Ëþáûå äâîéíûå ñòàíäàðòû &ndash; ýòî ïîâîä äëÿ ïåðåñìîòðà (è äàæå &ndash; îáñóæäåíèÿ!) ïàðòí¸ðàìè ñâîèõ öåëåé, íàìåðåíèé, óñëîâèé è ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãîé ñòîðîíîé, à òàê æå ïðèìåíÿåìûõ èìè ïðèíöèïîâ è òåõíîëîãèé &ndash; âïëîòü äî îòêàçà îò äàííûõ ïåðåãîâîðîâ. ×àùå âñåãî ëó÷øå îòêàçàòüñÿ îò ó÷àñòèÿ â íåðàâíûõ ïåðåãîâîðàõ, ÷åì èäòè íà çàâåäîìî íåâûãîäíûå óñëîâèÿ. Ýòî æå ïðîãíîçèðóåìî!   Åñëè Âàì íåóäîáíî âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ, òî ïî÷åìó Âû ñ÷èòàåòå, ÷òî áóäåò óäîáíî ïîñëå íèõ? Åñëè äàæå Âàøè òåêóùèå èíòåðåñû (è ïðàâà) íå ïðèíèìàþòñÿ âî âíèìàíèå âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ, òî ïî÷åìó Âû ðåøèëè, ÷òî îíè óäîâëåòâîðÿòñÿ â ðåçóëüòàòå òàêèõ ïåðåãîâîðîâ?   2. Ñòåïåíü çàèíòåðåñîâàííîñòè: «Êîìó áîëüøå íóæíî?», «Êòî êîìó áîëüøå äîëæåí?» èëè «Êòî ãëàâíåå»? Ïðîäàæè â âîñïðèÿòèè îáûâàòåëÿ (îñîáåííî íà÷èíàþùèõ áèçíåñìåíîâ è ïðîäàâöîâ) &ndash; ýòî ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé «ïðîäàâöó íàäî áîëüøå, ÷åì êëèåíòó». Êàê-òî «ïî óìîë÷àíèþ» ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî êëèåíò èìååò âûáîð, à ïðîäàâåö &ndash; íåò. Ìîë, êëèåíò «êîðîëü», è â ëþáîé ìîìåíò, êîãäà çàõî÷åò, îí ìîæåò «ïîâåðíóòüñÿ è óéòè». «Âñ¸, ÷òî óãîäíî, íî òîëüêî íå ñïóãíóòü êëèåíòà!» - ñòó÷èò â ãîëîâå ó çàèíòåðåñîâàííîãî ïðîäàâöà, êîòîðûé óæ òàê õî÷åò ïðîäàòü, íó íàìíîãî áîëüøå, ÷åì êëèåíò õî÷åò êóïèòü. Â íàøåì îáùåñòâå ñ÷èòàåòñÿ ñîâåðøåííî íîðìàëüíûì, ÷òî êëèåíò «íè÷åãî íå äîëæåí» ïðîäàâöó, à ïðîäàâåö &ndash; ïî óìîë÷àíèþ, óæå ïî ñâîåé ôóíêöèè îáÿçàí êëèåíòó êó÷ó ðàçíûõ âåùåé.  Êîãäà ìû âäóìûâàåìñÿ, ìû ïîíèìàåì, ÷òî ýòî äàëåêî íå âñåãäà òàê. Â ëþáîì âçàèìîäåéñòâèè åñëè îäíà ñòîðîíà ÷òî-òî äîëæíà äðóãîé, òî è äðóãàÿ &ndash; ÷òî-òî äîëæíà ïåðâîé. Ýòî íå îáÿçàòåëüíî ìîãóò áûòü îäèíàêîâûå âåùè, íî çàêîí ñîõðàíåíèÿ ýíåðãèè ðàáîòàåò âåçäå.  Åñëè òû äîëæåí &ndash; ÷òî-òî äîëæíû è òåáå.  Åñëè òåáå äîëæíû &ndash; çíà÷èò, è òû ÷òî-òî äîëæåí. È çàäà÷à ïðîäàâöà &ndash; çíàòü è íàéòè, ÷òî æå äîëæåí åìó ïîêóïàòåëü. Ïîêóïàòåëü áóäåò ýòîìó âñÿ÷åñêè ñîïðîòèâëÿòüñÿ. È òîëüêî ëó÷øèå ïðîäàâöû ìîãóò íàõîäèòü â êîíòåêñòå Ïðîäàâåö-Ïîêóïàòåëü òî, ÷òî Ïîêóïàòåëü äîëæåí, è &ndash; àêòèâèçèðîâàòü ýòè àñïåêòû â ñîçíàíèè (ïîâåäåíèè è âûáîðàõ) ïîêóïàòåëÿ. Ýòî &ndash; ñîâåðøåííî îòäåëüíàÿ òåìà, êîòîðóþ ìû ðàñêðîåì â íàøèõ áóäóùèõ ïóáëèêàöèÿõ. Ïðèíÿòûå â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè (ïîäñîçíàíèè) ñòåðåîòèïû, êàê ãîâîðèòñÿ, áåãóò âïåðåäè ëîøàäè, è &ndash; äåéñòâóþò êàê âíóòðè ãîëîâû Êëèåíòà, òàê è âíóòðè ãîëîâû Ïðîäàâöà. Ïðîäàâöó «êàæåòñÿ», ÷òî îí àïðèîðíî äîëæåí ÷òî-òî êëèåíòó, à êëèåíò èñêðåííå ñ÷èòàåò, ÷òî ïðîäàâåö àïðèîðíî äîëæåí ÷òî-òî ëè÷íî åìó. Ìû ñåé÷àñ íå áóäåì îáñóæäàòü, íàñêîëüêî îáîñíîâàíû ýòè êîëëåêòèâíûå çàáëóæäåíèÿ, íî ýòî òî, ÷òî îáúåêòèâíî ðàáîòàåò â áîëüøèíñòâå êîíòàêòîâ ìåæäó ïðîäàâöîì è ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëåì. Äàæå â ñèòóàöèÿõ, êîãäà ïîêóïàòåëþ îáúåêòèâíî «íóæíî áîëüøå, ÷åì ïðîäàâöó», ïåðâûé âåä¸ò ñåáÿ òàê, êàê áóäòî ñèòóàöèÿ îáðàòíàÿ. Ïîäñîçíàòåëüíûå ñòåðåîòèïû &ndash; î÷åíü ñèëüíàÿ âåùü, è ïðîäàâöó, ïîðîé íåîáõîäèìî îáëàäàòü äîñòàòî÷íî áîëüøîé ëè÷íîñòíîé ñèëîé, ÷òîáû ïåðåëîìèòü íåèçâåñòíî êåì íàâÿçàííûé èì îáîèì ñòåðåîòèï.       Â ïåðåãîâîðàõ æå ñèòóàöèÿ èíàÿ. Ïåðåãîâîðû, ïî óìîë÷àíèþ, ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ðàâíîïðàâíûõ ñòîðîí, â êîòîðîì îáîèì íóæíî ÷òî-òî, ÷òî îíè ìîãóò ïîëó÷èòü â ðåçóëüòàòå ýòèõ ïåðåãîâîðîâ, è ýòî «îôèöèàëüíî ïðèçíà¸òñÿ», â îòëè÷èå îò ñóìàñøåäøåé ñèòóàöèè ïðîäàæè, êîãäà ïðîäàâåö ÷óòü ëè íå ñòåñíÿåòñÿ ãîâîðèòü î òîì, ÷òî «ìàãàçèí òîæå äîëæåí çàáîòèòüñÿ î ñâîèõ èíòåðåñàõ», à âäðóã êëèåíò îáèäèòñÿ è óéä¸ò!   Åñëè ïðîöåññ ïåðåãîâîðîâ âûãëÿäèò èíà÷å &ndash; Âàì ñðî÷íî íåîáõîäèìî ïåðåâîäèòü åãî â ôîðìó, ãäå Âû îáà èìååòå ðàâíûå ïðàâà. Â ïðîäàæàõ ïðîäàâåö çà÷àñòóþ âûíóæäåí äåéñòâîâàòü íå ñòàâÿ ïîä ñîìíåíèå àïðèîðíîå «íåðàâíîïðàâèå». Â ïåðåãîâîðàõ æå, êàæäàÿ èç ñòîðîí èìååò íàáîð îäèíàêîâûõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé (îòâåòñòâåííîñòåé), è îá ýòîì íèêîãäà íå ñòîèò çàáûâàòü.    Êàêèå ýòî ïðàâà è îòâåòñòâåííîñòè (îáÿçàííîñòè)? &bull; Ïðàâî íà îòêàç îò ïåðåãîâîðîâ.&bull; Ïðàâî áûòü âûñëóøàííûì äðóãîé ñòîðîíîé.&bull; Ïðàâî íàñòàèâàòü íà ó÷¸òå ñâîèõ èíòåðåñîâ.&bull; Ïðàâî íàñòàèâàòü íà îáîñíîâàíèè ïîçèöèè èëè ê.-ë. âûáîðà äðóãîé ñòîðîíû.&bull; Ïðàâî ïîäíÿòü âîïðîñ î ïðàâèëàõ âåäåíèÿ äàííûõ ïåðåãîâîðîâ.&bull; Îáÿçàííîñòü ñîáëþäàòü äîãîâîð¸ííîñòè.&bull; È ìíîæåñòâî äðóãèõ (ñì. â ïîñëåäóþùèõ ïóáëèêàöèÿõ) Â ìàãàçèíå ïðîäàâåö, êîòîðûé â íà÷àëå êîíòàêòà îòêàçûâàåòñÿ îáñëóæèâàòü êëèåíòà &ndash; íàðóøàåò ïèñàííûå è íåïèñàííûå çàêîíû òîðãîâëè. Íî òîò æå ïðîäàâåö óæå êîãäà ïîêóïàòåëü ãîòîâ è õî÷åò ïðèîáðåñòè, íàïðèìåð, õîëîäèëüíèê, è &ndash; íàñòàèâàåò íà îñîáûõ óñëîâèÿõ (áåñïëàòíàÿ äîñòàâêà) óæå ïîñëå òîãî, êàê çàâåðøåíû âñå îñíîâíûå ôîðìàëüíîñòè (òîâàð îôîðìëåí, äåíüãè ïîëó÷åíû) &ndash; ìîæåò ñïîêîéíî è ëåãèòèìíî îòêàçàòü êëèåíòó â áåñïëàòíîé ïîñòàâêå, òàê êàê ýòîò ïóíêò íå âõîäèë â ïåðâîíà÷àëüíóþ äîãîâîð¸ííîñòü ìåæäó ïîêóïàòåëåì è ìàãàçèíîì. Íî åñëè ýòîò ïîêóïàòåëü ñîîáùàåò, ÷òî îí ÿâëÿåòñÿ îòâåòñòâåííûì ëèöîì â Óïðàâëåíèè Îáðàçîâàíèÿ, è ãîòîâ ïðèíÿòü ðåøåíèå î çàêóïêå ïàðòèè êîìïüþòåðîâ â ýòîì ìàãàçèíå &ndash; íàñòóïàåò ñëåäóþùèé ýòàï, è ïðîäàâåö (ðóêîâîäñòâî ìàãàçèíà) ìîæåò ïðèíÿòü ðåøåíèå î áåñïëàòíîé äîñòàâêå åìó òîâàðà.   Â ïðîäàæå èññëåäóþòñÿ, îáñóæäàþòñÿ è óäîâëåòâîðÿþòñÿ (îòêðûòî, ïî êðàéíåé ìåðå) èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëÿ. Â ïåðåãîâîðàõ èññëåäóþòñÿ è «èìåþòñÿ â âèäó» èíòåðåñû îáåèõ ñòîðîí.   Òî÷êà ïåðåõîäà ïðîäàæ â ïåðåãîâîðû êðàéíå íåóñòîé÷èâà è ñëàáî îïðåäåëÿåìà. Êàê ïðàâèëî, ýòî äåëî èíòóèöèè ïðîäàâöà.   Â ïåðåãîâîðàõ, êàê òîëüêî ïðîçâó÷èò, ÷òî êîìó-òî íóæíî áîëüøå, ÷åì äðóãîìó - ýòî ïîâîä ïðîÿñíèòü ïîçèöèè. Ïåðåãîâîðû ïî óìîë÷àíèþ ýòî ïðîöåññ, â êîòîðîì ýòîò ïðîöåññ íóæåí îáåèì ñòîðîíàì îäèíàêîâî. Äà, ëþáîé èç ñòîðîí êàêàÿ-òî âåùü èëè àñïåêò ìîãóò áûòü íóæíåå, ÷åì äðóãîé ñòîðîíå, è ýòî, ïî âûðàæåíèþ Ð. Ôèøåðà è Ó.Þðè ìîæåò áûòü "âàëþòîé ïåðåãîâîðîâ". Íî ñàìè ïåðåãîâîðû ïî óìîë÷àíèþ íóæíû îáåèì ñòîðîíàì îäèíàêîâî, èíà÷å ýòèõ ïåðåãîâîðîâ è íå áûëî áû.  Ýòî îäíî èç ñàìûõ ìîùíûõ îòëè÷èé ïåðåãîâîðîâ îò ïðîäàæ. Ïî óìîë÷àíèþ âîïðîñ "êòî êîìó áîëüøå äîëæåí", òîæå âàæíåéøèé íà ïåðåãîâîðàõ.  Êòî êîìó áîëüøå äîëæåí "âîîáùå" (ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîäàæàìè), òî åñòü, íåò ëè ïî ïðåäñòàâëåíèþ ñòîðîí, òàêèõ àñïåêòîâ, â êîòîðûõ îäíà ñòîðîíà äîëæíà àïðèîðè ÷òî-òî äðóãîé. Íàïðèìåð, ïðèåõàòü òóäà-òî, â òî âðåìÿ, êîãäà äðóãàÿ íå ïîéä¸ò íà òàêîå. Èëè êòî îïëà÷èâàåò äåëîâîé îáåä, âî âðåìÿ êîòîðîãî âåäóòñÿ ïåðåãîâîðû. Òùàòåëüíî ñëåäèòå çà ýòèìè "ìåëî÷àìè". Îíè âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò õîä è ðåçóëüòàòû ïðîöåññà ïåðåãîâîðîâ. Åñëè "ïîëó÷àåòñÿ", ÷òî Âû ÷òî-òî äîëæíû áîëüøå, ÷åì äðóãàÿ ñòîðîíà, òî ýòî ìàðêåð ñìåùåíèÿ ïðîöåññà â ñòîðîíó ïðîäàæè. È äðóãàÿ ñòîðîíà íàõîäèòñÿ íà ïîçèöèè "âûáèðàþùåãî ïîêóïàòåëÿ". Ýòî î÷åíü îïàñíàÿ òî÷êà, êîòîðóþ íóæíî àêêóðàòíî îáîéòè è èñïðàâèòü.  Íèêàêèå äâîéíûå ñòàíäàðòû â ïåðåãîâîðàõ íåäîïóñòèìû! "Êòî ãëàâíåå?" - åù¸ îäíà êà÷åñòâåííàÿ ðàìêà îòñëåæèâàíèÿ íà ïåðåãîâîðàõ. Ëþáîé ïðèçíàê, ñâèäåòåëüñòâóþùèé î òîì, ÷òî êòî-òî äèêòóåò, ÷òî êòî-òî "ãëàâíåå" èëè "ïðàâåå", ýòî ìîùíûé ñèãíàë Âàì î òîì, ÷òî ñòîèò ñäåëàòü ïàóçó, ïðîàíàëèçèðîâàòü, ÷åì ýòî Âû âûçâàëè òàêîå ïîëîæåíèå äåë, è îáñóäèòü ñ äðóãîé ñòîðîíîé ëåãèòèìíîñòü òàêîãî ïîëîæåíèÿ äåë.   Â ïåðåãîâîðàõ íè îäíà ñòîðîíà íå ìîæåò áûòü "ãëàâíåå"èëè "ïðàâåå" , è íè îäíà ñòîðîíà íå ìîæåò äèêòîâàòü ÷åãî-áû òî íè áûëî äðóãîé ñòîðîíå. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå äàííîå âçàèìîäåéñòâèå ÷òî óãîäíî, íî òîëüêî íå ïåðåãîâîðû. Íàñèëèå, øàíòàæ, ïðîâîêàöèÿ, ïðîäàæà, óãðîçû, "âûêðó÷èâàíèå ðóê", âëèÿíèå, ãèïíîç - âñ¸ ÷òî óãîäíî, íî òîëüêî íå ïåðåãîâîðû. Â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî:   1. Çàìåòèòü, ÷òî ýòî ïðîèçîøëî 2. Çàÿâèòü îá ýòîì. Íàçâàòü äîìèíèðóþùóþ (èëè ïðîñêàëüçûâàþùóþ) ôîðìó âçàèìîäåéñòâèÿ. 3. Ïîñòàâèòü ïîä âîïðîñ ëåãèòèìíîñòü ïðîèñõîäÿùåãî.   Åñòåñòâåííî, åñòü è äðóãèå ñòðàòåãèè ðåàãèðîâàíèÿ íà âíåäðåíèå â òåêóùèé êîíòåêñò ýëåìåíòîâ íàñèëèÿ, íî ýòî òåìà äðóãèõ òåêñòîâ.     3. Öåëè ó÷àñòíèêîâ. Öåëè â ïðîäàæàõ ó ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ &ndash; ðàçíûå.    Öåëü ïðîäàâöà &ndash; ïðîäàòü òîâàð. Â êàêèõ áû ïàðàäèãìàõ ìû íå ïðîâîäèëè ïðîäàæó, è êàêèå áû ìîäíûå êîíöåïöèè íå èñïîëüçîâàëè â ðàáîòå ñî ñâîèìè ïðîäàâöàìè, êîíå÷íàÿ öåëü ïðîäàæè &ndash; ïðîäàæà òîâàðà èëè óñëóãè. Ïðè÷¸ì, ïðîäàæà, ìàêñèìàëüíî âûãîäíàÿ äëÿ ïðîäàâöà. Ìàêñèìàëüíî âûãîäíàÿ ñ ó÷¸òîì òåêóùèõ è áóäóùèõ ìîìåíòîâ. Ìàêñèìàëüíî âûãîäíàÿ ïðè óñëîâèè, ÷òî ñòåïåíü âûãîäíîñòè íå ïîâëèÿåò íà èìèäæ Êîìïàíèè è íà ëîÿëüíîñòü ïîêóïàòåëÿ. Öåëü ïîêóïàòåëÿ &ndash; êóïèòü íóæíûé åìó òîâàð, ìàêñèìàëüíî ñýêîíîìèâ â ðåñóðñàõ, è ÷òîáû íå îïóñòèòüñÿ íèæå ìèíèìàëüíî âàæíûõ äëÿ ïîêóïàòåëÿ êðèòåðèåâ è ñîïóòñòâóþùèõ ïîòðåáíîñòåé.   Â ïåðåãîâîðàõ öåëè îáîèõ ïàðòí¸ðîâ îäèíàêîâû! (Êàê áû íå êàçàëîñü ýòî äðóãîé ñòîðîíå) Öåëü ïåðåãîâîðîâ &ndash; èññëåäîâàòü (â ôîðìå ïåðåãîâîðîâ) ñèòóàöèþ íà âîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðèòü ñâîè èíòåðåñû ñ ïîìîùüþ äàííûõ ïåðåãîâîðîâ â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì ñ ïîìîùüþ äîñòóïíîé Âàì íà äàííûé ìîìåíò íàèëó÷øåé àëüòåðíàòèâû ýòèì ïåðåãîâîðàì. Öåëü ïåðåãîâîðîâ &ndash; íå ïðîäàòü èëè êóïèòü. Öåëü ïåðåãîâîðîâ &ndash; íå â ó÷àñòèè â íèõ äî êîíöà, è íå â óäà÷íîì èõ çàâåðøåíèè. (Ýòî &ndash; íå öåëü, ýòî &ndash; îäèí èç æåëàííûõ ðåçóëüòàòîâ, ïðè÷¸ì, ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíûõ!)Öåëü ïåðåãîâîðîâ íå â ïîáåäå íàä ïàðòí¸ðîì ïî ïåðåãîâîðàì (ñì íèæå, â ïóíêòå «Ñòðàòåãèè è äåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ»). Öåëü ïåðåãîâîðîâ &ndash; ïðîâåðèòü, à íåëüçÿ ëè ïîëó÷èòü òî, ÷åãî ÿ õî÷ó åù¸ âûãîäíåå, ÷åì äðóãèå äîñòóïíûå ìíå àëüòåðíàòèâíûå ñïîñîáû. Ñóòü ïåðåãîâîðîâ &ndash; âûðàáîòêà íàèëó÷øèõ âàðèàíòîâ äëÿ îáåèõ ñòîðîí è ïðîâåðêà áóäóùåé ðåàëüíîñòè íà ñîîòâåòñòâèå ñîáñòâåííûì èíòåðåñàì.È åñëè â õîäå ïåðåãîâîðîâ ìû óáåæäàåìñÿ, ÷òî ëó÷øåå, ÷òî ìû ìîæåì äîñòèãíóòü íà íèõ &ndash; õóæå òîãî, ÷òî íàì äîñòóïíî è áåç ïåðåãîâîðîâ &ndash; àäü¸, ïåðåãîâîðû áóäåì ñ÷èòàòü íåóäàâøèìèñÿ, åñòåñòâåííî, ïðè ñîáëþäåíèè íåêîòîðûõ âàæíûõ ìîìåíòîâ: ñîõðàíåíèå âàæíûõ äëÿ íàñ îòíîøåíèé, ñîõðàíåíèå ëèöà äëÿ îáåèõ ñòîðîí, è ò.ï. &ndash; îïÿòü æå, åñëè äëÿ íàñ ýòî âàæíî.    Åù¸ îäíà âàæíåéøàÿ öåëü ïåðåãîâîðîâ - ïðîâåðêà è ñîãëàñîâàíèå áóäóùåé ñîâìåñòíîé ðåàëüíîñòè, êîòîðàÿ íàñòóïèò ïîñëå (â ðåçóëüòàòå) ïåðåãîâîðîâ. ×åì êà÷åñòâåííåå ïðîäóìàíà è ïðîâåðåíà ñîâìåñòíàÿ áóäóùàÿ ðåàëüíîñòü, òåì êà÷åñòâåííåå ïðîâåäåíû ïåðåãîâîðû. Ïðè÷¸ì, ýòà ñîâìåñòíàÿ ïðîâåðêà, è ãëàâíîå - ñâåðêà â ïîíèìàíèÿõ è ïðåäñòàâëåíèÿõ ïàðòí¸ðîâ ïî ïåðåãîâîðîâ íóæíà îáåèì ñòîðîíàì â îäèíàêîâîé ñòåïåíè.  Îáðàòèòå âíèìàíèå íà äâà àñïåêòà. Ïåðâûé - ìû íàçâàëè ñòîðîíû â ïåðåãîâîðàõ íà ýòîì ýòàïå ïàðòí¸ðàìè. Âòîðîé - ýòà ñâåðêà è ïðîâåðêà íóæíû îáåèì ñòîðîíàì îäèíàêîâî îáúåêòèâíî íóæíû îäèíàêîâî îáåèì ñòîðîíàì. Êàæäàÿ ñòîðîíà íóæäàåòñÿ â òîì, ÷òîáû äðóãàÿ ñòîðîíà êàê ìîæíî òùàòåëüíåå ïðîâåðÿëà áóäóùóþ ðåàëüíîñòü. Ïîòîìó ÷òî åñëè äðóãàÿ ñòîðîíà íå ïðîâåðèëà êàê ñëåäóåò òî, ÷òî áóäåò, òî ýòî "áóäåò" âñ¸-òàêè íàñòóïèò, è òîãäà ýòà ñòîðîíà ñîçäàñò Âàì ïðîáëåìû. Ñîçäàñò, ñîçäàñò, íå ñîìíåâàéòåñü. Ïðîñòî âñïîìíèòå ñëó÷àè, êîãäà óæå âðîäå áû âñ¸ äîãîâîðåíî, è áóìàãè ïîäïèñàíû, è äåíüãè óæå ïóùåíû â õîä, ïåðåâåäåíû Âàìè èëè Âàì, è âäðóã âîçíèêàþò ðàçëè÷íûå "âäðóã" è "Îé!", èç-çà êîòîðûõ ïðîñòîé è ÿñíûé, âðîäå áû ïðîöåññ ñòàíîâèòñÿ çàïóòàííûì è ñëîæíûì. Ýòî âñ¸ áûëî çàòåÿíî è çàïðîãðàììèðîâàíî åù¸ íà ýòàïå ÄÎ îêîí÷àíèÿ ïåðåãîâîðîâ, ïîòîìó ÷òî îäíà èç ñòîðîí (èëè îáå) íåêà÷åñòâåííî ïðîâåðèëà, ÷òî êîíêðåòíî è êàê êîíêðåòíî áóäåò, è êàê ýòî "áóäåò" áóäåò âûãëÿäåòü.     Â ïðîäàæàõ òàêîé ñîâìåñòíîé ïðîâåðêè ìû ìîæåì è íå íàáëþäàòü. Â ïðîäàæàõ êëèåíò ìîæåò ïðîâåðÿòü ñâîþ áóäóùóþ ðåàëüíîñòü. Ïðîäàâåö ìîæåò ïðîâåðÿòü áóäóùóþ ðåàëüíîñòü êëèåíòà. (Çàìå÷àåòå ñìåùåíèå âåêòîðà âíèìàíèÿ íà êëèåíòà?)Êàê ïðàâèëî, â ïðîäàæå ñîâìåñòíàÿ áóäóùàÿ ðåàëüíîñòü ïðîâåðÿåòñÿ òîëüêî íà ïðåäìåò ïðîáëåì, è ïðè÷¸ì, ïðîáëåì Êëèåíòà:  "Åñëè âîçíèêíóò ïðîáëåìû. Îáðàùàéòåñü!" "Êóäà ÿ ìîãó îáðàòèòüñÿ â ñëó÷àå, åñëè òåëåâèçîð ñëîìàåòñÿ?"   Åù¸ ðàç. 1. Â ïðîäàæå ñîâìåñòíîå áóäóùåå (ïîñëå ïðîäàæè) êàê ïðàâèëî íå ðàññìàòðèâàåòñÿ. 2. Åñëè ðàññìàòðèâàåòñÿ, òî òîëüêî â ïðîáëåìíîì ôîðìàòå. 3. Åñëè íå â ïðîáëåìíîì, òî çàáîòèò ýòî ñîâìåñòíîå áóäóùåå òîëüêî ïðîäàâöà. 4. À åñëè â ïðîáëåìíîì, òî òîëüêî ïîêóïàòåëÿ. 5. Äàæå ðàññìàòðèâàÿ ñîâìåñòíîå áóäóùåå, êëèåíò äóìàåò òîëüêî î ñåáå, ïî áîëüøîìó ñ÷¸òó íå áåðÿ â ðàññ÷¸ò èíòåðåñû ïðîäàâöà.   È åñëè â ïåðåãîâîðàõ õîðîøèé ïåðåãîâîðùèê ñïåöèàëüíî ïîäóìàåò îá èíòåðåñàõ äðóãîé ñòîðîíû â öåëÿõ çàùèòû íàä¸æíîñòè çàêëþ÷àåìîãî êîíòðàêòà, òî â ïðîäàæàõ êîíòðàêò èíòåðåñóåò ïðîäàâöà â îñíîâíîì òîëüêî â ïëàíå îòñóòñòâèÿ ðåêëàìàöèé ñî ñòîðîíû ïîêóïàòåëÿ. "Âåðí¸ò èëè íåò?" - îñíîâíîé âîïðîñ, áåñïîêîÿùèé ìíîãèõ ïðîäàâöîâ.     Â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ ïðîäàâåö ïðîâåðÿåò áóäóùóþ ðåàëüíîñòü êëèåíòà, èëè ñâÿçûâàåò ñåáÿ ñ áóäóùèì êëèåíòà.   "Ïðèõîäèòå åù¸!" - ýòî íå òàê óæ è ñèëüíî ïðîâåðÿåò è ñîçäà¸ò áóäóùóþ ñîâìåñòíóþ ðåàëüíîñòü. "Âåðí¸òñÿ èëè íåò çà ñëåäóþùåé ïîêóïêîé?" - âòîðîé âîïðîñ ïðîäàâöà â îòíîøåíèè ñîâìåñòíîãî áóäóùåãî. "Áóäåò ëè äîâîëåí?" è "Ïðèøë¸ò ëè åù¸ êîãî-òî çà òåì æå?" - ýòî óæå âûñøèé ïèëîòàæ äëÿ ïðîäàâöà.   È äàæå åñëè ïðîäâèíóòûé ïðîäàâåö (èëè ìàãàçèí-ïðîäàâåö) ñîçäà¸ò ïðîãðàììû ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ, ïðèâëåêàÿ èõ â äàëüíåéøåì, èëè çàêðåïëÿÿ èõ çà ñîáîþ, âñ¸ ðàâíî, âñ¸ âûãëÿäèò, äà è îáñòîèò òàê, ÷òî ýòà áóäóùàÿ ñîâìåñòíàÿ ðåàëüíîñòü áîëüøå íóæíà ïðîäàâöó, à íå ïîêóïàòåëþ.   "Íåò óæ, ëó÷øå áû Âàñ áîëüøå è íå âèäåòü!" - âîñêëèöàåò â ãëóáèíå äóøè ïîêóïàòåëü, èìåÿ â âèäó ñâîþ íåçàâèñèìîñòü îò ïðîäàâöà, èëè ãàðàíòèþ òîãî, ÷òî ïðèîáðåò¸ííûé òîâàð áóäåò ôóíêöèîíèðîâàòü íîðìàëüíî.   Ïðàâäà, åñòü ñëó÷àè, êîãäà èìåííî ïîêóïàòåëü íàø¸ë ïîñòîÿííîãî âûãîäíîãî è óäîáíîãî ïîñòàâøèêà (ïðîäàâöà). Íî ýòè ñëó÷àè ñêîðåå ìîãóò áûòü îòíåñåíû íàìè â ðàçðÿä ïåðåãîâîðîâ, èáî â ýòîì ñëó÷àå ïîêóïàòåëü áóäåò ñòðåìèòüñÿ ñîçäàòü äîëãîñðî÷íûå êîíòðàêòû è îòíîøåíèÿ, à îíè íåâîçìîæíû áåç ïåðåãîâîðîâ.   Òî æå ìîæíî ñêàçàòü è ïðî ñëó÷àè, êîãäà íå ïðîäàâåö, à ïîêóïàòåëü ñòàíîâèòñÿ èíèöèàòîðîì òîðãîâîãî êîíòàêòà, è ýòè ñëó÷àè îòíîñÿòñÿ ê òðåòüåìó ôîðìàòó (ïîñëå ïðîäàæ è ïåðåãîâîðîâ), êîòîðûé íàçûâàåòñÿ ÏÎÊÓÏÊÀ.   Ýòîò ôîðìàò åù¸ ìàëî èçó÷åí â ñîâðåìåííîé íàóêå, è åìó åù¸ ïðåäñòîèò áûòü èçó÷åííûì è ôîðìàëèçîâàííûì. Çàêóïùèêè óäèâèòåëüíûé íàðîä, è îíè íàõîäÿòñÿ íà ïåðåäîâîì ðóáåæå ýòîãî óäèâèòåëüíîãî è çàãàäî÷íîãî ôîðìàòà. Êàæäûé èç íàñ èìååò îãðîìíûé ïîêóïàòåëüñêèé îïûò, íî äàëåêî íå êàæäûé âñåãäà äîâîëåí ñâîåé ïîêóïàòåëüñêîé ýôôåêòèâíîñòüþ. Ìû óæå äàâíî èçó÷àåì äàííûé ôîðìàò, è ðàçðàáàòûâàåì ìîäåëè, ïîäõîäû, ìåòîäû, ñïîñîáû è êðèòåðèè. Ïî ìåðå ôîðìàëèçàöèè ìàòåðèàëà ìû áóäåì ïóáëèêîâàòü åãî íà ñòðàíèöàõ íàøåãî ñàéòà. Â çàäóìêå êíèãà íà òåìó ïîêóïàòåëüñêîé ýôôåêòèâíîñòè, ïðîâîäÿòñÿ òðåíèíãè äëÿ çàêóïùèêîâ è äëÿ òåõ, êòî õî÷åò íàó÷èòüñÿ ïðàâèëüíî âûáèðàòü, ïîêóïàòü è êà÷åñòâåííî óïðàâëÿòü êîíòàêòîì ñ Ïðîäàâöîì.          Ïðîäàæè - ýòî ïðîâåðêà âíóòðåííåé ðåàëüíîñòè êëèåíòà.Ïåðåãîâîðû - ïðîâåðêà ñîâìåñòíîé ðåàëüíîñòè.     4. Ñòðàòåãèè è äåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ   Â ïðîäàæàõ Ñòðàòåãèÿ ïðîäàâöà &ndash; ïðèâëå÷ü êëèåíòà, óäåðæàòü êëèåíòà, çàèíòåðåñîâàòü åãî, óáåäèòü åãî, ïåðåóáåäèòü åãî, âíóøèòü íåîáõîäèìîñòü/ïîòðåáíîñòü â äàííîì òîâàðå, è ïðîäàòü &ndash; ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè è ïîòåðÿìè, ñ ìàêñèìàëüíîé ïîëüçîé äëÿ ñåáÿ. Ïîíèìàåì, ÷òî îïèñàíèå ñòðàòåãèè ïðèìèòèâíî è ñïîðíî, íî ÷àùå âñåãî òàê è áûâàåò. Ñòðàòåãèÿ ïîêóïàòåëÿ: &bull; âîâðåìÿ âûÿâèòü è îòñå÷ü íåäîáðîñîâåñòíûõ ïðîäàâöîâ, &bull; ïîñòîÿííî áûòü íà÷åêó, îïàñàÿñü (è, ê ñòàòè ñêàçàòü, ÷àùå âñåãî, îáîñíîâàííî) ìàíèïóëÿöèé ñî ñòîðîíû ïðîäàâöà, &bull; ïðåðâàòü íåäîáðîñîâåñòíûå âëèÿíèÿ ïðîäàâöà, &bull; ìàêñèìàëüíî áûñòðî è êà÷åñòâåííî ñîðèåíòèðîâàòüñÿ â ïîêóïàåìîì (âûáèðàåìîì) òîâàðå (îïÿòü æå, ñ öåëüþ ïðîôèëàêòèêè îøèáîê â ïðèîáðåòåíèè), &bull; óáåäèòüñÿ, ÷òî ïðåäëîæåíèå ñîîòâåòñòâóåò çàÿâëåíèÿì, &bull; ïðîâåðèòü (èíîãäà è ñ ïîìîùüþ ïðîâîêàöèé è ìàíèïóëÿöèé) ïðîäàâöà íà íàëè÷èå íåäîáðîñîâåñòíûõ íàìåðåíèé, à òàê æå - óðîâåíü åãî êîìïåòåíòíîñòè, &bull; óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî ïðåäëàãàåìûé (ïðèîáðåòàåìûé) òîâàð ìàêñèìàëüíî ñîîòâåòñòâóåò ñâîèì ïîòðåáíîñòÿì, êðèòåðèÿì è çàïðîñàì - ëó÷øå è áîëüøå âñåõ äîñòóïíûõ ïîêóïàòåëþ íà äàííûé ìîìåíò òîâàðîâ,&bull; óáåäèòüñÿ, ÷òî ñ ïðèîáðåòåíèåì íè÷åãî íå òåðÿåøü,&bull; è ò.ä.     Â ïåðåãîâîðàõ  ñòðàòåãèÿ ñòîðîí çàêëþ÷àåòñÿ íå â ïðîòèâîáîðñòâå, è íå â ñòðåìëåíèè îáìàíóòü, èëè ïîáåäèòü äðóãóþ ñòîðîíó.Ïîáåæäàòü â ïåðåãîâîðàõ Âû ìîæåòå, åñëè Âàñ èíòåðåñóþò òîëüêî êðàòêîñðî÷íûå âûãîäû, ëèáî &ndash; êîãäà âûèãðûø íåñðàâíèìî áîëüøå ïîòåðü îò ïîñëåäñòâèé ïîáåäû. Ïîáåäîé ìû íàçûâàåì òàêîå îêîí÷àíèå ïåðåãîâîðîâ, â êîòîðîì îäíà èç ñòîðîí âûõîäèò ñ ïðèîáðåòåíèÿìè, à äðóãàÿ ñ ïîòåðÿìè. Äðóãîé âàðèàíò &ndash; êîãäà îäíà èç ñòîðîí äîâîëüíà ðåçóëüòàòàìè ïåðåãîâîðîâ, à äðóãàÿ &ndash; êðàéíå íåäîâîëüíà. Â ñëó÷àå åñëè Âû äîâîëüíû ðåçóëüòàòàìè ïåðåãîâîðîâ, à äðóãàÿ ñòîðîíà &ndash; íåäîâîëüíà, êàê Âû ñ÷èòàåòå, íàñêîëüêî îíà áóäåò çàáîòèòüñÿ î ñîáëþäåíèè òåõ ïóíêòîâ, î êîòîðûõ Âû òîëüêî ÷òî äîãîâîðèëèñü? «Ïðèîáðåòàÿ» áîëüøå, ÷åì äðóãàÿ ñòîðîíà, Âû îáðåêàåòå ñåáÿ íà íåíàä¸æíîñòü ñîáëþäåíèÿ ïóíêòîâ è íþàíñîâ äîãîâîðà äðóãîé ñòîðîíîé. Äðóãàÿ ñòîðîíà áóäåò âñÿ÷åñêè ñòàðàòüñÿ «âîññòàíîâèòü ñïðàâåäëèâîñòü». Åñëè «äåëî ñòîèò òîãî» - äà ðàäè áîãà, âñ¸ â Âàøèõ ðóêàõ! Íî åñëè Âàì íåîáõîäèìî, ÷òîáû äðóãàÿ ñòîðîíà ÷¸òêî âûïîëíÿëà ïóíêòû äîãîâîðà, è Âû çàâèñèòå îò íàä¸æíîñòè äðóãîé ñòîðîíû, à ó Âàñ íå òàê óæ ìíîãî ñðåäñòâ âëèÿíèÿ íà äðóãóþ ñòîðîíó, - íå ñòîèò óæ î÷åíü «îáèæàòü» å¸! ×åì áîëüøå Âû çàâèñèòå îò íàä¸æíîñòè äðóãîé ñòîðîíû, òåì áîëüøå Âàì ñòîèò ïîçàáîòèòüñÿ î ñîáëþäåíèè è å¸ èíòåðåñîâ òîæå.   Èäåàëüíî ïðîâåä¸ííûå ïåðåãîâîðû, - ýòî êîãäà äðóãàÿ ñòîðîíà «äîâîëüíà áîëüøå Âàñ», è áîëüøå Âàñ çàáîòèòñÿ î ñîáëþäåíèè ïóíêòîâ è äóõà ïåðåãîâîðîâ.    Åñëè îíè äîâîëüíû áîëüøå Âàñ &ndash; ýòî åù¸ íå îçíà÷àåò, ÷òî Âû ïîëó÷èëè ìåíüøå, ÷åì îíè. Ýòî ïðîñòî îçíà÷àåò, ÷òî îíè äîâîëüíû. Åñëè «îíè ïîëó÷èëè áîëüøå, ÷åì îæèäàëè» - ýòî íå âñåãäà îçíà÷àåò, ÷òî ìû ïîëó÷èëè ìåíüøå, ÷åì íàì õîòåëîñü.   Èòàê, ýëåìåíòû ñòðàòåãèè â ïåðåãîâîðàõ: &bull; Ïðèçíàíèå ïðàâà îáåèõ ñòîðîí íà çàáîòó î ñâîèõ èíòåðåñàõ&bull; Ðàâíîïðàâèå ñòîðîí ïî îñíîâíûì ïàðàìåòðàì (Ñì. íèæå)&bull; Çàáîòà íå òîëüêî î ñâîèõ èíòåðåñàõ, íî è èíòåðåñàõ äðóãîé ñòîðîíû&bull; Ïðèçíàíèå ïðàâà äðóãîé ñòîðîíû íà îïàñåíèÿ (à çíà÷èò, è ïîëó÷åíèå ïðàâà íà áåçîïàñíîå îçâó÷èâàíèå è ñâîèõ îïàñåíèé òîæå), è &ndash; íà çàùèòó îò ðåàëèçàöèè îïàñåíèé îáåèõ ñòîðîí.&bull; È &ndash; ñàìîå îäíî èç ñàìûõ ãëàâíûõ èñêóññòâ â ïåðåãîâîðàõ.  Òàêèì îáðàçîì «çàâåðíóòü ðåàëüíîñòü», ÷òîáû ïðîòèâíèêè, íàõîäÿùèåñÿ ïî ðàçíûå ñòîðîíû áàððèêàä ñòàëè ïàðòíåðàìè ïî âûðàáîòêå âàðèàíòîâ, ìàêñèìàëüíî óäîâëåòâîðÿþùèõ èíòåðåñû îáåèõ ñòîðîí.  Âàøà çàäà÷à â ïåðåãîâîðàõ &ndash; çàñòàâèòü äðóãóþ ñòîðîíó ïðèíÿòü òàêèå óñëîâèÿ èãðû, ïðè êîòîðûõ îáå ñòîðîíû ìîãóò ðàññ÷èòûâàòü íà ó÷¸ò èõ èíòåðåñîâ è îïàñåíèé. Áîëåå òîãî &ndash; îáå ñòîðîíû ñ óäîâîëüñòâèåì âûðàáàòûâàþò ìåõàíèçìû ìàêñèìàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ èíòåðåñîâ îáåèõ ñòîðîí, è &ndash; àêòèâíî îáðàùàþò âíèìàíèå íà ñòåïåíü óäîâëåòâîð¸ííîñòè äðóãîé ñòîðîíû.   Åñëè Âàì óäàëîñü îðãàíèçîâàòü òàêîå âçàèìîäåéñòâèå &ndash; ïåðåãîâîðû ìîæíî ñ÷èòàòü óñïåøíûìè.       5. Àâòîðñòâî, èëè &ndash; êòî óïðàâëÿåò ïðîöåññîì.   Ïðîäàæè ß âñåãäà ãîâîðþ ó÷àñòíèêàìè ñâîèõ òðåíèíãîâ ïî ïðîäàæàì:    «Âàøå âçàèìîäåéñòâèå ñ êëèåíòîì ìîæåò âûãëÿäåòü êàê óãîäíî. Íî óïðàâëÿòü ïðîöåññîì ïðîäàæè &ndash; îò íà÷àëà è äî êîíöà äîëæåí òîëüêî ïðîäàâåö».   Êëèåíò ìîæåò ñ÷èòàòü, ÷òî óïðàâëÿåò âçàèìîäåéñòâèåì îí. Åñëè åìó òàê ïðèÿòíî.  Ìíîãèì êëèåíòàì î÷åíü âàæíî êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ êîíòàêòà ñ ïðîäàâöîì. Îíè òàê ÷óâñòâóþò ñåáÿ â áåçîïàñíîñòè. Âû ìîæåòå ïðåäîñòàâèòü êëèåíòó ñâîáîäó â âûáîðå íàïðàâëåíèÿ ðàçãîâîðà &ndash; äî ñëåäóþùèõ òî÷åê âûáîðà: 1. Êëèåíò íóæäàåòñÿ â âîññòàíîâëåíèè êîìôîðòíîãî ñîñòîÿíèÿ, êîòîðîå, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, ïðÿìî ñåé÷àñ áûëî áû áîëåå ïîäõîäÿùèì äëÿ ïðîäâèæåíèÿ êëèåíòà ê ïîêóïêå.2. Êëèåíòó íóæíà ïîìîùü â îðèåíòàöèè â ïðåäìåòå âûáîðà.3. Êëèåíò çàïóòàëñÿ, èëè îøèáàåòñÿ â áîëåå óìåñòíûõ êðèòåðèÿõ âûáîðà òîâàðà, èëè â ñîáñòâåííûõ êðèòåðèÿõ âûáîðà (ñì. ñòàòüþ À. Âàêóðîâà «Êðèòåðèè âûáîðà òîâàðà»).4. Êëèåíòó êàæåòñÿ, ÷òî Âû ïàññèâíû, íå çàèíòåðåñîâàíû â í¸ì, êàê ëè÷íîñòè, è ýòî ìîæåò ïîìåøàòü êà÷åñòâó êîíòàêòà.5. Êëèåíò âåä¸ò îáùåíèå ê êîíôëèêòó   È ó÷òèòå, ÷òî äëÿ íåêîòîðûõ êëèåíòîâ ñàì ôàêò, ÷òî óïðàâëÿþò îíè &ndash; ìîæåò àâòîìàòè÷åñêè îçíà÷àòü íåêîìïåòåíòíîñòü ïðîäàâöà.   Êëèåíò ìîæåò ïîíèìàòü, ÷òî ïðîöåññîì óïðàâëÿåòå Âû, íî ýòî åãî ïîíèìàíèå äîëæíî êàñàòüñÿ òîëüêî âîïðîñîâ ïîâûøåíèÿ åãî îðèåíòèðîâàííîñòè â òîâàðå, êîòîðûé îí âûáèðàåò.Îí íå äîëæåí ÷óâñòâîâàòü, ÷òî Âû óïðàâëÿåòå åãî âûáîðàìè. Íî!  Ïðîäàâåö îáÿçàí ñëåäèòü çà òåì, ÷òî ïðîèñõîäèò â ãîëîâå ó êëèåíòà. ×åì îí ïîëüçóåòñÿ, ïðèíèìàÿ ðåøåíèÿ. Êàê îí âîñïðèíèìàåò òî, ÷òî ïðÿìî ñåé÷àñ ïðîèñõîäèò.  Êëèåíò äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ïðîäàâöà &ndash; àáñîëþòíî óïðàâëÿåìûé îáúåêò. Çà ðåçóëüòàòû ïðîäàæè îòâå÷àåò ïðîäàâåö. Åñòåñòâåííî ïîñëåäíÿÿ ôðàçà íå îòíîñèòñÿ êî âñåì ïðîäàâöàì. Òîëüêî âûñî÷àéøå ðàçâèòûé è êâàëèôèöèðîâàííûé ïðîäàâåö ìîæåò íàäåÿòüñÿ íà òî, ÷òî åìó óäàñòñÿ óïðàâëÿòü êàæäûì ìãíîâåíèåì êîíòàêòà ñ êëèåíòîì. Íî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî âñå äðóãèå ïðîäàâöû íå ìîãóò ñòàâèòü ñåáå â öåëè ðàçâèâàòüñÿ èìåííî äî ýòèõ âûñîò. Èòîã:  Ïðîäàâåö ìîæåò óïðàâëÿòü âçàèìîäåéñòâèåì ñ êëèåíòîì íà êàæäîì ýòàïå è â êàæäîì ìîìåíòå. Ïðîöåññ ïðîäàæè íå ñòîèò âûïóñêàòü èç ïîä êîíòðîëÿ íè íà ñåêóíäó.  Òåìà êîíòðîëÿ ïðîäàâöîì ïðîöåññà ïðîäàæè áóäåò ðàçâ¸ðíóòà íàìè â îòäåëüíîé ñòàòüå.     Ïåðåãîâîðû Çäåñü ñèòóàöèÿ èíàÿ. Ïåðåãîâîðùèê ìîæåò ïðèäóìàòü ñàìîñòîÿòåëüíî âåëèêîëåïíûé âàðèàíò, êîòîðûé ìàêñèìàëüíî ðàáîòàåò íà èíòåðåñû îáåèõ ñòîðîí, ïðè÷¸ì, ýòîò âàðèàíò ìîæåò áûòü íàèëó÷øèì äëÿ äðóãîé ñòîðîíû.Íî åñëè àâòîðîì èäåè áóäåòå Âû, òî êàê áû ýòîò âàðèàíò íå áûë âûãîäåí äðóãîé ñòîðîíå, îíà íå áóäåò äîâåðÿòü Âàøåìó ïðåäëîæåíèþ.  Â ïåðåãîâîðàõ î÷åíü âàæíî ñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû äðóãàÿ ñòîðîíà ó÷àñòâîâàëà â ñîçäàíèè è ïðåäëîæåíèè âàðèàíòîâ. Èäåàëüíî &ndash; êîãäà äðóãàÿ ñòîðîíà ñàìà ïðåäëàãàåò âûãîäíûé Âàì âàðèàíò, ïîëíîñòüþ óâåðåííàÿ, ÷òî ýòîò âàðèàíò ÿâëÿåòñÿ ñàìûì âûãîäíûì äëÿ íå¸. Â èäåàëå &ndash; äðóãàÿ ñòîðîíà äîëæíà áîÿòüñÿ, ÷òî Âû íå ïðèìåòå òîò ñàìûé âûãîäíûé äëÿ Âàñ âàðèàíò, êîòîðûé ïðåäëàãàåò îíà. Èòîã: â ïåðåãîâîðàõ àâòîðñòâî äîëæíî ïðèíàäëåæàòü îáåèì ñòîðîíàì. Ñòîðîíà, íå ïðèíèìàâøàÿ ó÷àñòèå â ñîçäàíèè âàðèàíòà, åìó íå äîâåðÿåò, è, ñêîðåå âñåãî, íå ïðèìåò.   Â ïåðåãîâîðàõ âëèÿíèå íà äðóãóþ ñòîðîíó âîçìîæíî. Íî íå â òåõ òî÷êàõ, ÷òî â ïðîäàæàõ. Â ïðîäàæå ïðîäàâåö ìîæåò è îáÿçàí âëèÿòü íà âûáîð êëèåíòîì òîâàðà, à èíîãäà äàæå è íà æåëàíèÿ êëèåíòà.Â ïåðåãîâîðàõ âëèÿòü íà âûáîðû äðóãîé ñòîðîíû îïàñíî. Åñëè äðóãàÿ ñòîðîíà ýòî çàìåòèò &ndash; âçàèìîäåéñòâèå ìîæåò ïåðåéòè â ñèëîâóþ áîðüáó.Íàîáîðîò, â ïåðåãîâîðàõ î÷åíü âàæíî âîâëå÷ü äðóãóþ ñòîðîíó â ïðîöåññ âûðàáàòûâàíèÿ âàðèàíòîâ, êîòîðûå ðàáîòàþò íà èíòåðåñû îáåèõ ñòîðîí.   Âëèÿòü ñòîèò òîëüêî íà ôîðìó Âàøåãî âçàèìîäåéñòâèÿ.  Èç ïðîòèâîáîðñòâà îíî äîëæíî ïåðåéòè â ðàçðÿä ñîòðóäíè÷åñòâà. È âîò äëÿ ýòèõ öåëåé Âû ìîæåòå ïðèìåíÿòü âåñü àðñåíàë Âàøèõ ìàíèïóëÿòèâíûõ òåõíèê, âåñü íàáîð Âàøèõ ðåñóðñîâ è àïåëëèðîâàòü ê Âàøèì íàèëó÷øèì àëüòåðíàòèâàì. Íà ýòîì ýòàïå ìîæíî äàæå ïðèìåíÿòü ñèëó &ndash; íî ëèøü äëÿ òîãî, ÷òîáû äðóãàÿ ñòîðîíà îòêàçàëàñü îò ñèëîâûõ è ìàíèïóëÿòèâíûõ ïðàâèë èãðû. ×òîáû çàñòàâèòü äðóãóþ ñòîðîíó èãðàòü ÷åñòíî. È êàê òîëüêî âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãîé ñòîðîíîé ïåðåøëî â ðàçðÿä ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàâíîïðàâíîãî ïàðòí¸ðñòâà &ndash; ñòîï! Íèêàêèõ ìàíèïóëÿöèé è âëèÿíèÿ! Ïóñòü òåïåðü äðóãàÿ ñòîðîíà íà÷í¸ò âûðàáàòûâàòü òàêèå âàðèàíòû, êîòîðûå âûãîäíû Âàì. Íè÷åãî, ÷òî ýòîò ðåçóëüòèðóþùèé âàðèàíò óäîâëåòâîðèò ìàêñèìàëüíî è äðóãóþ ñòîðîíó. Ãëàâíîå, ÷òîáû Âû áûëè äîâîëüíû ïîëó÷åííûìè ðåçóëüòàòàìè. Âëèÿíèå íà âûáîðû äðóãîãî ÷åëîâåêà â ýòîé ôàçå &ndash; îïàñíû è ìîãóò çäîðîâî ïîìåøàòü êðåàòèâíîìó ïðîöåññó ïåðåãîâîðîâ. Ìû èññëåäîâàëè ëèøü íåáîëüøóþ ÷àñòü ðàçëè÷èé ìåæäó ïðîäàæàìè è ïåðåãîâîðàìè. Íàì îñòàëîñü îïðåäåëèòüñÿ ñ ïðèçíàêàìè è óñëîâèÿìè ïðèìåíåíèÿ êàê òîãî, òàê è äðóãîãî.Îá ýòîì &ndash; â ïðîäîëæåíèè äàííîé ñòàòüè.      "Î ðàçíèöå ìåæäó ïðîäàæàìè è ïåðåãîâîðàìè"  Àëåêñàíäð Âàêóðîâ © 2008 Ïðè ïåðåïå÷àòêå ññûëêà íà èñõîäíûé àâòîðñêèé òåêñò è ñàéò îáÿçàòåëüíà. Ïîíðàâèëàñü ñòàòüÿ? Ïîäåëèòåñü ñ êîëëåãàìè è äðóçüÿìè!       Çàäàòü âîïðîñ íà ôîðóìå    Ñòàòüÿ îïóáëèêîâàíà â æóðíàëå "Óïðàâëåíèå ñáûòîì", Íîÿáðü 2008 (îòðàæåíî íà ñàéòå æóðíàëà www.sellings.ru)     
Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, âðà÷ ïñèõîòåðàïåâò
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