
Îïàñåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèå... Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ12.04.2008Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 10.12.2018×òî äåëàòü, êîãäà äðóãîé ÷åëîâåê îïàñàåòñÿ ÷åãî-òî, à Âàì èç-çà ýòîãî òðóäíî ñ íèì äîãîâîðèòüñÿ, òðóäíî ïðîäàòü åìó ÷òî-òî, òðóäíî ïðåäëîæèòü, òðóäíî óãîâîðèòü, òðóäíî ïðîáèòüñÿ ê åãî ñîçíàíèþ è æåëàíèÿì? ×òî äåëàòü, åñëè åãî îïàñåíèÿ âñòàþò íåïðåîäîëèìûì áàðüåðîì íà ïóòè ê âîæäåëåííûì áëàãàì óñïåøíîé ñäåëêè èëè åãî òàê æåëàííîìó äëÿ Âàñ ñîãëàñèþ? Âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ, ïðîäàæè, âî âðåìÿ óïðàâëåí÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, âî âðåìÿ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ èëè ñîâìåñòíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì ìû ÷àñòî ñòàëêèâàåìñÿ ñ îïàñåíèÿìè äðóãîé ñòîðîíû. È ÷àñòî íå çíàåì, ÷òî äåëàòü, êîãäà âðîäå áû ïóñòÿøíàÿ âåùü â ãîëîâå èëè äóøå äðóãîãî ÷åëîâåêà ñòàíîâèòñÿ êàìíåì ïðåòêíîâåíèÿ, ÷åðåç êîòîðûé íå ïåðåñêî÷èøü è íå ïåðååäåøü. "×óæàÿ äóøà ïîò¸ìêè" - èìåííî â òàêèå ìîìåíòû ìû ïîíèìàåì, íàñêîëüêî âåðíà ýòà ôðàçà.      Íà ñâîèõ òðåíèíãàõ ÿ ÷àñòî çàäàþ ó÷àñòíèêàì òàêîé âîïðîñ:    ×òî äåëàòü, êîãäà ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ îïàñåíèÿìè äðóãîãî ÷åëîâåêà?   Ñàìûå ÷àñòûå îòâåòû ó÷àñòíèêîâ:    - Ðàçâåÿòü åãî îïàñåíèÿ- Óáåäèòü åãî, ÷òî îí îøèáàåòñÿ- Ïåðåóáåäèòü åãî- Óñïîêîèòü åãî- Ïîîáåùàòü åìó, ÷òî âñ¸ áóäåò õîðîøî- è òàê äàëåå    Áîëåå ìóäðûå ãîâîðèëè:    - Ðàññêàçàòü åìó, ïî÷åìó åãî îïàñåíèÿ áåñïî÷âåííû.      Àãà! Âû ïîïðîáóéòå ïåðåóáåäèòü èëè óñïîêîèòü ìàëåíüêîãî ðåá¸íêà, êîòîðûé áîèòñÿ, ÷òî èç-ïîä êðîâàòè âûëåçåò Áóêà, êàê òîëüêî ìàìà èëè ïàïà âûêëþ÷àò ñâåò è âûéäóò èç êîìíàòû! Îòâå÷àþ. Ñ ÷óæèìè îïàñåíèÿìè ìîæíî è ñòîèò äåëàòü ëèøü òðè ïðîñòûå âåùè.     Ìåòîä ïåðâûé - ñíàáæåíèå äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèåé   Äàòü êîíêðåòíóþ è îáîñíîâàííóþ (äîñòîâåðíóþ) èíôîðìàöèþ, íà îñíîâàíèè êîòîðîé ÷åëîâåê ñàì ìîæåò ïðèíÿòü ðåøåíèå, îïàñàòüñÿ åìó ÷åãî-òî èëè íåò.    Íè â êîåì ñëó÷àå íå ïåðåóáåæäàòü ÷åëîâåêà, íå óãîâàðèâàòü åãî, íå óñïîêàèâàòü.  Âàæíî ïîíÿòü, ÷òî óñïîêàèâàÿ åãî, ìû, ïî áîëüøîìó ñ÷¸òó, ãàðàíòèðóåì åìó, îáåùàåì åìó, ÷òî åãî îïàñåíèÿ íå ðåàëèçóþòñÿ.    Åñòåñòâåííî, Âû ìîæåòå ýòî äåëàòü (îáåùàòü è ãàðàíòèðîâàòü), íî: 1. Òàì, ãäå Âû äåéñòâèòåëüíî ìîæåòå àáñîëþòíî ãàðàíòèðîâàòü îòñóòñòâèå ðåàëèçàöèè åãî îïàñåíèé (íàïðèìåð, åñëè îí áîèòñÿ, ÷òî Âû óêðàä¸òå åãî êîøåë¸ê). Ýòî â òîì ñëó÷àå, åñëè Âû ïîëíîñòüþ êîíòðîëèðóåòå áóäóùóþ ðåàëüíîñòü, â îòíîøåíèè êîòîðîé ó ÷åëîâåêà åñòü îïàñåíèÿ. 2. Åñëè îí Âàì âåðèò â äàííûé ìîìåíò. 3. Åñëè Âû àáñîëþòíî ãîòîâû çàïëàòèòü åìó â ñëó÷àå, åñëè åãî îïàñåíèÿ ðåàëèçóþòñÿ. Ôîðìû ïëàòû - èõ áåñêîíå÷íîå ìíîæåñòâî - îò äåíåã, äî âíèìàíèÿ, èëè áåñïðåêîñëîâíîãî ïîä÷èíåíèÿ, åñëè õîòèòå.   Â ëþáîì ñëó÷àå ÿ íå ñîâåòóþ ãîâîðèòü ÷åëîâåêó õîòü ÷òî-òî ïðî áóäóùåå, åñëè Âû íå ñïîñîáíû íà âñå 100% êîíòðîëèðîâàòü ñèòóàöèþ. À ïî ìîåìó îïûòó òàêèõ ñèòóàöèé, â êîòîðûõ ìû ìîæåì íà 100% ãàðàíòèðîâàòü èõ ðàçâèòèå, ïðèíöèïèàëüíî íå ñóùåñòâóåò.   Ìû ãîâîðèëè î òîì, ÷òî âìåñòî òîãî, ÷òîáû óáåæäàòü ÷åëîâåêà ëó÷øå ïðåäîñòàâèòü åìó èíôîðìàöèþ, íà îñíîâàíèè êîòîðîé îí ÑÀÌ ìîæåò è áóäåò äåëàòü ÑÂÎÈ âûâîäû.   Êàê ýòî äåëàòü?   Âû ïðîñòî ãîâîðèòå åìó: "Åñëè ìû ïðåäîñòàâèì Âàì èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ êàæåòñÿ íàì äîñòàòî÷íîé, ÷òîáû ìû íå îïàñàëèñü òîãî, ÷òî Âàøè îïàñåíèÿ ðåàëèçóþòñÿ, Âàì áóäåò å¸ äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ïðèíÿòü ðåøåíèå î ïðîäîëæåíèè?"   Èëè:   "Ìû ðàñïîëàãàåì èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ, ÊÀÊ ÌÛ Ñ×ÈÒÀÅÌ, ìîæåò ïîñëóæèòü äëÿ Âàñ îðèåíòèðîì â ðåøåíèè âîïðîñà, ñîõðàíÿòü Âàì Âàøè îïàñåíèÿ (îðèåíòèðîâàòüñÿ ëè íà íèõ) äàëåå. Âû õîòèòå ñ íåþ îçíàêîìèòüñÿ?" Ýòîò ïîäõîä ïîçâîëÿåò àáñîëþòíî íå áåðÿ ïåðåä äðóãèì ÷åëîâåêîì îòâåòñòâåííîñòè çà áóäóùåå, è íå ìàíèïóëèðóÿ, è íå îáìàíûâàÿ åãî, äàâàòü îáåèì ñòîðîíàì øàíñ ïðîäâèíóòüñÿ äàëüøå.   Ìåòîä âòîðîé - ñîçäàíèå ìåõàíèçìîâ áåçîïàñíîñòè   Ìû çàáîòèìñÿ î òîì, ÷òîáû çàùèòèòü ÷åëîâåêà îò ðåàëèçàöèè åãî îïàñåíèé. Ëó÷øå ýòî äåëàòü âìåñòå ñ ñàìèì ÷åëîâåêîì.  Ìû îáåñïå÷èâàåì êîíêðåòíûå è ðåàëüíûå ìåõàíèçìû çàùèòû ÷åëîâåêà îò ðåàëèçàöèè åãî îïàñåíèé.    Ýòî äîëæíû áûòü êîíêðåòíûå øàãè â ðåàëüíîñòè.    Äîëæíû áûòü êîíêðåòíûå ìåõèíèçìû ïî çàùèòå ÷åëîâåêà îò ðåàëèçàöèè åãî îïàñåíèé.  Îíè äîëæíû áûòü åìó äîñòóïíû ê íàáëþäåíèþ.Îíè äîëæíû áûòü êîíòðîëèðóåìû èì.   Ëó÷øå âñåãî, åñëè îí ñàì áóäåò àâòîðîì ýòèõ ìåõàíèçìîâ.   "Íó Âàñ íà ôèê, ãîâîðèò Êëèåíò, íå áóäó ÿ ñ Âàìè ñâÿçûâàòüñÿ, Âû âñ¸ ðàâíî ìåíÿ îáìàíåòå" "Âû îïàñàåòåñü, ÷òî Âàñ îáìàíóò?" - ñïðàøèâàåòå Âû. "Åñòåñòâåííî! Åù¸ êàê!" - âîñòîðæåííî ãîâîðèò êëèåíò. "Î êåé, ãîâîðèòå Âû, - ÷òî, ïî Âàøåìó, ïîìîæåò Âàì óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî ìû Âàñ íå îáìàíûâàåì, èëè ÷òî ìû Âàñ íå îáìàíåì? Äàâàéòå âìåñòå ñîçäàäèì ìåõàíèçì, â ðåçóëüòàòå ðàáîòû êîòîðîãî îáìàíóòü Âàñ ïðîñòî íåâîçìîæíî? Êàê ïî Âàøåìó, ÷òî ýòî ìîæåò áûòü? ×òî ïîìîæåò Âàì áûòü ïîëíîñòüþ â áåçîïàñíîñòè?"   Ìåòîä òðåòèé - "çàëîã" Åñòü è òðåòüÿ âåùü, êîòîðóþ ìîæíî äåëàòü, êîãäà ìû âñòðå÷àåìñÿ ñ îïàñåíèÿìè äðóãîé ñòîðîíû.   Ìû ìîæåì ñîçäàòü óñëîâèÿ, ñèòóàöèþ, ïðè êîòîðîé ÷åëîâåê, âî ïåðâûõ, ñîâåðøåííî íå áóäåò áîÿòüñÿ ðåàëèçàöèè ñâîèõ îïàñåíèé, âî âòîðûõ, îí áóäåò áîÿòüñÿ ýòîãî íàìíîãî ìåíüøå, ÷åì ìû, à â òðåòüèõ, ìû ìîæåì ñîçäàòü òàêóþ ñèòóàöèþ, â êîòîðîé îí áóäåò õîòåòü, ÷òîáû åãî îïàñåíèÿ ðåàëèçîâàëèñü.   Ïîâòîðþ: ìû ìîæåì ñîçäàòü ñèòóàöèþ, â êîòîðîé ÷åëîâåê íå òîëüêî íå áóäåò áîÿòüñÿ ðåàëèçàöèè ñâîèõ îïàñåíèé, à äàæå íàîáîðîò, áóäåò ñòðàñòíî æåëàòü, ÷òîáû åãî îïàñåíèÿ ðåàëèçîâàëèñü. È áóäåò êðàéíå ðàññòðîåí, åñëè îíè íå ðåàëèçóþòñÿ.   Ôèøêà â òîì, ÷òî ìû ïîïðîñòó ïðåäëàãàåì ÷åëîâåêó ñèòóàöèþ, êîãäà îí áóäåò äîâîëåí, åñëè åãî îïàñåíèÿ ðåàëèçóþòñÿ. Òî åñòü, âûãîäû äëÿ íåãî â ñëó÷àå ðåàëèçàöèè åãî îïàñåíèÿ, ìíîãîêðàòíî ïðåâûøàþò åãî ïîòåðè. Íàïðèìåð:"Àãà, à Âû ðàç, è ñîïð¸òå ìîè ñòî äîëëàðîâ! Âîçüì¸òå è íå âåðí¸òåñü""Õîðîøî, âîò âàì ïÿòüñîò äîëëàðîâ. Åñëè ÿ íå âåðíóñü, è óêðàäó Âàøè ñòî äîëëàðîâ, Âû çàáåð¸òå ìîè ïÿòüñîò" Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü íåêóþ äîñòóïíîñòü äëÿ ÷åëîâåêà íåêèõ ðåñóðñîâ è âîçìîæíîñòåé. Òî åñòü, ïîñìîòðèòå, ÷òî îí ìîæåò äåëàòü èëè êîíòðîëèðîâàòü ëåãêî è ñâîáîäíî èç òîãî, ÷òî ãàðàíòèðóåò åìó òàêóþ âûãîäíóþ çàùèòó îò åãî îïàñåíèé. Âû ìîæåòå ñîçäàòü ýòè ðåñóðñû è âîçìîæíîñòè, èëè õîòÿ áû ïîñïîñîáñòâîâàòü òîìó, ÷òîáû îíè âîçíèêëè èëè óñèëèëèñü. Íàïðèìåð, äîáàâèâ ÷åëîâåêó íåêèå âîçìîæíîñòè: "À åñëè ìû áóäåì ðàçãîâàðèâàòü íà Âàøåé òåððèòîðèè?""À åñëè ÿ áóäó ñ çàêðûòûìè ãëàçàìè?" Âû ìîæåòå ïðèâëå÷ü òðåòüþ ñòîðîíó: "Äàâàéòå ïîïðîñèì êîãî-íèáóäü ñî ñòîðîíû, êîìó âåðèòå Âû, è äîâåðÿþ ÿ?" Îíà, ýòà òðåòüÿ ñòîðîíà, ìîæåò áûòü íåçàèíòåðåñîâàííîé, Îíà ìîæåò áûòü ðàâíîçàèíòåðåñîâàííîé, Îíà äîëæíà áûòü íàäåëåíà äîâåðèåì Âàøèì è äðóãîãî ÷åëîâåêà.   Ñóùåñòâóåò è ÷åòâ¸ðòûé ìåòîä. ß íå âêëþ÷èë åãî â ñïèñîê ãëàâíûõ òð¸õ, ïîòîìó ÷òî îí íå ÿâëÿåòñÿ íàñòîëüêî âîëøåáíûì è ãàðàíòèðóþùèì íàì ïðîäâèæåíèå âïåð¸ä.   Ýòîò ÷åòâ¸òðûé ìåòîä - "Äî ïåðâîé êðîâè"   Åñòü ñèòóàöèè, êîãäà ÷åëîâåê íàñòîëüêî áîèòñÿ ÷åãî-òî, íàñòîëüêî Âàì íå äîâåðÿåò, ÷òî âîîáùå íå íà÷èíàåò âçàèìîäåéñòâèå ñ Âàìè - ðàçãîâîð ïî òåëåôîíó, ïåðåãîâîðû, íå õî÷åò âìåñòå ñ Âàìè èäòè, è ìíîæåñòâî äðóãèõ ñèòóàöèé, êîãäà åãî îïàñåíèÿ íå äàþò åìó æå ñàìîìó íà÷àòü íåêèé ïðîöåññ ñîòðóäíè÷åñòâà, âçàèìîäåéñòâèÿ, ñîâìåñòíîãî ó÷àñòèÿ â ðàçâëå÷åíèÿõ, è òàê äàëåå.   Â òàêîì ñëó÷àå Âû ìîæåòå çàùèòèòü ÷åëîâåêà åñëè íå îò ðåàëèçàöèè åãî îïàñåíèé, òî õîòÿ áû îò ñàìèõ åãî îïàñåíèé.   Âû ïðîñòî ãîâîðèòå: "Õîðîøî, äàâàéòå òàê. Ìû íà÷í¸ì, íî êàê òîëüêî Âàì ïîêàæåòñÿ õîòü ÷òî-òî ïîäîçðèòåëüíûì, Âû ñðàçó æå ñîîáùàåòå, è ìû ñðàçó ïðåêðàùàåì. ß áåç ðàçãîâîðîâ ðàçâîðà÷èâàþñü è óõîæó".   "Êàê òîëüêî Âû ïîëó÷àåòå ïåðâûå ïîäòâåðæäåíèÿ Âàøèì ïîäîçðåíèÿì, ìû ïðåêðàùàåì êîíòàêò"   Ýòîò ìåòîä äà¸ò Âàì è Âàøåìó ïàðòí¸ðó øàíñ. Îí íå ÿâëÿåòñÿ òàêèì íàä¸æíûì, êàê ïåðâûå òðè, íî äà¸ò Âàì âîçìîæíîñòü ïîïðîáîâàòü.   Òåìà îïàñåíèé, è ðàáîòû ñ íèìè áóäåò ïðîäîëæåíà è ðàñêðûòà íàìè. Äàííàÿ ñòàòüÿ ýòî ñêîðåå íàáðîñîê òåìû, êîòîðàÿ ïðîñòèðàåòñÿ íà ñîòíè ñòðàíèö, åñëè èñ÷èñëÿòü ðàçìåðàìè òåêñòà .   Íà ôîðóìå Àëåêñàíäðà Âàêóðîâà îòêðûòà òåìà "Îïàñåíèÿ", â êîòîðîé Âû, óâàæàåìûé ÷èòàòåëü ìîæåòå çàäàòü ñâîè âîïðîñû, ïðèâåñòè êîíêðåòíûå ñèòóàöèè, â êîòîðûõ Âû íå çíàåòå, ÷òî äåëàòü ñ ÷óæèìè îïàñåíèÿìè. ß ïîñòàðàþñü ñîïðîâîäèòü Âàñ, óâàæàåìûé ÷èòàòåëü â ýòîò óäèâèòåëüíûé ìèð óïðàâëåíèÿ ñèòóàöèÿìè, îñëîæí¸ííûìè ÷óæèìè îïàñåíèÿìè.   Òàì æå ìû ðàçáåð¸ì âîïðîñ, ÷òî äåëàòü, êîãäà ó íàñ åñòü íåêèå îïàñåíèÿ, è ìû íå çíàåì, ÷òî äåëàòü ñ íèìè, êîãäà ìû îïàñàåìñÿ îçâó÷èòü ñâîè îïàñåíèÿ.   Àëåêñàíäð ÂàêóðîâÈâàíîâî,  2008 ===============Ïîíðàâèëàñü, ïîìîãëà ñòàòüÿ?Ïîäàðèòå ññûëêó íà íå¸ äðóçüÿì è áëèçêèì!===============  
Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, âðà÷ ïñèõîòåðàïåâò
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