
Ïóòü ïðîäàâöà: âõîä â ñèñòåìó Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ11.07.2008Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 29.01.2020Îäíà èç ñàìûõ òðóäíûõ äëÿ ïðîäàâöà çàäà÷ - "âîéòè" â Ñèñòåìó (ôèðìó, êîìïàíèþ), îñîáåííî, åñëè "ìåñòî óæå çàíÿòî".  "Ó íàñ óæå åñòü ñâîè ïîñòàâùèêè", "Ó íàñ âñ¸ õîðîøî", "Ó íàñ ýòî óæå åñòü", "Ìû ýòî óæå ïðîáîâàëè", è òàê äàëåå - çà ýòèìè ôðàçàìè ìîæåò ñêðûâàòüñÿ íå òîëüêî ïðàâäà, íå òîëüêî ðåàëüíîå îòñóòñòâèå èíòåðåñà, íå òîëüêî áàíàëüíûé ñòðàõ êîíòàêòà èëè îáìàíà. Çà ýòèìè ôðàçàìè ìîæåò ñêðûâàòüñÿ ÷òî óãîäíî, âïëîòü äî ñëó÷àåâ, êîãäà ëèöî, îò êîòîðîãî ðåàëüíî çàâèñèò ðåøåíèå î êîíòðàêòå ñ Âàìè "ñèäèò íà îòêàòàõ" ó Âàøèõ êîíêóðåíòîâ. ×òî äåëàòü â òàêèõ ñëó÷àÿõ? Êàê âõîäèòü â Ñèñòåìû, êîãäà, âðîäå áû, è Âõîä â ñèñòåìó ïåðåêðûò íå ïðîñòî Ñòðàæíèêîì (ñåêðåòàð¸ì) - ýòî áàíàëüíûé ñëó÷àé - à "Ñàìèì", òî åñòü, òåì, êòî ðåàëüíî ðåøàåò íà ïðåäïðèÿòèè èíòåðåñóþùèå Âàñ âîïðîñû?   ß ãîâîðþ ó÷àñòíèêàì ìîèõ òðåíèíãîâ ïî ñòðàòåãèè è òàêòèêå ïðîäàæ: "Âû äîëæíû ïðèîáðåñòè ñîþçíèêîâ âíóòðè ñèñòåìû, â êîòîðóþ õîòèòå âîéòè" Ýòî ÿ î òîì, ÷òî ïðîäàâàòü ñèñòåìå ïðîùå, êîãäà ó Âàñ âíóòðè ýòîé ñèñòåìû åñòü ÑÎÞÇÍÈÊÈ. Ýòèõ ñîþçíèêîâ íóæíî ÍÀÉÒÈ. Åñëè æå ñîþçíèêîâ (èìåííî ñîþçíèêîâ!) íåòó - òî èõ íåîáõîäèìî ÑÎÇÄÀÒÜ.     È â ýòîì âî âñ¸ì åñòü ìàññà âàæíûõ äåòàëåé.   Ñóùåñòâóåò òðè áîëüøèõ ïóòè ñîçäàíèÿ ñîþçíèêîâ.   Ïåðâûé - ýòî îòêàòû. Ýòîò ïóòü ÿ íå êîììåíòèðóþ è íå îäîáðÿþ.   Âòîðîé - òîò, ÷òî ñòðåìÿòñÿ ñîçäàòü áîëüøèíñòâî ïðîäàâöîâ - ýòî ïóòü ôîðìèðîâàíèÿ îòíîøåíèé ñ ëèöîì âíóòðè êîìïàíèè - ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà. È ìàëî êòî èç ïðîäàâöîâ çàäóìûâàåòñÿ íàä òåì, ÷òî ýòî ïóòü: 1. Íåíàä¸æíûé.2. Îáëàäàþùèé ðÿäîì õàðàêòåðèñòèê, ñêîâûâàþùèõ ïðîäàâöà è äàþùèõ "âíóòðåííåìó àãåíòó âëèÿíèÿ" ìàññó ïðåèìóùåñòâ ïåðåä ïðîäàâöîì.   Ïîïðîáóåì ïåðå÷èñëèòü èõ. Íåò, ñíà÷àëà íàçîâ¸ì òðåòèé ïóòü, à óæ ïîòîì ñðàâíèì ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè âòîðîãî è òðåòüåãî ïóòè.   Èòàê, ïóòü òðåòèé: Íàõîæäåíèå ëèöà, çàèíòåðåñîâàííîãî â èçìåíåíèè ïîëîæåíèÿ äåë âíóòðè ñèñòåìû.   Ñåé÷àñ ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå ïðèíöèïèàëüíóþ ðàçíèöó ìåæäó ïóòÿìè ¹2 è ¹3.   Âòîðîé ïóòü îðèåíòèðîâàí íà îòíîøåíèÿ. Ïî áîëüøîìó ñ÷¸òó, ËÂÐ (íàçîâ¸ì òàê íàøåãî " àãåíòà âíóòðåííåãî âëèÿíèÿ" - Ëèöî Âëèÿþùåå íà Ðåøåíèÿ) â ðàìêàõ ýòîãî âòîðîãî ïóòè çàèíòåðåñîâàí áîëüøå â íàøèõ îòíîøåíèÿõ, íî íå â ðåàëèçàöèè íàøåé Ïðîäàæè. Äëÿ íåãî Ïðîäàæà - ýòî ñïîñîá ñîõðàíåíèÿ íàøèõ îòíîøåíèé. Ñàìà Ïðîäàæà åìó íå íóæíà. Íóæíû îòíîøåíèÿ, âåðíåå - òî, ÷òî îí ïîëó÷àåò â ðàìêàõ ýòèõ îòíîøåíèé.   Âíèìàíèå! ËÂÐ íàõîäèòñÿ â ñèñòåìå íåêèõ îòíîøåíèé, îïàñíîñòåé, æåëàíèé, îïàñåíèé, âîçìîæíîñòåé è íåâîçìîæíîñòåé âíóòðè ñâîåé Ñèñòåìû (ôèðìû). È îòíîøåíèÿ ñ íàìè ìîãóò áûòü íàìíîãî ñëàáåå Îïàñíîñòåé, ïîäñòåðåãàþùèõ åãî âíóòðè ñèñòåìû. È êàê áû åìó íå õîòåëîñü ðàäè íàñ ïðîäâèíóòü íàøó Ïðîäàæó, ñóùåñòâóåò ìàññà äðóãèõ ñèë è ïðîòèâîâåñîâ íà ïóòè åãî æåëàíèÿ "ïîìî÷ü íàì".   Òåïåðü ðàññìîòðèì äðóãîé âàðèàíò (òðåòèé Ïóòü), êîãäà ó ÷åëîâåêà (ïîòåíöèàëüíîãî ËÂÐ) åñòü íåêàÿ Ïðîáëåìà, Çàäà÷à, Æåëàíèå, Öåëü. È îíà ÑÎÂÅÐØÅÍÍÎ ÍÅ ÑÂßÇÀÍÀ ñ íàìè è íàøåé ïðîäàæåé è äàæå ñ íàøèìè ñ íèì îòíîøåíèÿìè.    Ýòî î÷åíü âàæíî - ÷òîáû åãî öåëè, çàäà÷è, æåëàíèÿ è èíòåðåñû, êîòîðûå ìû ñîáèðàåìñÿ èñïîëüçîâàòü íå áûëè èñõîäíî è íàïðÿìóþ ñâÿçàíû ñ íàøèì ïðåäëîæåíèåì. Ýòî äîëæíû áûòü íåêèå íàñóùíûå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà (îòäåëà, ñòðóêòóðû âíóòðè êîìïàíèè - ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà), êîòîðûå îáúåêòèâíî íå óäîâëåòâîðåíû. À ýòî ñóùåñòâóåò â ëþáîé ôèðìå.     È åñëè ó äàííîãî ÷åëîâåêà ðåàëüíî è îáúåêòèâíî ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà, êîòîðóþ â ïðèíöèïå ìîæíî ðåøèòü åù¸ è ñ ïîìîùüþ íàøåãî ïðåäëîæåíèÿ - âîò òîãäà íàøà ïðîäàæà áóäåò ÁÎËÅÅ ÊÀ×ÅÑÒÂÅÍÍÎ çàùèùåíà.    ×åëîâåê áóäåò ïðîäâèãàòü å¸ ÍÅÇÀÂÈÑÈÌÎ ÎÒ ÍÀØÈÕ ÎÒÍÎØÅÍÈÉ, íåçàâèñèìî îò îòíîøåíèÿ ê íàì èëè íàøåìó ïðîäóêòó, íåçàâèñèìî îò íàøåãî îòíîøåíèÿ ê íåìó èëè íàøèõ äåéñòâèé èëè äàæå îøèáîê.     ×åëîâåê èìååò ÑÂÎÞ ïðîáëåìó, çàäà÷ó èëè öåëü, è ëèøü ÈÑÏÎËÜÇÓÅÒ íàøå "òàê óäà÷íî ïîäâåðíóâøååñÿ" ïðåäëîæåíèå.   Åù¸ ðàç:   ×åëîâåêà èíòåðåñóåò òîëüêî îí ñàì. È âñ¸ îñòàëüíîå åãî èíòåðåñóåò â ìåíüøåé ñòåïåíè. Åãî èíòåðåñóþò ÑÂÎÈ ïðîáëåìû è æåëàíèÿ. È ËÞÁÎÅ ÷óæîå æåëàíèå (è äàæå íóæíûå åìó îòíîøåíèÿ) áóäóò ñëàáåå, ÷åì åãî ñîáñòâåííûå. È ïîýòîìó â ñëó÷àå êîíôëèêòà æåëàíèé ïîáåäèò æåëàíèå (îïàñåíèå) êîòîðîå íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíî ñ ýòèì ÷åëîâåêîì. Âíóòðåííèå ïðîöåññû (â åãî êîìïàíèè) åìó âñåãäà áóäóò âàæíåå ÷åì ïðîöåññû ÷åðåç ãðàíèöó ìåæäó êîìïàíèåé è ñðåäîé.   È íå ñòîèò íàäåÿòüñÿ, ÷òî ÷åëîâåê õîòü ïàëüöåì ïîøåâåëèò, ïîêà òî, ÷òî íóæíî Âàì, íå áóäåò íå ïðîñòî ñâÿçàíî ñ åãî èíòåðåñàìè - ýòîãî ìàëî, - à ïîêà îíî íå áóäåò ÑÈËÜÍÅÅ, ÷åì ëþáûå ïðåïîíû è ïðåïÿòñòâèÿ íà åãî ïóòè âíóòðè åãî êîìïàíèè.   Èòàê, Âàø Ïðîåêò äîëæåí áûòü: 1. Ñâÿçàí íàïðÿìóþ ñ êîíêðåòíûìè ïîòðåáíîñòÿìè äàííîãî ëèöà èëè îòäåëà, ñòðóêòóðû, êîòîðûå îí âîçãëàâëÿåò. 2. Ïðîáëåìà, êîòîðóþ ðåøàåò Âàøå ïðåäëîæåíèå äîëæíà áûòü äëÿ ËÂÐ áîëåå àêòóàëüíà , ÷åì âñ¸, ÷òî ìîæåò ïîìåøàòü åìó â ïðîäâèæåíèè Âàøåé ïðîäàæè. Ýòî äîëæíà áûòü òàêàÿ ïðîáëåìà/çàäà÷à/öåëü, ÷òî ËÂÐ ïîïðîñòó ñìåò¸ò íà ñâî¸ì ïóòè âñ¸ è âñåõ, êòî ìîæåò ïîìåøàòü åìó â ðåàëèçàöèè òîãî, ÷òî åìó íóæíî. Îáðàòèòå âíèìàíèå - òîãî, ÷òî íóæíî åìó, à íå Âàì.        Ïðåäïîëîæèì, Âû ïðîäà¸òå ñïåöîäåæäó. È âíóòðè êîìïàíèè, êóäà Âû õîòèòå ïðîíèêíóòü ñî ñâîèì Ïðîåêòîì åñòü ÷åëîâåê (íàïðèìåð, ýòî Ãëàâíûé èíæåíåð, èëè ëèöî, îòâå÷àþùåå çà òåõíèêó áåçîïàñíîñòè), êîòîðûé î÷åíü çàèíòåðåñîâàí â ïîñòàâêå èìåííî Âàøåé ñïåöîäåæäû - íå íàïðÿìóþ, à ÏÎÒÎÌÓ ×ÒÎ. Ïîòîìó ÷òî, ïðåäïîëîæèì, Âàøà ñïåöîäåæäà îáëàäàåò õàðàêòåðèñòèêàìè, êîòîðûå ñìîãóò ñíèçèòü òðàâìàòèçì íà ïðåäïðèÿòèè. È ËÂÐ îá ýòîì çíàåò.   Ëèáî äðóãîé âàðèàíò - Âàøà ñïåöîäåæäà ìîæåò ïîäíÿòü êîðïîðàòèâíûé äóõ íà ïðåäïðèÿòèè è ïîìîæåò ðåøèòü ðÿä çàäà÷ âíóòðåííåãî ïèàðà - òîãäà ËÏÐ-îì áóäåò ëèöî, îòâå÷àþùåå çà êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó, ëèáî ýé÷àð, ëèáî êòî-òî èç âåðõóøêè. Ïðåäïîëîæèì, ýòî ëèöî çíàåò î òîì, ÷åì Âàø Ïðîåêò ìîæåò ïîìî÷ü èìåííî åìó ðåøàòü ÅÃÎ çàäà÷è íà ïðåäïðèÿòèè.  Òàê âîò. Áîëüøèíñòâî ïðîäàâöîâ óäåëÿåò ÑËÈØÊÎÌ ìíîãî âðåìåíè âîïðîñàì ÎÒÍÎØÅÍÈÉ ñ ËÂÐ-îì.   È ÄÀÆÅ ÅÑËÈ â ïðÿìûõ èíòåðåñàõ ËÂÐ-à çàêëþ÷åíèå ñ Âàìè êîíòðàêòà, ïðîäàâåö âåä¸ò ñåáÿ òàê, áóäòî ýòî åìó áîëüøå íóæíî. È îí ÷àñòî ïðîèãðûâàåò.   ËÂÐ çàáûâàåò, ÷òî ýòî íóæíî â ïåðâóþ î÷åðåäü åìó, è íà÷èíàåò àðòà÷èòüñÿ, èëè ïðîñòî "òÿíåò", è íå ïðîÿâëÿåò òîé àêòèâíîñòè è íàñòîé÷èâîñòè è èçîáðåòàòåëüíîñòè, êîòîðóþ ìîã áû ïðîÿâèòü, ïðîäâèãàÿ ÂÀØ (à âåðíåå - óæå îáùèé) ïðîåêò. Ïîòîìó ÷òî íå ñâÿçûâàåò Âàø ïðîåêò ñî ñâîèìè èíòåðåñàìè. È çà÷àñòóþ ýòî ïðîèñõîäèò ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî ïðîäàâåö ïðîâîöèðóåò åãî ñâîèì çàèñêèâàþùèì ïîâåäåíèåì.    Ìîÿ ìûñëü ïðîñòà.    Íå òðàòüòå âðåìÿ è ýíåðãèþ íà îòíîøåíèÿ. Ïðèñòóïàéòå ñðàçó ê äåëó.  Íàéäèòå ÷åëîâåêà, èíòåðåñû êîòîðîãî íàïðÿìóþ çàâèñÿò îò Âàøèõ ïîñòàâîê. Ýòî äîëæåí áûòü ÷åëîâåê, êîòîðûé ëèáî:1. Èìååò ïðîáëåìû, êîòîðûå ìîãóò áûòü ðåøåíû èëè îáëåã÷åíû ñ Âàøåé ïîìîùüþ (ïîñðåäñòâîì äåëîâîãî êîíòàêòà/êîíòðàêòà ñ Âàøåé ôèðìîé)2. Èìååò èíòåðåñû/öåëè/æåëàíèÿ/ìå÷òû, êîòîðûå ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ/óñïåõîì ðåøàþòñÿ ïîñðåäñòâîì äåëîâîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñ Âàìè (ÿ íå îá îòêàòàõ!)   Ýòî ýòàï ïåðâûé.   Ýòî äðóãîé âîïðîñ - êàê èñêàòü òàêîãî ÷åëîâåêà, è êàê óáåäèòüñÿ, ÷òî ýòî èìåííî òîò ÷åëîâåê, è ×ÒÎ ÊÎÍÊÐÅÒÍÎ â Âàøåì çàêàçå áóäåò ðàáîòàòü íà åãî èíòåðåñû â åãî ïðåäïðèÿòèè. Òóò íóæíà Âàøà ñìåêàëêà (íà òðåíèíãàõ è Ìàñòåðñêèõ ìû ïîäðîáíî èçó÷àåì ñõåìó è òåõíîëîãèè êà÷åñòâåííîãî ñáîðà èíôîðìàöèè) Êîíå÷íî æå, òóò íóæíî âåëèêîëåïíåéøåå çíàíèå ñâîåãî ïðîäóêòà â ïåðâóþ î÷åðåäü, è õîðîøèé ñáîð èíôîðìàöèè î ïðåäïðèÿòèè, â êîòîðîå Âû õîòèòå âîéòè ñî ñâîèì çàêàçîì.   Ïðîäîëæèì. Âòîðûì ýòàïîì áóäåò âûõîä íà äàííîãî ÷åëîâåêà è ïîçèöèîíèðîâàíèå ÄËß ÍÅÃÎ ëè÷íî ïðåèìóùåñòâ Âàøåãî çàêàçà (Ïðîäàæè) ëè÷íî äëÿ íåãî (íèêàêîãî "ìàñëà ìàñëÿíîãî", èùèòå ñìûñëû!)   Íóæíî ïîçèöèîíèðîâàòü ÄÂÅ âåùè: 1. Íóæíîñòü âàøåãî òîâàðà/óñëóãè ïðåäïðèÿòèþ - ýòî íà ôîðìàëüíîì ÿâíîì óðîâíå.2. Íóæíîñòü âàøåãî çàêàçà åìó ëè÷íî. È òóò ñòîèò ðàçâåðíóòüñÿ â ñâîåé êðåàòèâíîñòè è ÷óâñòâèòåëüíîñòè, ÷òîáû îáíàðóæèòü èìåííî òî, ÷òî íóæíî ýòîìó ÷åëîâåêó - êàê êîíêðåòíî íàøå ïðåäëîæåíèå ñðàáîòàåò (áóäåò ðàáîòàòü) íà åãî èíòåðåñû âíóòðè êîìïàíèè.    Ýòî ìîæåò áûòü:- ïîâûøåíèå èìèäæà- óêðåïëåíèå ïîçèöèé- îáëåã÷åíèå ðàáîòû- óëó÷øåíèå óñëîâèé òðóäà- çàðàáàòûâàíèå âíóòðåííèõ "î÷êîâ"   Òî åñòü, ÷òî åìó âàæíî, âàæíåå ìíîãîãî íà ïðåäïðèÿòèè, ÷åì îí ñìîæåò (áóäåò) ãîðäèòüñÿ, ÷òî îí ñìîæåò âûñòàâèòü â êà÷åñòâå ñâîèõ çàñëóã, ÷åì îí ðåàëüíî ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå äàííîé ôóíêöèîíàëüíîé åäèíèöû, ÷òî óêðåïèò åãî ïîëîæåíèå íà ïðåäïðèÿòèè, åãî ñòàòóñ, åãî áåçîïàñíîñòü, êà÷åñòâî åãî ðàáîòû, ýôôåêòèâíîñòü åãî ëþäåé è åãî îòäåëà,  çà ÷òî åãî ïîõâàëÿò,  çà ÷òî åãî íàãðàäÿò, â ðåçóëüòàòå ÷åãî åãî äîõîäû, äîõîäû îòäåëà èëè äîõîäû ïðåäïðèÿòèÿ óâåëè÷àòñÿ, ÷òî îí ñìîæåò âñïîìèíàòü ñ áëàãîäàðíîñòüþ ê Âàì ëè÷íî èëè ê âàøåìó ïðåäïðèÿòèþ, çà ÷òî îí óöåïèòñÿ, ïîòîìó ÷òî åãî æèçíü â ñâîåé ôèðìå áóäåò ëåã÷å.   Â îáùåì, äóìàéòå è èùèòå ñàìè.   Ãëàâíîå - ÷åëîâåê äîëæåí îñîçíàòü, ÷òî ÝÒÎ ÅÌÓ ÁÎËÜØÅ ÍÓÆÍÎ, ÷òîáû Âû ïðîíèêëè â Ñèñòåìó ñî ñâîèì òîâàðîì èëè óñëóãàìè.    Èòàê, åù¸ ðàç äëÿ ñîâñåì óæ òóïûõ.   Øàã ïåðâûé - ñáîð èíôîðìàöèè ÄÎ êîíòàêòà è âûÿâëåíèå ïîäõîäÿùåãî (íóæíîãî) ëèöà.Øàã âòîðîé - ïîçèöèîíèðîâàíèå (îáúÿñíåíèå, ðàçæ¸âûâàíèå åìó, êàê èìåííî ÎÍ ÌÎÆÅÒ ÏÎÏÎËÜÇÎÂÀÒÜÑß âàøèì ïîÿâëåíèåì íà ãîðèçîíòå).    Èíîãäà ìåæäó ýòèìè øàãàìè íàõîäèòñÿ ïðîìåæóòî÷íûé øàã - ñîâìåñòíîå èññëåäîâàíèå. Ìîæíî åãî äåëàòü â ïðîöåññå âõîäà âî âòîðîé øàã. Íî èòîã åäèíûé - ÷åëîâåê äîëæåí áûòü çàèíòåðåñîâàí â ïðîäâèæåíèè Âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ êàê ìèíèìóì, ÍÅ ÌÅÍÜØÅ, ÷åì Âû.    Áåç ýòîãî óñëîâèÿ ÿ íå ñîâåòóþ âûõîäèòü íà ñåðü¸çíûå êîìïàíèè, ÷òîáû íå òðàòèòü çðÿ âðåìÿ è íå ðèñêîâàòü.   Ó÷òèòå, ÷òî ÂÛ ÂÑÅÃÄÀ ìîæåòå íàéòè òàêîãî ÷åëîâåêà. Âû íå èäèîò. È åñëè ðåøèëèñü âûõîäèòü èìåííî íà ýòó êîìïàíèþ, çíà÷èò, ó âàñ áûëè êàêèå-òî îñíîâàíèÿ òàê ðåøèòü.    À ðàç òàê, çíà÷èò, ïî òåîðèè âåðîÿòíîñòè, â íåé ÄÎËÆÅÍ áûòü ÷åëîâåê: à) íåäîâîëüíûé ñóùåñòâóþùèì ïîëîæåíèåì âåùåé (ïðåæíèìè ïîñòàâùèêàìè òîâàðîâ èëè óñëóã, èëè òåì, ÷òî ñâÿçàíî ñ íèìè, íàïðèìåð, äåÿòåëüíîñòüþ ËÏÐ - ëèöà, êîòîðîå ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ)á) ñïîñîáíûé ïîâëèÿòü íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ.  Äåëî â òîì, ÷òî íà ñîâðåìåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ðåøåíèÿ íå ïðèíèìàþòñÿ åäèíîëè÷íî. Âñåãäà åñòü ëèöà, âëèÿþùèå íàïðÿìóþ íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé. È åñòü ëèöà, íå âëèÿþùèå íàïðÿìóþ (èõ âëèÿíèå ìîæåò áûòü îïîñðåäîâàííûì, è íà ïåðâûé âçãëÿä ñîâåðøåííî íåçàìåòíûì), íî êîòîðûå ìîãóò Âàì çäîðîâî ïðèãîäèòüñÿ.    Ãåíäèðåêòîð íå áóäåò ðåøàòü, â êàêîì èçäàíèè ïðîâîäèòü ðåêëàìíóþ àêöèþ. Ýòî ðåøàåò êòî-òî ïîíèæå. È îáÿçàòåëüíî åñòü êòî-òî òðåòèé, ÊÒÎ ÇÀÂÈÑÈÒ îò êà÷åñòâà ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé ïî ïîâîäó ðåêëàìíûõ àêöèé. Íàïðèìåð, ýòî ïðîäàæíèê ýòîé ôèðìû. Íà÷àëüíèê îòäåëà ïðîäàæ. Èòàê, íàëèöî êëàññè÷åñêèé òðåóãîëüíèê. Ðåøåíèÿ ïðèíèìàåò îòäåë ìàðêåòèíãà, ñòðàäàåò îòäåë ïðîäàæ, à ãåíäèðåêòîð "íè ñíîì íè äóõîì". È íàïðÿìóþ Âû íå ìîæåòå âëèÿòü íà îòäåë ìàðêåòèíãà. Íî ó Âàñ ÓÆÅ ÅÑÒÜ ñîþçíèê â ëèöå ðóêîâîäèòåëÿ îòäåëà ïðîäàæ, äàæå åñëè åù¸ íè îí, è íè Âû îá ýòîì íå çíàåòå. Âàøà çàäà÷à ÒÀÊ ñîáðàòü èíôîðìàöèþ, ÷òîáû óçíàòü îá ýòîì. È âòîðîé øàã - âûéòè íà îòäåë ïðîäàæ, îáñóäèòü ÅÃÎ ÓÄÎÂËÅÒÂÎÐ¨ÍÍÎÑÒÜ ðàáîòîé îòäåëà ìàðêåòèíãà, è ÏÎÌÎ×Ü ÅÌÓ ñîñòàâèòü ïðåäëîæåíèå, êîòîðîå ãåíäèðåêòîð ïðèìåò, è çàñòàâèò îòäåë ìàðêåòèíãà ïîéòè íàâñòðå÷ó (íå òåáå, èäèîò!) ðóêîâîäèòåëþ îòäåëà ïðîäàæ.  Ó÷òèòå ñóùåñòâîâàíèå ïðîñòåéøåãî çàêîíà:   Åñëè Âû çàâèñèòå îò êîãî-òî â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ - Âû àâòîìàòè÷åñêè ïîëó÷àåòå íåêèå ïðàâà â îòíîøåíèè ëèöà, îò äåÿòåëüíîñòè êîòîðîãî Âû çàâèñèòå.     Ýòî çàêîí.  Åñëè êòî-òî çàâèñèò îò âàñ è âàøåé äåÿòåëüíîñòè, îí èìååò ïðàâî õîòÿ áû òðåáîâàòü îò âàñ âàøåé ýôôåêòèâíîñòè â âàøåé äåÿòåëüíîñòè - â òîé ÷àñòè âàøåé äåÿòåëüíîñòè, îò êîòîðîé ýòî ëèöî çàâèñèò. Çíà÷èò, ñòîèò èñêàòü â êîìïàíèè-ïîòåíöèàëüíîì-êëèåíòå ëþäåé, êîòîðûå çàâèñÿò îò êà÷åñòâà ðàáîòû ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèå ëèö. Ýòî â òîì ñëó÷àå, åñëè Âû íå óâåðåíû â óñïåõå ïðÿìîãî âûõîäà íà ËÏÐ (Ëèö, Ïðèíèìàþùèõ Ðåøåíèÿ). Íàïðèìåð, åñëè ËÏÐ "âñ¸ óñòðàèâàåò" â ïðåæíåì ïîëîæåíèè äåë "áåç âàñ", èëè îíî ñàìî íàõîäèòñÿ "íà îòêàòàõ" ó âàøèõ êîíêóðåíòîâ.  Èùèòå çàâèñèìûõ, îáèæåííûõ, òåðïÿùèõ áåççàêîíèå è íåñïðàâåäëèâîñòü, íóæäàþùèõñÿ â çàùèòå è ïîìîùè, ñòðàäàþùèõ îò íåêà÷åñòâåííîé ðàáîòû Âàøèõ êîíêóðåíòîâ. Èëè õîòÿ áû òåõ, êòî ÒÎ×ÍÎ âûèãðàåò îò Âàøåãî ïîÿâëåíèÿ â Ñèñòåìå.     Ìû ãîâîðèì î ñïîñîáàõ âëèÿòü íà ðåøåíèÿ âíóòðè ôèðìû-ïîòåíöèàëüíîãî-êëèåíòà ÄÀÆÅ ÅÑËÈ îáû÷íûå ïóòè çàêðûòû.   Èùèòå ñîþçíèêîâ, è âàì âîçäàñòñÿ çà òðóäû.    Âîò ïðè òàêîé îðãàíèçàöèè äåë Âû íå áóäåòå çàâèñåòü îò âîëþíòàðèçìà è æåëàíèé ËÂÐ-îâ.   Ó Âàñ íå áûëî íèêîãäà ñëó÷àåâ, êîãäà Âû âûõîäèëè íà ïðåäïðèÿòèå, è óñòàíàâëèâàëè íåïëîõèå îòíîøåíèÿ ñ íåêèì ëèöîì, êîòîðîå äàæå è õî÷åò êîíòðàêòà, íî ñèë âëèÿòü âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ ó íåãî íåìíîãî, íî ñàìîå ãëàâíîå - ïðèõîäèòñÿ òðàòèòü î÷åíü ìíîãî ñèë íà ïîääåðæàíèå îòíîøåíèé ñ íèì. À îí âñ¸ áîëüøå íàãëååò, è ìîæåò çàáûâàòü î äîãîâîð¸ííîñòÿõ, è âðîäå áû íåïëîõîé ÷åëîâåê, íî òî, ÷òî "âàì íóæíî áîëüøå ÷åì åìó" - èçâåñòíî âàì îáîèì, è ïðàâ â ýòîì êîíòàêòå ó âàñ ïî÷òè íåò, è âû çàâèñèòå îò åãî îòíîøåíèÿ ê âàì, è âû áîèòåñü îøèáèòüñÿ â êîíòàêòå, è âû ñêîâàíû ýòèì áàíàëüíûì ñòðàõîì, è âû ïîäñòðàèâàåòåñü ê íåìó, à íå îí ê âàì, è êîíòðîëèðîâàòü ýòîò êîíòàêò è áóäóùèé âðîäå áû êîíòðàêò âàì ñëîæíî, è ïðèõîäèòñÿ âñ¸ áîëåå çàãëÿäûâàòü â ãëàçêè, è âðîäå è äàæå òðåáîâàòü îò íåãî âû íå èìååòå íèêàêèõ ïðàâ.    Çíàêîìî? Òðóäíî? Íåïðèÿòíî?   Ïîòîìó ÷òî ýòî "âòîðîé ïóòü". Ïóòü, îðèåíòèðîâàííûé íà îòíîøåíèÿ, à íå íà èíòåðåñû.   Ïóòü, â êîòîðîì âû - çàëîæíèê îòíîøåíèé. È âàæíî - âû ïëàòèòå â ýòèõ îòíîøåíèÿõ. Íàïðèìåð, îòíîøåíèÿìè è îòíîøåíèåì. È åñëè êîíòðàêò óäàñòñÿ - âñ¸, âû äîëæíèê ýòîãî ÷åëîâåêà. Ïî ÷åëîâå÷åñêè äîëæíèê. È îí áóäåò ýòî çíàòü è ÷óâñòâîâàòü, è âû. È áóäåòå îáà âåñòè ñåáÿ òàê, ÷òî îí "áëàãîäåòåëü".   ÑÈÒÓÀÖÈß ÄÎËÆÍÀ ÁÛÒÜ Â ÒÎ×ÍÎÑÒÈ ÍÀÎÁÎÐÎÒ!   Ýòî Âû äîëæíû áûòü áëàãîäåòåëåì! Êîòîðûé ñïóñòèëñÿ ñ íåáåñ "â ñàìûé ïîäõîäÿùèé ìîìåíò" è ïðèí¸ñ êëàññíóþ âåùü, êîòîðàÿ âûðó÷àåò åãî. Ýòî êîíå÷íî, â ëó÷øåì ñëó÷àå. Íà êðàéíèé ñëó÷àé - âû äîëæíû áûòü åäèíîìûøëåííèêàìè, êîòîðûå ðåøàþò åäèíóþ è îáùóþ çàäà÷ó. Êàê ìèíèìóì, âû íå äîëæíû åìó áûòü äîëæíûìè. Ýòî âàæíî.   Ïîòîìó ÷òî "çàïàñ îòíîøåíèé" ïðèãîäèòñÿ Âàì â áóäóùåì.        Ïðîäîëæåíèå: Àãåíò âíóòðåííåãî âëèÿíèÿ -1. Îáåñïå÷åíèå íàä¸æíîñòè.    Ñòàòüÿ îïóáëèêîâàíà â Æóðíàëå "Óïðàâëåíèå ñáûòîì", Íîÿáðü 2008 (îòðàæåíî íà ñàéòå æóðíàëà www.sellings.ru)     ===============Ïîíðàâèëàñü, ïîìîãëà ñòàòüÿ?Ïîäåëèòåñü ñ äðóçüÿìè!===============   
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