
Àãåíò âíóòðåííåãî âëèÿíèÿ Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ20.07.2008Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 29.01.2020Êàê ïîìî÷ü ëèöó, êîòîðîå ïðîäâèãàåò Âàø òîâàð âíóòðè ñâîåé ôèðìû? Êàê èñïîëüçîâàòü åãî ñâÿçè, åãî ïîëîæåíèå, åãî èíôîðìèðîâàííîñòü åù¸ ÄÎ ôîðìàëüíîãî è îôèöèàëüíîãî âûõîäà íà ËÏÐ (ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèÿ)? Â ïðåäûäóùåé ñòàòüå "Ïóòü ïðîäàâöà: Âõîä â ñèñòåìó" ìû ãîâîðèëè î òîì, ÷òî íåîáõîäèìî ôîðìèðîâàòü ñîþçíèêîâ âíóòðè ôèðìû, â êîòîðóþ Âû õîòèòå âîéòè ñ ïðåäëîæåíèåì ñâîèõ òîâàðîâ èëè óñëóã. È î òîì, êàê êîíêðåòíî âûáèðàòü òàêèõ ñîþçíèêîâ, è îá îñîáåííîñòÿõ ôîðìèðîâàíèÿ îòíîøåíèé ñ íèìè.  Íî îñòà¸òñÿ âîïðîñ, ÷òî äåëàòü, åñëè ðåñóðñîâ âëèÿíèÿ ó ýòîãî ëèöà íåäîñòàòî÷íî. Îñòà¸òñÿ âîïðîñ, êàê åù¸ ìîæíî èñïîëüçîâàòü êîíòàêò ñ ýòèì àãåíòîì âíóòðåííåãî âëèÿíèÿ, êðîìå åãî âîçìîæíîñòåé ïîâëèÿòü íà õîä ñîáûòèé â åãî êîìïàíèè. Îñòà¸òñÿ âîïðîñ, êàê ìîæíî ïîìî÷ü ñâîåìó àãåíòó âëèÿíèÿ, è êàê î÷åíü ïðîñòî è áûñòðî, â äâóõ ñëîâàõ ñíÿòü ñ íåãî ñàìóþ âàæíóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ îáåñïå÷èò Âàøåìó ïðåäëîæåíèþ "çåë¸íûé ñâåò".    Ïðåäñòàâüòå, âîò âû íàøëè òàêîãî ÷åëîâåêà.    Âîò âû óáåäèëèñü ÇÀÐÀÍÅÅ, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê òîò, êòî âàì íóæåí, è îí ÐÅÀËÜÍÎ íóæäàåòñÿ â âàøåì ïîÿâëåíèè èëè ïðåäëîæåíèè, îí ðåàëüíî ñòðàäàåò îò íåêà÷åñòâåííîé ðàáîòû âàøèõ êîíêóðåíòîâ, èëè åãî êîëëåã, êîòîðûå êñòàòè, ìîãóò áûòü ïðîòèâ âàøåãî ïîÿâëåíèÿ íà ýòîì ïðåäïðèÿòèè (òî åñòü, áóäóò òåì ñàìûì ïðåïÿòñòâèåì íà ïóòè âàøèõ ïðåäëîæåíèé), èëè ó íåãî åñòü ÐÅÀËÜÍÛÅ ïðîáëåìû, êîòîðûå âû ìîæåòå ñâîèì ïðåäëîæåíèåì ðàçðåøèòü.    Âîò âû ïîçèöèîíèðîâàëè â åãî ñîçíàíèè, ÷òî âàì ìîæíî äîâåðÿòü, è ÷òî âû ðåàëüíî ìîæåòå ïîìî÷ü åìó â ÅÃÎ ïðîáëåìàõ è çàäà÷àõ íà ïðåäïðèÿòèè.    Âîò âû ïðîâåðèëè åãî ãîòîâíîñòü è æåëàíèå. È îí - äåéñòâèòåëüíî æàæäåò è ÃÎÒÎÂ ïîìîãàòü âàì, è ãîòîâ ïðîäâèãàòü âàøè èíòåðåñû â ñâîåé ôèðìå.     Íà ýòîì âñ¸? Ìîæíî ðàññëàáëÿòüñÿ, è ïðîñòî ÆÄÀÒÜ?   Íåò, íåò, è åù¸ ðàç íåò.   Íè â êîåì ñëó÷àå íå ñòîèò ïîëàãàòüñÿ íè íà êîãî, êðîìå ñåáÿ.   Òàê ÷òî æå äåëàòü? Äîãîâîð¸ííîñòè ñ ýòèì ÷åëîâåêîì åñòü, è îí âàì ãîâîðèò î òîì, ÷òî "âñ¸ â ïîðÿäêå, áóäåì ðåøàòü âîïðîñ".   Âîò ýòî âàæíûé ìîìåíò. Íå áðîñüòå åãî, íå îñòàâüòå åãî íàåäèíå ñ åãî ïðîáëåìàìè.    Äâà âàæíûõ ìîìåíòà, êîòîðûå ìû õîòåëè áû ïîçèöèîíèðîâàòü â ñîçíàíèè ÷èòàòåëÿ.   Ïåðâûé - ñîïðîâîæäåíèå àãåíòà âíóòðåííåãî âëèÿòèÿ (ËÂÐ, ëèöî, âëèÿþùåå íà ðåøåíèÿ), è âòîðîé - ïîëó÷åíèå îò ñâîåãî àãåíòà âíóòðåííåãî âëèÿíèÿ âàæíîé äëÿ âàñ èíôîðìàöèè.   Êàæäûé èç ìîìåíòîâ ìû ðàçáåð¸ì ïî âîçìîæíîñòè ìàêñèìàëüíî ïîäðîáíî.     Ñîïðîâîæäåíèå àãåíòà âíóòðåííåãî âëèÿíèÿ   Âàø ÷åëîâåê (äàâàéòå òàê è ðåøèì, ÷òî ýòî óæå ÂÀØ ÷åëîâåê), ñîáèðàåòñÿ ïðåäïðèíèìàòü îïðåäåë¸ííûå äåéñòâèÿ ïî ïðîäâèæåíèþ âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ èëè ëè÷íî âàñ âíóòðè ñâîåé ôèðìû. Êîíå÷íî, îí áîëüøå âàñ çíàåò, ÷òî ïðîèñõîäèò âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ, âñþ ñëîæíóþ ñåòü âíóòðåííèõ âçàèìîñâÿçåé, ñòàòóñîâ, îòíîøåíèé, ïîòîêîâ, ñèìïàòèé è àíòèïàòèé, ïðåäïî÷òåíèé è ëè÷íûõ ìèôîâ, íî îí ìîæåò áûòü ñîâåðøåííî íå ñâåäóù â òîíêîñòÿõ îáùå÷åëîâå÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, çàêîíîâ ëèíãâèñòèêè è âëèÿíèÿ, íó, õîòÿ áû íàñòîëüêî, íàñêîëüêî âëàäååòå ýòèì âû, êàê ïðîôåññèîíàë-êîììóíèêàòîð. Ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî ðàç âû ÿâëÿåòåñü ïðîäàâöîì, òî âû ïî óìîë÷àíèþ õîòÿ áû íà ïîðÿäîê âûøå â êîììóíèêàòèâíîì ìàñòåðñòâå, ÷åì âàø ïàðòí¸ð ïî îáùåíèþ.   È ìû ÊÀÒÅÃÎÐÈ×ÅÑÊÈ íå ðåêîìåíäóåì äîâåðÿòü òàêîå âàæíîå äåëî, êàê ïðîäâèæåíèå âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ âíóòðè ôèðìû-ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà íåñïåöèàëèñòó, õîòÿ è âàøåìó ñîþçíèêó. ×òî ýòî îçíà÷àåò? ×òî îçíà÷àåò, ÷òî ìû íå ðåêîìåíäóåì äîâåðÿòü ñîþçíèêó? Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî íàì ñòîèò íå äîâåðÿòü (óæå ïîñëå òîãî, êàê ìû ýòî ïðîâåðèëè) åãî íàìåðåíèÿì. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íå ñòîèò äîâåðÿòü åãî âîçìîæíîñòÿì è ñïîñîáíîñòÿì. Íå ñòîèò ñòàâèòü ñâîé ïðîåêò â çàâèñèìîñòü îò ñïîñîáíîñòåé êîãî-áû òî íè áûëî, êðîìå âàñ ñàìèõ.   È ó íàñ åñòü íàáîð óíèêàëüíûõ ñïîñîáîâ ïðîâåðêè ÇÀÐÀÍÅÅ òîãî, ÷òî îí áóäåò äåëàòü, à òàê æå - ìû ìîæåì äîãîâîðèòüñÿ ñ íèì î åãî äàëüíåéøèõ äåéñòâèÿõ âíóòðè èíòåðåñóþùåé íàñ ñèñòåìû, êà÷åñòâåííî ïðîêîíñóëüòèðîâàòü åãî î íàèáîëåå óìåñòíûõ è ýôôåêòèâíûõ åãî äåéñòâèÿõ, à òàê æå - äîãîâîðèòüñÿ ñ íèì î ñèñòåìå ñèãíàëèçàöèè äðóã äðóãó â ñëó÷àÿõ, åñëè ÷òî-òî ïîéä¸ò íå òàê, è ïîòðåáóåòñÿ ñðî÷íàÿ êîððåêòèðîâêà ñîâìåñòíûõ èëè ñàìîñòîÿòåëüíûõ äåéñòâèé.     È òóò íàì íåîáõîäèìî ó÷åñòü, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê îáëàäàåò ñâîáîäîé âîëè è îñîáåííîñòÿìè ëè÷íîãî âîñïðèÿòèÿ. È íàì íóæíî ïðîâåñòè ýòó îïåðàöèþ òàê, ÷òîáû ÷åëîâåê íå îñêîðáèëñÿ, è íå âîñïðèíÿë íàøè òåêóùèå äåéñòâèÿ ïî ïðîâåðêå áóäóùèõ åãî øàãîâ, êàê íåäîâåðèå. ×òîáû îí ïîçâîëèë íàì ïðîÿñíèòü íåêîòîðûå âàæíûå äëÿ íàñ âîïðîñû, ÷òîáû îí ñ óäîâîëüñòâèåì è ãîòîâíîñòüþ ïîçâîëèë íàì ïðîâåðÿòü òî, ÷òî íàì ïðîñòî íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü.   Äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóåò ðÿä ïðîñòûõ ëèíãâèñòè÷åñêèõ ïðè¸ìîâ, êîòîðûå ìû ñåé÷àñ è îáñóäèì.   Ñòðóêòóðà ýòîé âàøåé ïðîâåðêè ñîñòîèò èç ðÿäà øàãîâ:   Øàã ïåðâûé. Ïîäãîòîâêà. Îáîñíîâàíèå òîãî, ÷òî âû ñåé÷àñ ñîáèðàåòåñü äåëàòü. Øàã âòîðîé. Äåéñòâèÿ. Ñäåëàòü òî, ÷òî ñîáèðàëèñü ñäåëàòü. Øàã òðåòèé. Ïðîâåðêà óìåñòíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ñâîèõ äåéñòâèé.   Èòàê, øàã ïåðâûé - ñîçäàíèå êîíòåêñòà äëÿ ïðîâåðêè. Ïîäãîòîâêà ñîáåñåäíèêà ê òîìó, ÷òî ñåé÷àñ ïðîèçîéä¸ò ìåæäó âàìè.    "Èâàí Èâàíîâè÷, ÿ ðàä, ÷òî ìû ñ Âàìè ìûñëèì (ñìîòðèì) îäèíàêîâî (õîòèì îäíîãî è òîãî æå). Ìîãó ÿ ïîèíòåðåñîâàòüñÿ, ÷òî Âû ñîáèðàåòåñòü ïðåäïðèíÿòü âñâÿçè ñ òåì, î ÷¸ì ìû ñ Âàìè òîëüêî ÷òî ãîâîðèëè (÷òî òîëüêî ÷òî îáñóäèëè, ðàññìîòðåëè, ïðîðàáîòàëè è ò.ä.)?"   "Èâàí Èâàíîâè÷, êîãäà ÿ âåäó äåëà ñ ñåðü¸çíûìè ëþäüìè, ÿ ïðèâûê îáñóæäàòü ñ íèìè âñå äåòàëè ïðåäñòîÿùèõ ñîáûòèé. Ìîãëè áû ìû ñ Âàìè õîòÿ áû â÷åðíå ("õîòÿ áû îáùèìè øàãàìè", "õîòÿ áû â îáùåì", "õîòÿ áû â ïðèíöèïå", "õîòÿ áû ýòàïàìè") îáñóäèòü, ÷òî Âû ïðåäïðèìåòå â áëèæàéøåì áóäóùåì? Ìîé âîïðîñ íå ÿâëÿåòñÿ íåêîððåêòíûì?" "Êàêîâû Âàøè áëèæàéøèå øàãè?" "×òî Âû ñîáèðàåòåñü äåëàòü ïðÿìî ñåé÷àñ?" "Ìîãó ëè ÿ òåïåðü ÷åì-íèáóäü ïîìî÷ü Âàì? "Èâàí Èâàíîâè÷, ó ìåíÿ äîñòàòî÷íî áîëüøîé îïûò ïðîäâèæåíèÿ íàøåãî ïðîäóêòà, ÿ çíàêîì ñ ïðèâû÷íûìè ïðåïÿòñòâèÿìè íà ïóòè âíåäðåíèÿ ïðîäóêòà â êîìïàíèè, êîòîðûå åù¸ íå èìåëè îïûòà ðàáîòû ñ íèì, è ÿ äóìàþ, ÷òî ìîè ñîâåòû ìîãëè áû ïðèãîäèòüñÿ Âàì. Ìû ìîæåì îáñóäèòü Âàøè áëèæàéøèå øàãè?""Íå áóäåò ëè íåêîððåêòíûì, åñëè ÿ ïðåäëîæó Âàì ñâîþ ïîìîùü â ðàçðàáîòêå Âàøèõ áëèæàéøèõ øàãîâ? Âîçìîæíî ñóùåñòâóþò íåêîòîðûå ñëîæíîñòè, î êîòîðûõ ÿ íå çíàþ, íî â îòíîøåíèè íåêîòîðûõ èç íèõ ÿ ìîãó çíàòü, êàê èõ îáõîäèòü, èëè êàê çàùèòèòüñÿ îò íèõ"    Ãëàâíîå, ÷òî äîëæåí ïîíÿòü âàø ñîáåñåäíèê - ÷òî âû äîâåðÿåòå åìó, è íå ñîáèðàåòåñü âìåøèâàòüñÿ â åãî áóäóùèå äåéñòâèÿ, íî ÷òî òàê êàê âû çàâèñèòå îò åãî ýôôåêòèâíîñòè, âû èìååòå ïðàâî õîòÿ áû çíàòü î åãî áóäóùèõ äåéñòâèÿõ, èëè õîòÿ áû ïîèíòåðåñîâàòüñÿ î íèõ, òî åñòü, õîòÿ áû èìåòü ëþáîïûòñòâî ïî ýòîìó âîïðîñó, èëè õîòÿ áû çàäàòü âîïðîñ.     È òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè âàøè âîïðîñû íå âûçâàëè "íåãàòèâà", åñëè âàø ñîáåñåäíèê ïîíèìàåò, ÷òî âàñ ñåé÷àñ èíòåðåñóåò, è ÷òî âû ñåé÷àñ äåëàåòå, åñëè îí íå òîëüêî ïîíèìàåò, íî è ïðèíèìàåò âàøè äåéñòâèÿ, òî åñòü, åñëè âàøè âîïðîñû ëåãèòèìíû ó íåãî â ãîëîâå è äóøå, è ìàëî òîãî, åñëè îí ñîâåðøåííî ñîãëàñåí ñ òàêîé ïîñòàíîâêîé âîïðîñà, åñëè îí äîâåðÿåò âàì, âàøèì íàìåðåíèÿì è âàøåé êîìïåòåíòíîñòè, è ìàëî òîãî, åñëè îí îáðàäîâàëñÿ òàêîìó âàøåìó ïðåäëîæåíèþ - òîëüêî òîãäà âû ìîæåòå ïðèñòóïàòü ê îñíîâíîìó ýòàïó - âûÿñíåíèþ åãî ïëàíà, åãî áëèæàéøèõ øàãîâ.   Ýòî äîëæíî áûòü êà÷åñòâåííîå îáñóæäåíèå äåòàëåé.   Ýòî äîëæíî áûòü îáñóæäåíèå åäèíîìûøëåííèêîâ.   Ýòî äîëæíî áûòü ïîõîæå íà òî, êàê Êóòóçîâ ñî ñâîèìè ãåíåðàëàìè ñêëîíèëñÿ íàä êàðòîé ìåñòà áóäóùåãî ñðàæåíèÿ è îáñóæäàåò ñ íèìè äåòàëè ïðåäñòîÿùåé îïåðàöèè.   Âû äîëæíû ÇÀÐÀÍÅÅ, âî âðåìÿ ïåðâîãî øàãà óáåäèòüñÿ, ÷òî âû áóäåòå èìåòü ïðàâî çàäàòü ËÞÁÎÉ âîïðîñ, íå áîÿñü, ÷òî âàøè îòíîøåíèÿ ïîòåðïÿò óáûòêè. À ýòî âîçìîæíî òîëüêî åñëè âû íà ïåðâîì øàãå ñóìåëè ïîçèöèîíèðîâàòü ñâîè íàìåðåíèÿ, è åñëè âû ãîòîâû ê òîìó, ÷òî ñîáåñåäíèê íå îòâåòèò âàì íà êàêîé-ëèáî âîïðîñ, òî åñòü, âû åìó ðàçðåøàåòå íå îòâå÷àòü íà íåóäîáíûå âîïðîñû. Íåîáõîäèìî åù¸ íà ïåðâîì øàãå ïðåäóñìîòðåòü òàêóþ âîçìîæíîñòü, è îñâîáîäèòü ñîáåñåäíèêà îò îáÿçàííîñòè îòâå÷àòü íà âàøè íåêîððåêòíûå (îíè æå ìîãóò áûòü!) âîïðîñû:    "Èâàí Èâàíîâè÷, ÿ õîòåë áû ïîïðîñèòü Âàñ, åñëè ÿ çàäàì Âàì êàêîé-ëèáî âîïðîñ, êîòîðûé ïîêàæåòñÿ Âàì íåêîððåêòíûì, èëè Âû íå çàõîòèòå íà íåãî îòâå÷àòü, èëè ýòî âîïðîñ áóäåò êàñàòüñÿ çàêðûòûõ íà Âàøåì ïðåäïðèÿòèè òåì, èëè áóäåò êàñàòüñÿ êîììåð÷åñêîé òàéíû, ÷òîáû Âû âî ïåðâûõ, ïðÿìî ìíå îá ýòîì ñêàçàëè, è âî âòîðûõ, íå ñ÷èòàëè áû, ÷òî ÿ æäó, ÷òî Âû áóäåòå îòâå÷àòü ìíå íà òàêîé âîïðîñ. Çàðàíåå ïðèíîøó èçâèíåíèÿ íà ñëó÷àé, åñëè ÿ òàêîé âîïðîñ çàäàì, â ýòîì íåò íèêàêèõ ìîèõ ñêðûòûõ îò Âàñ íàìåðåíèé, ýòî ìîæåò áûòü òîëüêî âñëåäñòâèå ëèáî ìîåãî íåçíàíèÿ, ëèáî ìîåé áîëüøîé óâëå÷¸ííîñòè çàäà÷åé"    Âàæíî, ÷òîáû ÷åëîâåê ïîíÿë: - Âû íå ñòðåìèòåñü ïîëó÷èòü çàêðûòóþ èíôîðìàöèþ - Âû ïðåäîñòàâëÿåòå åìó ïðàâî íå îòâå÷àòü íà ËÞÁÎÉ âàø âîïðîñ - Äëÿ âàñ íåîòâåò íà âàø âîïðîñ íè÷åãî íå ãîâîðèò î âàøèõ îòíîøåíèÿõ, îí îçíà÷àåò ëèøü, ÷òî âû îøèáëèñü.    Òî åñòü, îí èìååò ïðàâî íå îòâå÷àòü, è âû íå îòíåñ¸òå åãî íåîòâåò ê âîïðîñàì âàøèõ îòíîøåíèé. Òàêîå îñâîáîæäåíèå îò íåîáõîäèìîñòè îòâå÷àòü íà íåóäîáíûå âîïðîñû ïîçâîëèò ñîáåñåäíèêêó ñ áîëüøèì óäîâîëüñòâèåì è áåçîïàñíîñòüþ ðàçðåøèòü âàì çàäàâàòü åìó ñâîè ðàçíûå âîïðîñû.     Êîìó-òî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî ìû èçëèøíå äîòîøíû, íî èìåííî ýòà äîòîøíîñòü ïîçâîëÿåò àêêóðàòíî, íàä¸æíî è ïðîãíîçèðóåìî ïðîäâèãàòüñÿ â îòíîøåíèÿõ è ïðîâåðÿòü è àáñîëþòíî òî÷íî ñîçäàâàòü èìåííî òî áóäóùåå, êîòîðîå íóæíî èìåííî Âàì.     Èòàê, øàã âòîðîé - ïðîâåäåíèå ïðîâåðêè áóäóùèõ øàãîâ âàøåãî àãåíòà âëèÿíèÿ, è âèðòóàëüíîå ÑÎÏÐÎÂÎÆÄÅÍÈÅ åãî áóäóùèõ äåéñòâèé.   Òóò åñòü âàæíîå ñëîâî - ÑÎÏÐÎÂÎÆÄÅÍÈÅ. ×òî îíî îçíà÷àåò? Îíî îçíà÷àåò, ÷òî Âû íå òîëüêî ïðîâåðÿåòå äåéñòâèÿ ñîáåñåäíèêà, âû ïðîâåðÿåòå, ÷òî êîíêðåòíî ïðèñóòñòâóåò â åãî ãîëîâå è äóøå ïðÿìî ñåé÷àñ. ×òî ïðÿìî ñåé÷àñ îí îñîçíà¸ò, ÷åì ïðÿìî ñåé÷àñ îí â ñâîåé ãîëîâå ïîëüçóåòñÿ, ÷òî ïðÿìî ñåé÷àñ ïðîâåðÿåò â ñâî¸ì èëè âàøåì ñîâìåñòíîì áóäóùåì. Î ÷¸ì ïðÿìî ñåé÷àñ äóìàåò, êàê ïðÿìî ñåé÷àñ îòíîñèòñÿ ê âàì èëè âàøåìó ïðîäóêòó èëè âàøåìó ïðåäëîæåíèþ. ×òî ïðÿìî ñåé÷àñ ïëàíèðóåò, íà ÷òî îáðàùàåò âíèìàíèå, èëè ñîáèðàåòñÿ îáðàùàòü âíèìàíèå, ÷òî ñîáèðàåòñÿ èãíîðèðîâàòü, ÷òî óïóñêàåò èëè ìîæåò óïóñòèòü.Âàì ÍÅËÜÇß îòïóñêàòü åãî, íå ïðîâåðèâ îñíîâíûå ìîìåíòû, êîòîðûå ÄÎËÆÍÛ ÁÛÒÜ â åãî ãîëîâå.  Âû äîëæíû âñ¸ ïðîâåðèòü ñàìè! Âû äîëæíû ïðÿìî ñåé÷àñ îðãàíèçîâàòü íåêèå ïðîöåññû â åãî ãîëîâå è ñîïðîâîäèòü ýòè ïðîöåññû - ïðîâåðÿÿ è íàëàæèâàÿ èõ òàêèìè, êàêèìè îíè äîëæíû áûòü - êàê ïðÿìî ñåé÷àñ, ïðè âàñ, òàê è êîãäà îí îñòàíåòñÿ îäèí íà îäèí ñî ñâîèìè ïðîáëåìàìè, çàäà÷àìè è íåäîáðîæåëàòåëÿìè, ïðåïÿòñòâóþùèìè âàøåìó îáùåìó ïðîåêòó.        Ïðîäîëæåíèå: "Àãåíò âíóòðåííåãî âëèÿíèÿ - 2. Ñîïðîâîæäåíèå"     ===============Ïîíðàâèëàñü, ïîìîãëà ñòàòüÿ?Ïîäåëèòåñü ñ äðóçüÿìè!===============   
Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, âðà÷ ïñèõîòåðàïåâò
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