
Àãåíò âíóòðåííåãî âëèÿíèÿ - 2. Ñîïðîâîæäåíèå. Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ21.07.2008Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 29.01.2020Ïðîäîëæåíèå ñòàòåé "Ïóòü ïðîäàâöà: Âõîä â ñèñòåìó" è "Àãåíò âíóòðåííåãî âëèÿíèÿ - 1. Ïðîÿñíåíèå". Â ýòîé ñòàòüå îïèñûâàþòñÿ êîíêðåòíûå ìåòîäà ñîïðîâîæäåíèÿ Âàøåãî àãåíòà âëèÿíèÿ (â åãî ãîëîâå) â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ê áóäóùåìó âíåäðåíèþ Âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ.  Âîò è âåëèêèé ìîìåíò. Âàø ÷åëîâåê ïîíèìàåò, ÷åãî âû îí íåãî õîòèòå è äàæå ñîãëàñåí ñ ýòèì. Îí ãîòîâ ó÷àñòâîâàòü ñ âàìè â ñîâìåñòíîé ïîäãîòîâêå "îïåðàöèè", è ãîòîâ îòâå÷àòü íà Âàøè âîïðîñû.    Åñëè âû çàòðóäíÿåòåñü, êàê ñôîðìóëèðîâàòü ìûñëü èëè âîïðîñ, òî çàäàéòå âîïðîñû ñíà÷àëà ÑÅÁÅ:        - "×òî ÿ õî÷ó óçíàòü?"       - "×òî ìíå íåÿñíî?""×òî ìíå ïîëåçíî ïðîÿñíèòü?""×åãî ÿ íå çíàþ?""×òî ìíå áóäåò ïîëåçíî çíàòü?"       - "Êàêîé âîïðîñ ÿ ðåøàþ äëÿ ñåáÿ?""Êàêèå âîïðîñû ñòîÿò ïåðåäî ìíîé?""Êàêèå çàäà÷è ÿ ïûòàþñü ðåøèòü ýòèìè âîïðîñàìè, êîòîðûå ñîáèðàþñü çàäàòü?"     Ïîñëå ïîíèìàíèÿ ÄËß ÑÅÁß òîãî, ÷òî íà ñàìîì äåëå âû õîòèòå âûÿñíèòü, è ãëàâíîå - ÇÀ×ÅÌ è ÄËß ×ÅÃÎ âû ýòî õîòèòå âûÿñíèòü, êîíêðåòíûå ôîðìóëèðîâêè ñàìè âñïëûâóò ó âàñ.   Çàêîí ïðîñò. Åñëè Âàì íåÿñíî, ÊÀÊ çàäàâàòü âîïðîñ èëè ÷òî-ëèáî ãîâîðèòü, çíà÷èò, âàì íåïîíÿòíî ×ÒÎ âû õîòèòå ñäåëàòü, ïåðåäàòü èëè ñïðîñèòü. Çíà÷èò âàì íåÿñíî, ×ÒÎ âàñ íà ñàìîì äåëå èíòåðåñóåò, è ×ÒÎ âû õîòèòå ïîëó÷èòü â îòâåò. Ñíà÷àëà ×ÒÎ, à óæ ïîòîì è ÊÀÊ.   È äàëåå. Åñëè äàæå ïîñëå ïîëó÷åíèÿ îò ñåáÿ æå îòâåòîâ íà âîïðîñ "×ÒÎ?" âû íå çíàåòå, ÊÀÊ ñôîðìóëèðîâàòü íàðóæó, òî åñòü ñîáåñåäíèêó âîïðîñ èëè ñîîáùåíèå, çíà÷èò, ïðîáëåìà åù¸ ãëóáæå, è âàì ñòîèò ïîéòè åù¸ äàëüøå â èññëåäîâàíèè ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ è íàìåðåíèé, è çàäàòü ñåáå åù¸ áîëåå ãëóáîêèå âîïðîñû: "ÇÀ×ÅÌ?", "ÏÎ×ÅÌÓ?", ÄËß ×ÅÃÎ?", è "ÊÀÊ ß ÂÎÑÏÎËÜÇÓÞÑÜ ÝÒÈÌ (îòâåòîì, âîïðîñîì èëè ñîîáùåíèåì)?" Òàê óñòðîåíà íàøà ïñèõèêà. Åñëè íàì èçâåñòíî, ×ÒÎ íàì íóæíî, è ÇÀ×ÅÌ íàì ýòî íóæíî - ìû âñåãäà ëåãêî è íåïðèíóæä¸ííî, à ãëàâíîå - àáñîëþòíî ýôôåêòèâíî, ñìîæåì ñîçäàòü âåëèêîëåïíóþ ôîðìóëèðîâêó, ñîîáùåíèå èëè âîïðîñ. Åñëè íàì ýòîãî ñðàçó íå óäà¸òñÿ - ñòîèò ñíà÷àëà èññëåäîâàòü, à ×ÒÎ ìû õîòèì ïîëó÷èòü â èòîãå èëè ïåðåäàòü èëè çàïðîñèòü, à åñëè è ýòî íå ïîìîãàåò çàïðîñòî ñîçäàòü êðàñèâûé âîïðîñ èëè ñîîáùåíèå - ïîéòè â èññëåäîâàíèå, ÇÀ×ÅÌ íàì íóæíà ýòà ôîðìóëèðîâêà èëè âîïðîñ, êàê ìû ñîáèðàåìñÿ ïîòîì ýòèì âîñïîëüçîâàòüñÿ.  ×òî ïðîâåðÿòü? Î ÷¸ì ñïðàøèâàòü? ×òî îí äîëæåí ïðîâåðèòü ïðÿìî ñåé÷àñ è ïðÿìî ïðè âàñ?   Íà÷í¸ì ïî ïîðÿäêó.   Ñíà÷àëà âîïðîñû, êîòîðûå èíòåðåñóþò âàñ, à óæ ïîòîì, êàê èõ ñôîðìóëèðîâàòü äëÿ âàøåãî êîìïàíüîíà.    Ýòî çàêîí ôîðìèðîâàíèÿ ëþáîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.   Èòàê, ñíà÷àëà î òîì, ÷òî äîëæíî èíòåðåñîâàòü íàñ.             - Âñ¸ ëè åìó ÿñíî â òîì, êàê îí áóäåò ïðîäâèãàòü âàø ïðîåêò?    - Âñå ëè îïàñíîñòè åìó èçâåñòíû? - ×òî ìîæåò ïîìåøàòü åìó èëè íàì â íàøèõ øàãàõ?   - Íàñêîëüêî ãàðàíòèðîâàíà, èëè ñêàæåì ïî äðóãîìó, íàñêîëüêî ðèñêîâàíà ñèòóàöèÿ? Íàñêîëüêî îíà íåïðåäñêàçóåìà? Íàñêîëüêî îíà ïðåäñêàçóåìà? - ×òî ìîæåò çàâèñåòü îò íàñ? ×òî ìîæåò çàâèñåòü îò íåãî? Êàêîâû ãðàíèöû åãî âëèÿíèÿ?- Êàêîâû îïàñíîñòè äëÿ íåãî? - ×òî âîîáùå ñòîèò ó÷èòûâàòü , àíàëèçèðóÿ ñèòóàöèþ íà åãî ïðåäïðèÿòèè?   - Ìîæíî ëè íà íåãî ññûëàòüñÿ? (Êñòàòè, ýòî âîïðîñ íå òàêîé óæ è ïðàçäíûé. ß çíàþ ñèòóàöèè, â êîòîðûõ íà ËÂÐ ññûëàòüñÿ íè â êîåì ñëó÷àå áûëî íåëüçÿ (â îäíèõ ñëó÷àÿõ ýòî áûëî îïàñíî äëÿ íåãî, à â äðóãèõ - ýòî áûëî îïàñíî äëÿ ïðîäàâöà), è ñëó÷àè, â êîòîðûõ áåç ññûëêè íà ìíåíèå ËÂÐ áûëî âîîáùå íåâîçìîæíî ïðîäâèíóòü ïðîåêò â åãî êîìïàíèè)     Åñòåñòâåííî, íå âñå âîïðîñû èç òåõ, ÷òî íàñ èíòåðåñóþò, ìû ñìîæåì íàïðÿìóþ çàäàòü íàøåìó ñîáåñåäíèêó, ó÷èòûâàÿ åù¸ è òîò ôàêòîð, ÷òî êàê ïðàâèëî, âðåìåíè íà òàêèå ðàçãîâîðû áûâàåò íå òàê óæ è ìíîãî - ýòî âî ïåðâûõ, âî âòîðûõ, åñëè âû ðàçãîâàðèâàåòå ïî òåëåôîíó, ðÿäîì ñ íàøèì ñîáåñåäíèêîì ìîæåò íàõîäèòüñÿ åù¸ êòî-òî, è íå íà âñå âàøè âîïðîñû îí ìîæåò îòâåòèòü ïðÿìî.   Òåïåðü î òîì, ÊÀÊ çàäàâàòü ñâîåìó ñîáåñåäíèêó (ñâîåìó àãåíòó âëèÿíèÿ) ïðîÿñíÿþùèå âîïðîñû.   Âàøà çàäà÷à - îðãàíèçîâàòü âçàèìîäåéñòâèå ñ ñîáåñåäíèêîì òàê, ÷òîáû îí áåç áîÿçíè ñäàòü ëèøíþþ èíôîðìàöèþ, è áåç áîÿçíè âûãëÿäåòü â âàøèõ ãëàçàõ íåêîìïåòåíòíûì, ïðîñòî ïîìûñëèë, ïðîñòî ïîðàññóæäàë î ñâîèõ áóäóùèõ äåéñòâèÿõ. Ïóñòü îí ïðîñòî ïîáîëòàåò î òîì, ÷òî ñîáèðàåòñÿ äåëàòü. Ýòî î÷åíü âàæíî, ÷òîáû îí ðàññëàáèëñÿ, è ïðîñòî ðàññêàçàë âàì î ñâîèõ áóäóùèõ äåéñòâèÿõ. Ïîòîìó ÷òî ðàññêàçûâàÿ, îí áóäåò äåëàòü äâå âåùè. Ïåðâàÿ - îí áóäåò ñàì ïðîâåðÿòü, âñ¸ ëè â ïîðÿäêå. Âòîðàÿ - îí áóäåò ïðåäîñòàâëÿòü âàì ìàòåðèàë äëÿ ïðîâåðêè. ×òî âû äåëàåòå, ïîêà îí ðàññêàçûâàåò? Âû ïðîâåðÿåòå è ñâåðÿåòå ÊÀÆÄÓÞ ÄÅÒÀËÜ. Âàøà çàäà÷à âî âðåìÿ ýòîãî ðàññêàçà - ïîèñê íåñîñòûêîâîê, íåëîãè÷íîñòåé, ëàêóí â èíôîðìàöèè, ïðîïóñêîâ, "íåïðàâèëüíîñòåé", îïàñíîñòåé è òàê äàëåå. Âû äîëæíû ñëóøàòü, ïðîïóñêàÿ âåñü ïîñòóïàþùèé â ýòîò ìîìåíò ìàòåðèàë ÷åðåç î÷åíü æ¸ñòêèå ôèëüòðû ÍÀÄ¨ÆÍÎÑÒÈ. Íèêàêèõ "àâîñü" è "íåáîñü". Âñ¸ äîëæíî äëÿ âàñ, à ãëàâíîå - äëÿ íåãî, áûòü òî÷íûì, ÿñíûì è êîíêðåòíûì.    Êàê òîëüêî âû ïîíèìàåòå, ÷òî êàêîé-òî ìîìåíò íåÿñåí äëÿ âàñ èëè äëÿ ñàìîãî ñîáåñåäíèêà, âû ñðàçó æå ðåàãèðóåòå:   "Ìîãó ÿ óòî÷íèòü âîò ýòîò ìîìåíò ...?",  "Âû ñåé÷àñ ðàññêàçûâàëè, è ó ìåíÿ âîçíèêëè âîïðîñû",  "Ó ìåíÿ êîå-÷òî íå ñîøëîñü, ìîãëè áû âû îá ýòîì ìîìåíòå ïîäðîáíåå?",  è òàê äàëåå.   Ìîæíî íå áðîñàòüñÿ â óòî÷íåíèÿ ñðàçó, ïðåðûâàÿ ñîáåñåäíèêà, à ìîæíî çàïîìíèòü ýòîò ìîìåíò, è ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÎ ÂÅÐÍÓÒÜÑß ê íåìó:   "Èâàí Èâàíîâè÷, ÿ îáðàòèë âíèìàíèå âîò íà êàêîé âîïðîñ...",  "Â Âàøåì ðàññêàçå ó ìåíÿ âîçíèêëà íåñîñòûêîâêà..."          Èòàê, ïåðâûé ñïîñîá, êîòîðûì âû ñîïðîâîæäàåòå ËÂÐ - ýòî ïðîñüáà ðàññêàçàòü î òîì, ÷òî îí ñîáèðàåòñÿ äåëàòü. Íî ýòîãî ìàëî. Âàì ïîòðåáóåòñÿ çàäàâàòü åìó êîíêðåòíûå è êîíêðåòèçèðóþùèå âîïðîñû.   Ïðèìåðû ýòèõ âîïðîñîâ.  "Èâàí Èâàíîâè÷, íàñêîëüêî Âû óâåðåíû â òîì, ÷òî ýòîò ïðîåêò âñòðåòèò îäîáðåíèå ó èìÿðåê (ËÏÐ)?" "×òî Âàì äà¸ò çíàòü, ÷òî âñ¸ áóäåò â ïîðÿäêå?" "Ïî÷åìó Âû â ýòîì òàê óâåðåíû?" "Íà ÷¸ì îñíîâûâàåòñÿ Âàøà óâåðåííîñòü?" "Íàñêîëüêî îáîñíîâàíà Âàøà óâåðåííîñòü?" "Íà ÷¸ì Âû îñíîâûâàëèñü, ïðåäïîëàãàÿ (ñ÷èòàÿ), ÷òî ...?"  Ïîìíèì, ÷òî âñå âîïðîñû çàäàþòñÿ íà âûñîòå äîâåðèÿ ê Âàì è òîëüêî åñëè âû óâåðåíû â àáñîëþòíîé ëåãèòèìíîñòè ýòèõ âîïðîñîâ. Ìåòîäû ñîçäàíèÿ ëåãèòèìíîñòè ìû îáñóæäàëè ñ âàìè â ïðåäûäóùåé ñòàòüå.   Èä¸ì äàëüøå. Âû ñëóøàëè ýòîãî ÷åëîâåêà, çàäàâàëè åìó óòî÷íÿþùèå âîïðîñû, âû ïîëó÷àëè îò íåãî èíôîðìàöèþ è îïèñàíèÿ, êîòîðûå ìîãëè ñâåðÿòü äðóã ñ äðóãîì è ñ èìåþùåéñÿ ó âàñ ïðåäâàðèòåëüíîé èíôîðìàöèåé èëè ñî ñâîèì îïûòîì - ïðîôåññèîíàëüíûì è æèçíåííûì. È ó âàñ ìîãëè ïîÿâëÿòüñÿ ïðåäïîëîæåíèÿ ëèáî î ñèòóàöèè, ëèáî î âîçìîæíîñòÿõ, ëèáî îá îïàñíîñòÿõ â áëèæàéøåì áóäóùåì. È ýòè ñâîè ïðåäïîëîæåíèÿ ñòîèò òîæå ñâåðèòü ñ ñîáåñåäíèêîì.  "Èâàí Èâàíîâè÷, ÿ ïðåäïîëàãàþ, ÷òî ìîæåò âîçíèêíóòü òàêàÿ ñèòóàöèÿ .... ×òî Âû îá ýòîì äóìàåòå?" "À íå ìîæåò ñëó÷èòüñÿ òàê, ÷òî ....?" "À ÷òî åñëè Âàì ñäåëàòü âîò òàê ...?" "×òî åñëè îí áóäåò ...?" "Êàê Âû ñ÷èòàåòå, íå áóäåò ëè âîçìîæíûì òàêîé âàðèàíò ....?" (È âû ðàññêàçûâàåòå ëèáî î ñâî¸ì ïðåäïîëîæåíèè î âîçìîæíûõ äåéñòâèÿõ èëè ðåàêöèÿõ ëþáûõ âîâëå÷¸ííûõ ëèö, ëèáî î âîçìîæíîé îïàñíîñòè)    Òàêàÿ ñâåðêà ïðåäïîëîæåíèé ìîæåò îòêðûâàòü ïåðåä âàøèì ñîáåñåäíèêîì íîâûå ðàçâîðîòû â èññëåäîâàíèè ñèòóàöèè íà âîçìîæíîñòü ïðîâàëà èëè íåïðåäâèäåííûõ ñëîæíîñòåé. Åãî çàäà÷à - óñëûøàòü âàøè ïðåäïîëîæåíèÿ è èññëåäîâàòü èõ ñ âûñîòû ñâîåé èíôîðìèðîâàííîñòè î ðåàëüíîì ïîëîæåíèè äåë.     Èòàê, ðàññêàç, óòî÷íÿþùèå âîïðîñû, ïðåäïîëîæåíèÿ - òðè îñíîâíûõ ñïîñîáà ñîïðîâîæäåíèÿ ËÂÐ. Åñòü åù¸ ìàññà ñïîñîáîâ, íî ìû íå áóäåì íà ýòîì îñòàíàâëèâàòüñÿ, èáî íàñ æä¸ò ìíîãî âêóñíîãî â äàëüíåéøèõ íàøèõ øàãàõ.   Øàã òðåòèé - ïðîâåðêà óìåñòíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè âàøèõ ñîâìåñòíûõ ñ ËÂÐ äåéñòâèé.   Êîãäà è âû, è âàø ñîáåñåäíèê ñ÷èòàåòå, ÷òî âðîäå áû âñ¸ ïðîâåðåíî è îáñóæäåíî, âû ïðîâåðÿåòå ÑÅÁß íà ïðåäìåò óâåðåííîñòè â óñïåõå ïðåäñòîÿùåãî ìåðîïðèÿòèÿ. Âû ïðîâåðÿåòå ñåáÿ, ñâîè ÷óâñòâà, ñâîþ èíòóèöèþ. Ïðîâåðÿåòå íàëè÷èå ó ñåáÿ õîòÿ áû ñìóòíûõ îïàñåíèé. È åñëè íàõîäèòå - î÷åíü âàæíî íàçâàòü èõ õîòÿ áû äëÿ ñåáÿ. È ïîñëå òîãî, êàê âû íàõîäèòå íàçâàíèå - îçâó÷èòü èõ äëÿ ñîáåñåäíèêà. Åñëè ôîðìóëèðîâêà íå óäà¸òñÿ, ïîëåçíî òàê è ñêàçàòü:  "Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ìû ÷òî-òî óïóñòèëè (óïóñêàåì)""Ó ìåíÿ îñòà¸òñÿ íåïîíÿòíàÿ ìíå òðåâîãà" "Ìû ñ Âàìè âðîäå áû âñ¸ îáñóäèëè, íî ïî÷åìó-òî íà äóøå íå î÷åíü ñïîêîéíî. Êàê Âû äóìàåòå, ÷òî ìû óïóñêàåì?"      Òàê æå ìîãóò áûòü ïîëåçíûìè âîïðîñàìè:  "Âîò ìû ñ Âàìè âðîäå áû âñ¸ îáñóäèëè è ïðîäóìàëè. Íàñêîëüêî, êàê Âû äóìàåòå, ìû îêàçàëèñü ýôôåêòèâíûìè â ýòîì?" "Íå ñóùåñòâóåò ëè åù¸ ÷åãî-òî òàêîãî, ÷òî ìîæåò âñþ íàøó ïîäãîòîâêó îáåñöåíèòü è ëèøèòü ýôôåêòèâíîñòè?"  È åñëè ñîáåñåäíèê íàçûâàåò íåêèå ïðè÷èíû è óñëîâèÿ, ìû çàäà¸ì ñëåäóþùèé âîïðîñ:  "Êàê ìû (Âû) ìîæåì ïîìåøàòü ýòîìó?""Êàê ìû ìîæåì ïðåäóñìîòðåòü è ýòî?"    Ýòèì ñàìûì ìû "íå ñäà¸ìñÿ", è ïðîäîëæàåì èñêàòü ïóòè ïî îáåñïå÷åíèþ íàä¸æíîñòè íàøåãî ïðîäâèæåíèÿ â êîìïàíèþ. Â ëþáîì ñëó÷àå î÷åíü ïîëåçíî ïðåæäå ÷åì çàâåðøèòü ðàçãîâîð, çàäàòü ñëåäóþùèå âîïðîñû:  "×òî ìû ñ Âàìè åù¸ íå îáñóäèëè?""Êàê ïî Âàøåìó, ìû âñ¸ ïðîÿñíèëè? Âñ¸ ïðîâåðèëè?" "Ìû íè÷åãî íå óïóñêàåì?""Íà ÷òî, ïî Âàøåìó, ìû íå îáðàòèëè âíèìàíèÿ?""×åãî ìû íå ó÷ëè?"  Ê ñîæàëåíèþ, ìû íå ìîæåì íàïðÿìóþ ñïðîñèòü, âñ¸ ëè ïðîâåðèë ñîáåñåäíèê, íî è äëÿ ýòîãî ñëó÷àÿ åñòü ïðè¸ì:  "Áîþñü Âàñ ñïðîñèòü, Âû âñ¸ ïðåäóñìîòðåëè? Âû óâåðåíû, ÷òî âñ¸ ïðîäóìàëè? Âû óâåðåíû, ÷òî íå áóäåò íèêàêèõ íåîæèäàííîñòåé?"          È óæ ñîâñåì íåëèøíèì áóäåò âîïðîñ:  "Êàê ïî Âàøåìó, î ÷¸ì ÿ íå ñïðîñèë Âàñ?" "Î ÷¸ì ÿ íå ñïðîñèë, èç òîãî, î ÷¸ì ñòîèëî áû ñïðîñèòü?"   Àëåêñàíäð ÂàêóðîâÈâàíîâî, 2008 ===============Ïîíðàâèëàñü, ïîìîãëà ñòàòüÿ?Ïîäåëèòåñü ñ äðóçüÿìè!===============              Ïðîäîëæåíèå ñëåäóåò...     
Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, âðà÷ ïñèõîòåðàïåâò
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