
Ñêàç î òîì, êàê áóðæóèíû áåðåãëè ñâîþ òàéíó Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ21.11.2008Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 02.12.2020        - Çàêîíû íà Ãðàíèöàõ ìåæäó ïðîòèâîïîñòàâëåííûìè ãðóïïàìè       - Ñàìàÿ ãëàâíàÿ áóðæóèíñêàÿ òàéíà     Ââåäåíèå: Ïîëÿðíîñòè. Ñâîéñòâà Ãðàíèö ìåæäó ïîëÿðíîñòÿìè.   Ïðèðîäà ëþáèò ïðîâîäèòü ãðàíèöû. Ìåæäó âçðîñëûìè è äåòüìè. Ìåæäó ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè. Ìåæäó íà÷àëüíèêàìè è ïîä÷èí¸ííûìè. Ìåæäó ñèëüíûìè è ñëàáûìè. Ìåæäó óìíûìè è äóðàêàìè. Ìåæäó êóëüòóðíûìè è íåêóëüòóðíûìè. Ìåæäó ïëåáñîì è àðèñòîêðàòèåé. Ìåæäó ñïåöèàëèñòàìè è êëèåíòàìè. Ìåæäó ïðîäàâöàìè è ïîêóïàòåëÿìè. È òàê äàëåå è òàê äàëåå. Ïðîèñõîäÿùåå ïî ðàçíûå ñòîðîíû îò ýòèõ ãðàíèö íàñòîëüêî ðàçëè÷àåòñÿ, ÷òî òðóäíî âîîáùå âîîáðàçèòü, êàê ìîãóò òàêèå ðàçíûå ðåàëüíîñòè áûòü ðàçäåë¸ííûìè ëèøü õðóïêîé ãðàíèöåé íàçâàíèÿ.   ß ðàññêàæó âàì î ãðàíèöå ìåæäó íà÷àëüíèêàìè è ïîä÷èí¸ííûìè. Ïðî óäèâèòåëüíûå âåùè, ÷òî ïðîèñõîäÿò íà ýòîé ãðàíèöå.                    Ñíà÷àëà âîîáùå î ãðàíèöàõ. Ãðàíèöû ýòè íå ÿâëÿþòñÿ ïîëíñòüþ íåïðîíèöàåìûìè. Îíè ïðîíèöàåìû, è æèòåëè ñîñåäíåé òåððèòîðèè êîå-÷òî çíàþò î æèçíè ñîñåäåé.     È åñòåñòâåííî, ðàç ãðàíèöà ýòà ïîëóïðîíèöàåìà, æèòåëè ñîñåäíèõ òåððèòîðèé èìåþò èñêàæåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîñåäÿõ.     Î òîì, êàê òå æèâóò. Î òîì, ÷åãî òå õîòÿò, î ÷¸ì ìå÷òàþò, îò ÷åãî ñòðàäàþò, ê ÷åìó ñòðåìÿòñÿ.     Îíè ÷àñòî îáðàçóþò ðîëåâûå ïàðû, íå áóäó÷è ñïîñîáíûìè ñóùåñòâîâàòü îòäåëüíî äðóã îò äðóãà (íó ïðåäñòàâüòå, êàêîé æå íà÷àëüíèê áåç ïîä÷èí¸ííîãî, àãðåññîð áåç æåðòâû, ýëèòà áåç íàëè÷èÿ òîëïû, íàä êîòîðîé ïðèÿòíî âîçâûøàòüñÿ).       Ìû íå áóäåì ñåãîäíÿ ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ ïî ïîâîäó ìíîãèõ ãðàíèö, íàñ ñåãîäíÿ èíòåðåñóåò òîëüêî îäíà - ãðàíèöà ìåæäó ìíîæåñòâàìè "íà÷àëüíèêè" è "ïîä÷èí¸ííûå".     Âîò î íåé, ðîäèìîé è ïîãîâîðèì.     Ñâîéñòâî ëþáîé ïîëóïðîíèöàåìîé ãðàíèöû - ÈÑÊÀÆÅÍÈÅ.   1. Óâåëè÷èâàþùèå êîýôôèöèåíòû äëÿ ïëþñîâ æèçíè íà äðóãîé ñòîðîíå.  Ïðåóâåëè÷åíèå òîãî õîðîøåãî, ÷òî ïîëó÷àþò ñîñåäè (Òàì õîðîøî, ãäå íàñ íåò). Ãðàíèöû êàêèì-òî âîëøåáíûì îáðàçîì èñêàæàþò èçîáðàæåíèå òîãî ÷òî ïðîèñõîäèò íà ñîñåäíåé ñòîðîíå. Âñåãäà êàæåòñÿ, ÷òî ó ñîñåäåé è âîäà ìîêðåå, è ñîëíöå ÿð÷å. Íà÷àëüíèêàì æèâ¸òñÿ ëó÷øå. Ïîä÷èí¸ííûì æèâ¸òñÿ ëåã÷å.   È ñàìîå èíòåðåñíîå, êàæäîå óòâåðæäåíèå âåðíî. Äåéñòâèòåëüíî ëó÷øå, äåéñòâèòåëüíî ëåã÷å. Íî çà âñ¸ ïðèõîäèòñÿ ïëàòèòü.   Èíòåðåñíàÿ ìîäèôèêàöèÿ ýòîãî ñâîéñòâà ãðàíèöû:     Ïðåóâåëè÷åíèå õîðîøåãî, ÷òî ïîëó÷àþò ñîñåäè èìåííî îò íàñ (ìåíÿ)   Åñëè ÿ ïîìîã ñîñåäó íà öåíò, ÿ áóäó öåíèòü ýòîò öåíò íà äîëëàð.         2. Óìåíüøàþùèå êîýôôèöèåíòû äëÿ ïðîáëåì äðóãîé ñòîðîíû  Íåäîöåíêà áåä è ïðîáëåì ñîñåäåé (÷óæàÿ áåäà íå áåäà, ðàçâå ýòî áåäà, âîò ó ìåíÿ áåäà òàê áåäà, è òàê äàëåå). Ñíèæåíèå çíà÷èìîñòè ÷óæîé áîëè, ÷óæèõ ïðîáëåì. Èãíîðèðîâàíèå ÷óæîé áîëè èëè ñëîæíîñòåé.        Ìîäèôèêàöèÿ:   Íåäîîöåíêà ïðîáëåì, ïðèíîñèìûõ ñîñåäÿì íàøåé ñòîðîíîé.      "Íó ïîäóìàåøü, îáèäåëñÿ! Íó ÷òî ÿ åìó ñäåëàë?! Íó ïîäóìàåøü, íà íîãó íàñòóïèë, ÷åãî òàêîé øóì ïîäíèìàòü?"     Åñëè ÿ ñäåëàë ñîñåäó áåäû íà äîëëàð, ÿ îöåíþ åãî óùåðá íà öåíò.    Óäèâèòåëüíî, êàê ëþäè íå ëþáÿò ïðèçíàâàòü ñâîþ ðîëü â ÷óæèõ ïðîáëåìàõ, è êàê îíè ëþáÿò ïåðåîöåíèâàòü ñâîþ ðîëü â óëó÷øåíèè ÷óæîé æèçíè.     3. Óìåíüøàþùèé êîýôôèöèåíò íà òî õîðîøåå, ÷òî ìíå ñäåëàëè ñîñåäè.  Ïðèóìåíüøåíèå èäóùåãî îò ñîñåäåé ïîçèòèâà.     4. Óâåëè÷èâàþùèé êîýôôèöèåíò íà âñ¸ ïëîõîå, ÷òî ìíå ñäåëàëè. Ïðåóâåëè÷åíèå èäóùåãî îò ñîñåäåé íåãàòèâà.     5. Õîðîøàÿ ïàìÿòü íà çëî ñ ÷óæîé ñòîðîíû è äîáðî ñî ñâîåé ñòîðîíû.     6. Ïëîõàÿ ïàìÿòü íà äîáðî ñ ÷óæîé ñòîðîíû è çëî è îøèáêè ñî ñâîåé ñòîðîíû.     7. Âûñî÷àéøàÿ òðåáîâàòåëüíîñòü ê ñîñåäó è íèæàéøàÿ òðåáîâàòåëüíîñòü ê ñåáå.     8. Ïåðåîöåíêà ñèëû, ðîëè è ïîñëåäñòâèé ÷óæèõ îøèáîê è íåäîîöåíêà ñèëû, ðîëè è ïîñëåäñòâèé ñâîèõ îøèáîê.   9. Ñêëîííîñòü ÷óæèì ñëó÷àéíûì äåéñòâèÿì è îøèáêàì ïðèäàâàòü õàðàêòåð íàìåðåííûõ è ðåãóëÿðíûõ.   10. Ñêëîííîñòü ñâîè íàìåðåííûå äåéñòâèÿ ñ÷èòàòü ñëó÷àéíîñòüþ, èãíîðèðîâàíèå íàìåðåííîñòè è ðåãóëÿðíîñòè (÷àñòîòû) îøèáîê ñî ñâîåé ñòîðîíû, è îñîáåííî - çëîíàìåðåííîñòè.         Òåïåðü ìû ïðèáëèæàåìñÿ ê äâóì íàèãëàâíåéøèì èñêàæåíèÿì íà ãðàíèöå íà÷àëüíèê-ïîä÷èí¸ííûé.   Ýòè èñêàæåíèÿ êàñàþòñÿ äâóõ ñóáñòàíöèé, äâóõ âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿþùèõ ÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâîâàíèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ è îòíîøåíèé.   Ýòî: 1. Ñóòü ÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâà. Íà ðàáîòå ýòî - ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÜ. 2. Ñóòü ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé. Ýòî - ÍÀÌÅÐÅÍÈß.       Òàê âîò, Ãðàíèöà äåëàåò ñ ýòèìè äâóìÿ øòóêàìè óäèâèòåëüíûå âåùè.     Íà ãðàíèöå èíôîðìàöèÿ î êîìïåòåíòíîñòè äðóãîé ñòîðîíû, à òàê æå î íàìåðåíèÿõ äðóãîé ñòîðîíû ìàãè÷åñêèì îáðàçîì èñêàæàåòñÿ.     Â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ êîìïåòåíòíîñòü äðóãîé ñòîðîíû íåäîîöåíèâàåòñÿ, à íàìåðåíèÿ äðóãîé ñòîðîíû îöåíèâàþòñÿ êàê íèçêèå ("çëûå").  Ïðîñòûì ÿçûêîì ýòî ìîæíî âûðàçèòü òàê: "Íà÷àëüíèê äóðàê (íèçêàÿ êîìïåòåíòíîñòü, îí íå çíàåò, ÷òî îí äåëàåò, è çà÷åì îí ýòî äåëàåò), è íà÷àëüíèê êîç¸ë (ñóùåñòâóåò çëîíàìåðåííîñòü íà÷àëüíèêà; áîëüøèíñòâî åãî äåéñòâèé èìååò öåëåíàïðàâëåííîå íàíåñåíèå âðåäà ïîä÷èí¸ííûì)".     Ýòî çàêîí.     "Ïîä÷èí¸ííûå äóðàêè è ëåíòÿè. Êîìïåòåíòíîñòü (îòñóòñòâèå îíîé) è íàìåðåíèÿ (çëîíàìåðåííîñòü) ïîä÷èí¸ííûõ íå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ".               ß óòâåðæäàþ ÷òî ýòî îñíîâà ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà ïðîáëåì íà ïðåäïðèÿòèè.     Ñâîéñòâî ãðàíèö èñêàæàòü ïðåäñòàâëåíèÿ ñòîðîí î êîìïåòåíòíîñòè è íàìåðåíèÿõ äðóã äðóãà - îñíîâíîé èñòî÷íèê ïðîáëåì íà ïðåäïðèÿòèÿõ.   Çàáåãàÿ âïåð¸ä, ñîîáùó ÷òî ðàññóæäåíèÿ ýòè íå ñîâñåì ÿâëÿþòñÿ îòâëå÷¸ííûìè, èìåííî íà îñíîâàíèè ýòèõ ðàññóæäåíèé íàìè ðàçðàáîòàí ðÿä èíñòðóìåíòîâ ðåçêî è çíà÷èòåëüíî ïîâûøàþùèõ êà÷åñòâî ðàáî÷åãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïîä÷èí¸ííûõ è ðóêîâîäèòåëåé, ïðîèçâîäñòâåííóþ äèñöèïëèíó, êà÷åñòâî ðàáîòû ïåðñîíàëà è óïðàâëåí÷åñêèõ çâåíüåâ.             È ìû ïîéä¸ì åù¸ äàëüøå, òî áèøü, åù¸ êîíêðåòíåå è óæå.   Ìû ñ âàìè ïðåêðàñíî ïîíèìàåì, ÷òî èç ýòîé òî÷êè ìîæíî äâèãàòüñÿ â î÷åíü ðàçíûå ñòîðîíû, íî ìû ïîéä¸ì â îäíó. Ðàç ìû ðóêîâîäèòåëè, íàñ èíòåðåñóåò, ÷òîáû íà ãðàíèöå íà÷àëüíèê-ïîä÷èí¸ííûé ïðèñóòñòâîâàëî êàê ìîæíî ìåíüøå èñêàæåíèé. È ìû ïîíèìàåì, ÷òî èñêàæåíèÿ ïðèñóòñòâóþò íà óðîâíå "Êàê âèäèò ïîä÷èí¸ííîãî ðóêîâîäèòåëü", è åñòü èñêàæåíèÿ íà óðîâíå "Êàê ïîä÷èí¸ííûé âèäèò ðóêîâîäèòåëÿ è ñâî¸ ìåñòî".   Äàâàéòå ÏÎÊÀ äëÿ óäîáñòâà ïðèòâîðèìñÿ, ÷òî íà÷àëüíèê ÈÄÅÀËÅÍ, è ÷òî îí íå îøèáàåòñÿ (íó ëàäíî, ÷åâî âàì ñòîèò, íó ïðèòâîðèòåñü íåìíîãî!). Èòàê.      Áîëüøàÿ Áóðæóèíñêàÿ Òàéíà     Ðàç ìû óæå çíàåì ñ âàìè, ÷òî ïîä÷èí¸ííûé ïðîñòî îáÿçàí ãëþêîâàòü ïðî íàñ, ïðî åãî ðóêîâîäèòåëåé, çíà÷èò, íàì ñòîèò ñäåëàòü ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ øàãîâ ïî çàùèòå âîñïðèÿòèÿ ïîä÷èí¸ííûõ îò ãëþêîâàíèÿ î: 1. Íàøåé êîìïåòåíòíîñòè (÷òî ìû çíàåì, ÷åãî õîòèì, çíàåì, ÷òî äåëàåì, çíàåì, çà÷åì íàì ÷òî íóæíî, è çíàåì, ÷òî íàì íóæíî èìåííî îò ýòîãî ðàáîòíèêà) 2. Íàøèõ íàìåðåíèÿõ (â áîëüøèíñòâå íàøèõ äåéñòâèé íåò èçíà÷àëüíûõ öåëåíàïðàâëåííûõ çëîíàìåðåííîñòåé).   Ïðîñòûìè çàÿâëåíèÿìè ýòó çàäà÷ó íå ðåøèøü.   Äà, ê ñòàòè, ðàññëàáüòåñü, ÿ çíàþ, ÷òî áîëüøèíñòâî ðóêîâîäèòåëåé äàæå ñàìè î ñåáå íå ñîâñåì óâåðåíû, ìîãóò ëè òàêîå ñêàçàòü. Ïàðàäîêñàëüíî, íî è ñàìè ðóêîâîäèòåëè â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñîãëàñÿòñÿ ñ óòâåðæäåíèÿìè ïîä÷èí¸ííûõ î íèõ, ÷òî îíè äóðàêè è çâåðè. (Íó, äóðàêîì åù¸ íå î÷åíü ñîãëàøàþòñÿ, íî çâåðÿ êàê ïðàâèëî, ïðèíèìàþò è íå ïðîòèâÿòñÿ ïðèäàíèþ èì îðåîëà çâåðèíîñòè (îïàñíîñòè)). "Äà, ïðèõîäèòñÿ áûòü ñ íèìè çâåðåì, à êàê ïî äðóãîìó?"  Äàæå ñàìèì ðóêîâîäèòåëÿì íåâäîì¸ê, ÷òî ýòè "çâåðèíûå" øêóðû - âñåãî ëèøü øêóðû.             Ýòó òàéíó çíàåò äàæå íå êàæäûé áóðæóèí. À òàéíà ýòà ïðîñòà: Íà÷àëüíèêó îò ñâîåãî ïîä÷èí¸ííîãî íóæíî íå áîëåå ÷åì òî, ÷òî îí (ïîä÷èí¸ííûé) ñàì ñ óäîâîëüñòâèåì áóäåò äåëàòü íà äàííîì ðàáî÷åì ìåñòå. Íà÷àëüíèê íå æåëàåò äîáèâàòüñÿ îò ïîä÷èí¸ííîãî íè÷åãî ñâåðõ òîãî, ÷òî ïîä÷èí¸ííûé ñîáèðàëñÿ äåëàòü, êîãäà ñîãëàøàëñÿ íà ýòó äîëæíîñòü. Íà÷àëüíèê íå îæèäàåò îò ïîä÷èí¸ííîãî íèêàêèõ ïîäâèãîâ. Íà÷àëüíèê áóäåò ðàä, åñëè ïîä÷èí¸ííûé áóäåò âûïîëíÿòü ìèíèìàëüíûé íàáîð òîãî, ÷òî îò íåãî îæèäàåòñÿ è òðåáóåòñÿ. Ïîä÷èí¸ííûé ñ óäîâîëüñòâèåì âûïîëíèò òðåáîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ, åñëè îíè åìó ïîíÿòíû è êàæóòñÿ ñïðàâåäëèâûìè.   Åù¸ áîëåå ïðîñòî ýòó áîëüøóþ áóðæóèíñêóþ òàéíó ìîæíî âûðàçèòü òàê: íà÷àëüíèê íå äóðàê, è íå äóìàåò, ÷òî ïîä÷èí¸ííûé äóðàê.  Êàê òîëüêî ïîä÷èí¸ííûé óçíà¸ò îá ýòîì, ñóäüáà ïðåäïðèÿòèÿ â ýòîì ó÷àñòêå ðåçêî ìåíÿåòñÿ ê ëó÷øåìó. Ó ìåíÿ åñòü ïðèìåðû, ïðè÷¸ì áóêâàëüíî ôàíòàñòè÷åñêîé ìîùè, è ÷óòü ïîçæå ÿ ïîçíàêîìëþ ÷èòàòåëÿ ñ íèìè.     Íåîáõîäèìû òåõíîëîãèè. Ïðîñòûå, íåñëîæíûå, áåçîòáèâíûå, íàä¸æíûå è ðàáîòàþùèå. È èõ åñòü ó ìåíÿ.   Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî åñëè ðàáîòíèêó ðàçúÿñíèòü, ÷òî îò íåãî òðåáóåòñÿ, íî ðàçúÿñíèòü ïðàâèëüíî, äà åù¸ è - ïî÷åìó îò íåãî òðåáóåòñÿ òî èëè èíîå, äà åù¸ - åñëè áóäóò ïðèáèòû âñå åãî ãëþêè:   1. Î òîì, ÷òî îí ÄÎËÆÅÍ äåëàòü 2. Î òîì, ÷òî íà÷àëüíèõ ÎÆÈÄÀÅÒ îò ïîä÷èí¸ííîãî (â îñíîâíîì - ÇÀ×ÅÌ íà÷àëüíèêó íóæíî òî èëè èíîå äåéñòâèå èëè ðåçóëüòàò îò ïîä÷èí¸ííîãî)         òî ïðîèçîéä¸ò óäèâèòåëüíàÿ è âîëøåáíåéøàÿ âåùü:   ðàáîòíèê íà÷í¸ò ðàáîòàòü, ïðè÷¸ì ðàáîòàòü ñàì, áåç ïîíóêàíèé, ïðè÷¸ì, â òî÷íîñòè âûïîëíÿÿ òî ÷òî îò íåãî æäóò, äà åù¸ áóäó÷è áëàãîäàðíûì ñâîåìó ðóêîâîäèòåëþ: à) çà ðàçúÿñíåíèÿ á) çà òî, ÷òî îò íåãî íå æäóò ìíîãîãî.   Âîçìîæíî, ñåé÷àñ íà÷àëüíèêè è ïîä÷èí¸ííûå âîçìóùåííî ïîäïðûãèâàþò íà ñòóëå (êðåñëå), à âîçìîæíî (ñàìûå ìóäðûå èç íèõ) - âîçáóæä¸ííî ïîòèðàþò ðóêè, â ïðåäâêóøåíèè áåñöåííûõ ïîäàðêîâ, ïðåîáðàçîâûâàþùèõ æèçíü êàê íà÷àëüíèêîâ, òàê è ïîä÷èí¸ííûõ.   ß õî÷ó íàó÷èòü Âàñ, óâàæàåìûå ðóêîâîäèòåëè, âûäàâàòü Áîëüøóþ Òàéíó Áóðæóèíîâ ñâîèì ïîä÷èí¸ííûì, ÷òîáû â ðåçóëüòàòå ýòîãî áûëè óäîâëåòâîðåíû êàê îíè ñàìè, òàê è Âû. Áóäüòå âíèìàòåëüíû è îñòîðîæíû ïðè äàëüíåéøåì èçó÷åíèè ìàòåðèàëà, åñëè Âû áóäåòå äîòîøíû, ðåàëüíîñòü âîçíàãðàäèò Âàñ òàëàíòëèâûìè è ïðåäàííûìè ïîä÷èí¸ííûìè.          Ðåêîìåíäóåìàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðî÷òåíèÿ è èçó÷åíèÿ ñòàòåé îôèñíîãî öèêëà:  -  Ñêàç î òîì, êàê áóðæóèíû áåðåãëè ñâîþ òàéíó    -  Î Çîëóøêå è Çëîé Ìà÷åõå    -  Ïðàâèëà ôîðìèðîâàíèÿ Ñòàíäàðòîâ ðàáîòû äîëæíîñòíîãî ëèöà    -  Äîïîëíåíèÿ ê ïðàâèëàì ñîñòàâëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ Ñòàíäàðòîâ ðàáîòû äîëæíîñòíîãî ëèöà    -  Ôóíêöèè "Ñòàíäàðòîâ..." ïðåäïðèÿòèÿ    -  Ãåíåðàëüíàÿ ñõåìà ïðîâåðêè Ðåàëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ    -  Òåõíîëîãèÿ ðàáîòû ñî Ñòàíäàðòàìè ïðåäïðèÿòèÿ    -  Çà÷åì íàì ýòè ñòàíäàðòû è òåõíîëîãèè?    -  Óïðàâëåíèå: Êàê îáåñïå÷èòü íàä¸æíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäðàçäåëåíèé.    -  Ôàêòîðû, îò êîòîðûõ çàâèñèò ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà               © Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, Èâàíîâî-Ìîñêâà-Ðåãèîíû Ðîññèè, 2003-2009          
Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, âðà÷ ïñèõîòåðàïåâò
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