
Î Çîëóøêå è Çëîé Ìà÷åõå Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ29.08.2007Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 04.03.2015Âòîðàÿ ñòàòüÿ "Îôèñíîãî öèêëà"   Ñêàçêè - èñòî÷íèê àðõåòèïè÷åñêîé èíôîðìàöèè äëÿ íàñ, íà èõ ïðèìåðå ìû ïðîðàáàòûâàåì ðàçëè÷íûå ñöåíàðèè ïðîòåêàíèÿ íàøåé æèçíè è ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Ñöåíàðèé áåäíîé Çîëóøêè (èëè êðó÷å - Êðîøå÷êè-Õàâðîøå÷êè), è âñòðå÷àþùåéñÿ åé (èì) íà ïóòè Çëîé Ìà÷åõè - äîñòàòî÷íî ïîïóëÿðåí â ñîâðåìåííîé ðàáî÷åé äåéñòâèòåëüíîñòè.   Èñòîðèÿ ýòà ïðîèçîøëà íà ãðàíèöå òûñÿ÷åëåòèé...            Ïðîäîëæåíèå. Íà÷àëî â "Ñêàç î òîì, êàê áóðæóèíû áåðåãëè ñâîþ òàéíó"     È ïðèõîäÿò áåäíûå Êðîøå÷êè-Õàâðîøå÷êè íà ðàáîòêó, è Çëûå Íà÷àëüíèöû-Ìà÷åõè òðåòèðóþò èõ, è âå÷íàÿ Ñàíòà-Áàðáàðà è Äîì-2 è Ïóõ è Ïåðüÿ, è æèçíü íå êàæåòñÿ ïîñòíîé, è âñ¸ òàêîå...   Â îáùåì âñå óìåðëè...   ß ÷àñòî íàáëþäàþ çà ýòèìè òðàãåäèÿìè è ñòðàäàíèÿìè Êðîøå÷åê-Õàâðîøå÷åê, èëè òåõ ñàìûõ Ñóïåð-Ìåãåð, êîòîðûå åñòåñòâåííî, íèêàêèå íå ìåãåðû, à æåíùèíû, ñòàðàþùèåñÿ õîòü êàê-òî íàëàäèòü ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ, íî íèêàê íå ìîãóò ñïðàâèòüñÿ ñ Ñàìîâîçãîðàþùèìñÿ ïûëåñîñîì èëè Ñ Ýòîé Íåñíîñíîé Äåâ÷¸íêîé. Ó ýòîé ðîëåâîé ïàðû ìàññà èì¸í, íî ñóòü îäíà. Íà÷àëüíèê õî÷åò õîòÿ áû ìèíèìóìà âûïîëíåíèÿ ñâîèõ òðåáîâàíèé, à ïîä÷èí¸ííûé âîçìóù¸í âîëþíòàðèçìîì è ãëóïîñòüþ òðåáîâàíèé ðóêîâîäèòåëÿ. Äàâàé-êà, óâàæàåìûé ÷èòàòåëü, ðàññìîòðèì òàêîé òàíäåì íà ïðèìåðå îäíîé èíòåðåñíåéøåé ðàáî÷åé ïàðû.         Êîíòðàêò íà óáèéñòâî   Îäíàæäû êî ìíå îáðàòèëñÿ ðóêîâîäèòåëü íåêîåé ôèðìû ñ ïðîñüáîé ïðîâåñòè òåñòèðîâàíèå ñðåäè ïåðñîíàëà. ÎáðàòèëÀñü, ïîòîìó ÷òî ýòî áûëà æåíùèíà.   Ðóêîâîäñòâóÿñü ñâîèì îïûòîì, ÿ åñòåñòâåííî íà÷àë ïðîâåðÿòü, çà÷åì ðóêîâîäèòåëþ áûëà íóæíà îöåíêà ïåðñîíàëà. Çàáåãàÿ âïåð¸ä ñêàæó, ÷òî áîëüøèíñòâî îöåíîê ïåðñîíàëà ïðîâîäèòñÿ ëèøü ñ öåëüþ ïîëó÷èòü ôîðìàëüíûå îñíîâàíèÿ äëÿ ñâîèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. ×àùå âñåãî ðóêîâîäèòåëü ïðîâîäèò (çàêàçûâàåò) îöåíêó ïåðñîíàëà â íàäåæäå ïîëó÷èòü ïîäòâåðæäåíèå ñâîèõ ïîäîçðåíèé î íåêîìïåòåíòíîñòè (íåñîîòâåòñòâèè çàíèìàåìîé äîëæíîñòè) òîãî èëè èíîãî äîëæíîñòíîãî ëèöà. ×àùå âñåãî ýòî ïðîèñõîäèò, êîãäà ðóêîâîäèòåëþ íå õâàòàåò äîñòóïíûõ åìó ðåñóðñîâ äëÿ ðàçðåøåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé ïðîáëåìû ñ êîíêðåòíûì äîëæíîñòíûì ëèöîì. Êîðî÷å ãîâîðÿ, îöåíêó ïåðñîíàëà çàêàçûâàþò, ÷òîáû ðóêàìè îöåíùèêà ðàñïðàâèòüñÿ ñ íåóãîäíûìè. ß òàêóþ ôèøêó, åñòåñòâåííî, äàâíî çíàþ, è ñòðåìëþñü ðåàëüíî ïîìîãàòü ðóêîâîäèòåëÿì - ïîìîãàòü èì âèäåòü èñòèííóþ ñóòü ïðîöåññîâ ó íèõ íà ïðåäïðèÿòèè, è ïîìîãàòü èì ëåãêî ñïðàâëÿòüñÿ ñ ïîäîáíûìè óïðàâëåí÷åñêèìè ñèòóàöèÿìè. Óâîëèòü íåóãîäíîãî - ýòî ðàñïèñàòüñÿ â ñâîåé óïðàâëåí÷åñêîé íåýôôåêòèâíîñòè. Ðàçîáðàòüñÿ â ñèòóàöèè è ðåøèòü å¸ ýëåãàíòíî è êðàñèâî (íàó÷èâøèñü è íà áóäóùåå ðåøàòü ïîäîáíûé òèï ñèòóàöèé) - ýòî òî, ê ÷åìó ÿ ñêëîíÿþ ðóêîâîäèòåëåé â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ.   Åñòåñòâåííî, ÿ ñðàçó ðàññêàçàë ðóêîâîäèòåëþ îá ýòîì, è ïðåäëîæèë äðóãîé âûõîä - íåáîëüøîé êîðïîðàòèâíûé òðåíèíã, âî âðåìÿ êîòîðîãî ÿ ïðîâåäó è ïðåñëîâóòóþ îöåíêó, è ïîáëèæå ðàññìîòðþ ðàáîòíèêîâ (ñïåöèàëèñòîâ), è ðóêîâîäèòåëü óâèäèò èõ (è, åñòåñòâåííî, òó, êòî ñîçäàâàëà ñòîëüêî ïðîáëåì), è ïåðñîíàë ïîëó÷øå óçíàåò ðóêîâîäèòåëÿ.    Ìî¸ ïðåäëîæåíèå áûëî ïðèíÿòî, è òðåíèíã ñîñòîÿëñÿ. Â òðåíèíãå ïðèíÿëè ó÷àñòèå êàê ðóêîâîäèòåëü, òàê è îïàëüíî-ìåøàþùèé ñïåöèàëèñò.     Âîññòàíèå Ñïàðòàêà Íà òðåíèíãå ÿ ñ óäèâëåíèåì îáíàðóæèë, ÷òî ñïåöèàëèñò, îò êîòîðîãî ðóêîâîäèòåëü õîòåë èçáàâèòüñÿ, íà ñàìîì äåëå - îäèí èç ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòîâ â ôèðìå. Ýòî åñòåñòâåííî, íè÷åãî íå ìåíÿëî äëÿ íà÷àëüíèöû, èáî "ëó÷øèé ðàáîòíèê" ïðîñòî-íàïðîñòî íå ñëóøàëñÿ. Ôîðìàëüíî âûïîëíÿë óêàçàíèÿ, íî ôàêòè÷åñêè îò íåäåëè ê íåäåëå íàðàùèâàë ïðîòåñòíîå ïîâåäåíèå. Êîãäà ÿ â êóðèëêå ðàçãîâàðèâàë ñî ñïåöèàëèñòîì, ýòà äàìà ñ âîçìóùåíèåì ãîâîðèëà î ðóêîâîäèòåëüíèöå, íàìåêàÿ íà ðîäñòâåííèêîâ Çìåÿ Ãîðûíû÷à è Íàèíû Êèåâíû. ß íèêàê íå ìîã ïîíÿòü â ÷¸ì äåëî, íà òðåíèíãå ÿ âèäåë, êàê ðàñêðûâàëàñü âñ¸ áîëüøå è áîëüøå íà÷àëüíèöà, êàê âñ¸ áîëüøå è áîëüøå ñòàíîâèëèñü ïîíÿòíû è ÿñíû å¸ èñòèííûå öåëè - íàëàäêà âñåãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, êàê âñ¸ áîëüøå è áîëüøå ñòàíîâèëîñü ïîíÿòíî æåëàíèå ðóêîâîäèòåëüíèöû ïîçàáîòèòüñÿ î ñâî¸ì ïåðñîíàëå - è íà ôîíå ýòîãî çëîáíîñòü è ðàçäðàæèòåëüíîñòü äàìû-ñïåöèàëèñòà ðîñëà áóêâàëüíî ïî ÷àñàì. Ìåíÿ óãîðàçäèëî âñ¸-òàêè, çàäàòü âîïðîñ â ëîá (äàâàéòå äëÿ óäîáñòâà íàçîâ¸ì æåíùèíó-ñïåöèàëèñòà Ìàðèåé): - Ìàðèÿ, ÿ íèêàê íå ìîãó ïîíÿòü â ÷¸ì äåëî. Âû ãîâîðèòå, ÷òî íà÷àëüíèöà äóðèò, è ñàìà íå ïîíèìàåò, ÷åãî õî÷åò. ß íå óâèäåë ýòîãî íà òðåíèíãå. Ìîæåò, Âû ìíå îáúÿñíèòå ÷òî Âû èìååòå â âèäó? Òî, ÷òî ÿ óñëûøàë - èçìåíèëî î÷åíü ìíîãîå èç ìîèõ ïðåäñòàâëåíèÿõ î íóæíîì è íåíóæíîì â óïðàâëåíèè.   Ìàëåíüêîå ðàçúÿñíåíèå. Ôèðìà ðàáîòàåò ñ ýëèòíûì êîíòèíãåíòîì, êëèåíò î÷åíü êàïðèçåí. Ìàðèÿ íàõîäèòñÿ íà ñàìîì ïåðåäîâîì ðóáåæå - îíà ïðèíèìàåò ãîñòåé, òå ïðîâîäÿò êàêîå-òî âðåìÿ ðÿäîì ñ íåþ, çàòåì îíà ðàñïðåäåëÿåò èõ ïî äðóãèì ñïåöèàëèñòàì, ïîòîê êëèåíòîâ èä¸ò êàê "ñ óëèöû", òàê è îò ñïåöèàëèñòîâ; îäíè îæèäàþò ïðîöåäóðû, äðóãèå - âûõîäÿò îò ñïåöèàëèñòîâ, îäíè äîâîëüíû, äðóãèå âîçìóùåíû, îäíè çíàþò, ÷åãî èì íóæíî, äðóãèå ïîíÿòèÿ íå èìåþò, è òàê äàëåå è òàê äàëåå...   Êîíòèíãåíò ýëèòíûé, êàïðèçíûé. Ìàðèÿ ôàêòè÷åñêè íà ïåðåäîâîé - ïðèíèìàòü ãîñòåé, ðàçðóëèâàòü ñëîæíûå è êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè è òàê äàëåå. È îíà íåäîâîëüíà òðåáîâàíèÿìè ê íåé ðóêîâîäñòâà.  - Òàê ÷òî ýòî çà òðåáîâàíèÿ? - ïûòàþ ÿ å¸. - Îíà òðåáóåò, ÷òîáû âñå êëèåíòû áûëè äîâîëüíû! - âîçìóù¸ííî ïî÷òè êðè÷èò Ìàðèÿ, - à êàê ÿ ìîãó ãàðàíòèðîâàòü èõ óäîâëåòâîð¸ííîñòü, åñëè îíè óæå ïðèõîäÿò íàêðó÷åííûå? Åñëè îíè ìîãóò âûõîäèòü îò ñïåöèàëèñòîâ óæå íåäîâîëüíûå? È ÷òî?!!! Çà âñåõ ÿ äîëæíà îòâå÷àòü????!!!   Åù¸ ðàç îñòàíîâèìñÿ. Ìàðèÿ - òàëàíòëèâà. Äëÿ íå¸ êàê äëÿ òâîð÷åñêîé ëè÷íîñòè - íè÷åãî íå ñòîèò ËÞÁÎÃÎ êëèåíòà îáðàáîòàòü è óñïîêîèòü, èçìåíèòü íàñòðîåíèå è ñîñòîÿíèå. ß èçó÷èë å¸ íà òðåíèíãå è çíàþ, ÷òî äëÿ íå¸ ýòî âñ¸ âîîáùå íå ïðîáëåìà. Íî îíà ïðîäîëæàåò âîåâàòü. Ïðîäîëæàåò âîåâàòü ñ ðóêîâîäèòåëåì. Îíà âåä¸ò ñâîþ âàæíóþ åé ñâÿùåííóþ âîéíó.   Âû íå ïîâåðèòå ÷òî áûëî äàëüøå. Òàêîãî íå áûâàåò. Â îáû÷íîé æèçíè íå áûâàåò. Âðàãè íå ñòàíîâÿòñÿ äðóçüÿìè. Ïðåñëåäóþùèå äðóã äðóãà íå îáåðåãàþò äðóã äðóãà. Â îáû÷íîé æèçíè. Â Ñàíòà-Áàðáàðå. Íî íå ó íàñ. ß åù¸ íå íàø¸ë íàçâàíèÿ òîìó ìèðó, ÷òî ïðîòèâîïîëîæåí Ñàíòà-Áàðáàðå. ß äóìàþ. Ïîêà.   ×òî áûëî äàëüøå? Äà, òàê è ñäåëàåì. Ñíà÷àëà ÿ ðàññêàæó ÷òî ïðîèçîøëî, à ïîòîì - êàê ìû ýòîãî äîáèëèñü. Óæå ÷åðåç ïàðó ìåñÿöåâ Ìàðèÿ áûëà íà ëó÷øåì ñ÷åòó ó ðóêîâîäèòåëÿ. ×åðåç ãîä Ìàðèÿ ñ÷èòàëàñü öåíòðàëüíûì ëèöîì â Êîìïàíèè, ðóêîâîäèòåëüíèöà íà÷àëà ïîäóìûâàòü î òîì, ÷òîáû ñäåëàòü Ìàðèþ ñâîèì çàìåñòèòåëåì. Çàì äèðåêòîðà - ýòî çíàê. Êîãäà ÿ ïðèõîäèë â èõ ôèðìó, Ìàðèÿ êàæäûé ðàç ðàäîñòíî âñòðå÷àëà ìåíÿ, äåëÿñü ñâîèìè óñïåõàìè è äîñòèæåíèÿìè. Êàê ìû ïîëó÷èëè òàêèå ðåçóëüòàòû?Ñåé÷àñ âñ¸ ñòàíåò ÿñíî.   Âîçâðàùàåìñÿ ê Áîëüøîé Áóðæóéñêîé Ïàóçå.    Ìíå âñ¸ åù¸ íå ïîíÿòíî âîçìóùåíèå Ìàðèè è îñíîâû å¸ âîèíñòâåííîñòè. Ïûòàþñü ðàññïðîñèòü å¸ è òàê è ñÿê. È òóò äî ìåíÿ äîõîäèò ñóòü.    Ìàðèÿ ñ÷èòàåò, ÷òî ðóêîâîäèòåëü òðåáóåò îò íå¸ íåâîçìîæíîãî.    Îíà ñ÷èòàåò, ÷òî ðóêîâîäèòåëü òðåáóåò îò íå¸ êîíòðîëÿ òîãî, ÷òî îíà íå äîëæíà êîíòðîëèðîâàòü.    Äåéñòâèòåëüíî, â å¸ ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòÿõ íàïèñàíî: "Îáÿçàíà îáåñïå÷èòü êîìôîðòíîå ïðåáûâàíèå êëèåíòîâ. Êëèåò äîëæåí áûòü äîâîëåí".     Òåïåðü äåëàåì ïàóçó. Áîëüøóþ Áóðæóéñêóþ Ïàóçó.       Èòàê, Ìàðèÿ äîëæíà îáåñïå÷èòü êîìôîðò êëèåíòó. Òî, ÷òî êëèåíò ÄÎËÆÅÍ ÁÛÒÜ ÄÎÂÎËÅÍ âìåíåíî Ìàðèè â îáÿçàííîñòü.  - Íó è â ÷¸ì äåëî?, - ñïðîñèò ìåíÿ ñóïåðìåíåäæîðå Ìàðèî, - òàê è åñòü. Îíà äëÿ ýòîãî òóò è íóæíà - îáåñïå÷èâàòü êîìôîðò è óäîâëåòâîð¸ííîñòü êëèåíòîâ.  È ñêàæåò ýòî Ñóïåðìåíåäæîðå Ìàðèî òàêèì ïðîòèâíî óìíûì ãîëîñîì, ÷òî òðóäíî áóäåò ñ íèì ïîñïîðèòü. Íî ÿ ïîñïîðþ. Ìàëî òîãî, ÿ ñîòðó Ìàðèî â ïîðîøîê. Ïîòîìó ÷òî îí äóðàê.   Ïåðâî íàïåðâî ÿ îòïðàâëþ Ìàðèî ê ïåðâîìó ïîñòóëàòó Ñôåð îòâåòñòâåííîñòè:  Â ñôåðó îòâåòñòâåííîñòè ÷åëîâåêà ìîæåò âõîäèòü ëèøü òî, ÷òî ÷åëîâåê ñïîñîáåí êîíòðîëèðîâàòü.  Íàâòîðî ÿ ñîîáùó òóïîìó Ìàðèî î òîì, ÷òî ÷óæèå ÷óâñòâà è êîìôîðò íèêàê íå ìîãóò ïîëíîñòüþ êîíòðîëèðîâàòüñÿ ÷åëîâåêîì. Ýòî ôèçè÷åñêè íåâîçìîæíî. À çíà÷èò, âìåíÿòü â îáÿçàííîñòè Ìàðèè êîíòðîëü è óïðàâëåíèå ÷óâñòâàìè, êîìôîðòíîñòüþ è óäîâëåòâîð¸ííîñòüþ êëèåíòîâ ÿâëÿåòñÿ ëèáî ãëóïîñòüþ ëèáî äåéñòâèòåëüíî çëîíàìåðåííîé ïîäñòàâîé.   Ìàðèÿ íèêàê íå ìîæåò îòâå÷àòü çà ñòåïåíü óäîâëåòâîð¸ííîñòè êëèåíòîâ. Ýòî íàðóøåíèå áàçîâûõ ïðèíöèïîâ ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè íà ïðåäïðèÿòèè.   Òàê êàê æå...???!!! - âîñêëèêíåò Ìàðèî, âîñêëèêíåò äîáðàÿ ïîëîâèíà ìåíåäæîðîâ Ðîññèè, - Îíè æå äîëæíû!!!! À êàê æå îáåñïå÷èâàòü îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ???!!! Êòî òîãäà äîëæåí çà ýòî îòâå÷àòü??!!!!   Íå ïîâåðèòå. Íèêòî. Íèêòî íå äîëæåí çà ýòî îòâå÷àòü.    Îòâå÷àòü ÷åëîâåê äîëæåí ëèøü çà òî, ÷åì ìîæåò óïðàâëÿòü. Íà ñòî ïðîöåíòîâ óïðàâëÿòü. Ïîëíîñòüþ.   Êîíòðîëèðîâàòü ÷óæèå ÷óâñòâà íåëüçÿ. À çíà÷èò, íåëüçÿ îòâå÷àòü çà íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå óäîâëåòâîð¸ííîñòè äðóãèõ ëþäåé.     Ìàðèÿ ýòî çíàëà è ÷óâñòâîâàëà, è êîãäà å¸ ïûòàëèñü îáìàíóòü, ñòðåìÿñü âïàðèòü åé òî, ÷òî íå äîëæíî áûëî íè ïî êàêîé ëîãèêå ïðèíàäëåæàòü ê å¸ ñôåðå îòâåòñòâåííîñòè - âîò òîãäà îíà è íà÷àëà ñ÷èòàòü ñâîþ íà÷àëüíèöó ëèáî íåêîìïåòåíòíîé, ëèáî çëîíàìåðåííîé.   Óêðîùåíèå ñòðîïòèâîé       ß âçÿë äîëæíîñòíóþ èíñòðóêöèþ Ìàðèè è âí¸ñ íåáîëüøèå èçìåíåíèÿ.     Âî ïåðâûõ, ÿ óáðàë èäèîòñêóþ ôðàçó, îáÿçûâàþùóþ Ìàðèþ îòâå÷àòü çà ñîñòîÿíèå êëèåíòîâ. Ïîçîðèòüñÿ ìû íå ñòàëè.   Íî ÿ ïðåäëîæèë ôðàçó, êîòîðàÿ ñíà÷àëà øîêèðîâàëà ðóêîâîäèòåëÿ, íî çàòåì ñûãðàëà ðåøàþùóþ ðîëü â èçìåíåíèè îòíîøåíèÿ Ìàðèè ê ñâîèì îáÿçàííîñòÿì. Ìàðèÿ áîëüøå íå äîëæíà áûëû îòâå÷àòü çà ðåçóëüòèðóþùóþ óäîâëåòâîð¸ííîñòü êëèåíòà.   Íî âîò çà ÷òî Ìàðèÿ îòâå÷àëà, è îòâå÷àëà êðàéíå ñåðü¸çíî. Íå ïàäàéòå.     Ìàðèÿ áûëà îáÿçàíà ñòðåìèòüñÿ îáåñïå÷èòü êîìôîðò êëèåíòàì.     Ïîâòîðþñü åù¸ ðàç. Îíà íå äîëæíà áûëà îáåñïå÷èâàòü êîìôîðò êëèåíòàì. Îíà äîëæíà áûëà ñòðåìèòüñÿ îáåñïå÷èâàòü êîìôîðò êëèåíòàì.   Îíà äîëæíà áûëà ÆÅËÀÒÜ è ÆÀÆÄÀÒÜ îáåñïå÷èòü êëèåíòîâ êîìôîðòîì.   Ñ íå¸ òðåáîâàëîñü ëèøü òî, ÷òî îíà ìîãëà êîíòðîëèðîâàòü, ÷åì îíà ìîãëà ñòîïðîöåíòíî óïðàâëÿòü. À æåëàíèÿìè ñâîèìè ÷åëîâåê ñïîñîáåí óïðàâëÿòü. Íàìåðåíèÿìè ñâîèìè ÷åëîâåê òåì áîëåå ñïîñîáåí óïðàâëÿòü. Ìàðèÿ îòâå÷àëà ëèøü çà îäíî - çà íàëè÷èå ó íå¸ íàìåðåíèÿ óãîäèòü êëèåíòó. Ýòî áûëî âìåíåíî åé â ñôåðû îòâåòñòâåííîñòè.  ×òî çà ÷óøü? Êàêèå íàìåðåíèÿ? Âû åù¸ ìûñëè âìåíèòå!!!     Íå ðóãàéñÿ, ìîé þíûé ÷èòàòåëü. Þíûé íå ïî ãîäàì, à ïî ñòàæó ýêñïëóàòàöèè ñâîåãî èíòåëëåêòà.Ïî÷åìó-òî ìàëî êòî çàäóìûâàåòñÿ íàä ïðîñòîé âåùüþ.    Ëþáûå ïðîöåññû èìåþò ñâîè ïðèçíàêè. È íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå íàìåðåíèé èìååò ñâîè ïðèçíàêè. Ýòî äîñòàòî÷íî ÷¸òêî ïðîÿâëÿåòñÿ âî âíåøíåì ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà, è ìîæåò áûòü îïèñàíûì, íàáëþäàåìûì è äàæå äîêàçàííûì èëè èçìåðåííûì. Êîëè÷åñòâî íàìåðåíèÿ ïîìî÷ü - ÇÀÌÅÒÍÎ. È î÷åíü çäîðîâî çàìåòíî. Îíî èìååò ñâîè ïðèçíàêè, è íà÷àëüíèöà îïèñàëà Ìàðèè, ïî êàêèì ïðèçíàêàì îíà ïîéì¸ò, ïðèñóòñòâóåò ëè ó Ìàðèè ýòî íàìåðåíèå ïîçàáîòèòüñÿ î êëèåíòå. Ñ ýòèì íåëüçÿ áûëî ñïîðèòü. Ðóêîâîäèòåëü òðåáîâàë îò ïîä÷èí¸ííîãî ëèøü òîãî, ÷òî ïîä÷èí¸ííûé ìîã êîíòðîëèðîâàòü. Îí íå òðåáîâàë ðåçóëüòàòîâ. Îí òðåáîâàë òàêîé âðîäå áû ýôåìåðíîé âåùè, êàê íàìåðåíèÿ. Íî ýòî ñðàáîòàëî, ïîòîìó ÷òî êàê ðàç íàìåðåíèÿ Ìàðèÿ ìîãëà è õîòåëà îáåñïå÷èòü è ïðåäîñòàâèòü, è áûëà ãîòîâà çà íèõ îòâå÷àòü.À ðàç îíà áûëà òàëàíòëèâà êîììóíèêàòèâíî, òî ïðè íàëè÷èè íàìåðåíèé, ôèðìà èìåëà âñåãäà áëåñòÿùèé ðåçóëüòàò - ðàäóøíóþ, âåñ¸ëóþ, ãîñòåïðèèìíóþ Ìàðèþ è äîâîëüíûõ, îáëàñêàííûõ åþ ãîñòåé.   Ó Ìàðèè ñ îäíîé ñòîðîíû, íå áûëî ïîâîäîâ âîçðàæàòü ïðîòèâ òîãî, ÷òî áûëî âìåíåíî åé â ñôåðó îòâåòñòâåííîñòè. Íó ïðàâäà, íå ìîãëà æå îíà âîçðàæàòü ïðîòèâ òîãî, ÷òî î êëèåíòàõ íàäî çàáîòèòüñÿ? Ýòî áûëî ñîâåðøåííî ëîãè÷íî. À ÷òî åé âìåíèëè ýòî â ïåðâåéøóþ îáÿçàííîñòü - ýòî áûëî äàæå ëîãè÷íî. È ñàìîå èíòåðåñíîå - ðóêîâîäèòåëüíèöà îòìåíèëà "îòâåòñòâåííîñòü" Ìàðèè çà êîìôîðò êëèåíòîâ - ñïåöèàëüíûìè ñëîâàìè:  "Ìàø, ÿ ïîíèìàþ, ÷òî áûâàåò âñÿêîå, è ÷òî òû íå ìîæåøü îòâå÷àòü çà âñ¸, ÷òî âûòâîðÿþò äðóãèå ñïåöèàëèñòû, èëè ÷óâñòâóþò êëèåíòû. Ýòîãî ÿ ñ òåáÿ òåïåðü íå ñïðîøó, ýòî áûëî áû ãëóïî. Âñ¸ ÷òî ìíå íóæíî - ÷òîáû ó òåáÿ áûëî æåëàíèå, îãðîìíîå æåëàíèå ïîìî÷ü è óãîäèòü ãîñòÿì. Êàê òû áóäåøü ïðîÿâëÿòü â ðåàëüíûõ ñâîèõ äåéñòâèÿõ ýòî æåëàíèå - ÿ äîâåðÿþ ýòî òåáå è òâîåìó òàëàíòó. Ìû íå áóäåì ñ òîáîé ðàñïèñûâàòü êîíêðåòèêó òâîèõ äåéñòâèé, ïîòîìó ÷òî âñåõ ñèòóàöèé íå îïèøåøü. Ìíå áóäåò äîñòàòî÷íî, åñëè òû âîçüì¸øü íà ñåáÿ ïðåäî ìíîé îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè íàìåðåíèÿ. Îñòàëüíîå ïðèëîæèòñÿ ñàìî"   Óäèâèòåëüíàÿ èñòîðèÿ ñî ñ÷àñòëèâûì êîíöîì. Ïðîñòî äîñòàòî÷íî áûëî âîâðåìÿ çàìåòèòü, ÷òî òðåáîâàíèÿ íåðåàëüíû è âíåñòè â íèõ àäåêâàòíîñòü.           Ñìåíà ìîäåëè "Áåäíàÿ Õàâðîøå÷êà - Çëàÿ Ìà÷åõà" ïðîèçîøëà äîñòàòî÷íî ëåãêî, ïîòîìó ÷òî ôàêòè÷åñêè îíà ïðîøëà ïî ìîäåëè "Áåäíàÿ Çîëóøêà - Çëàÿ Ìà÷åõà - Âîëøåáíîå ïðåîáðàæåíèå ìà÷åõè â Äîáðóþ Ôåþ". Òàêèå àðõåòèïè÷åñêèå âûâåðòû íå ñâîéñòâåííû áóäíÿì áèçíåñà, íî â îñîáûå ìîìåíòû ïðîÿñíåíèÿ íàøåãî ñîçíàíèÿ ýòîò èíñòðóìåíò äîñòóïåí íàì äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â áèçíåñå è óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâîì. Ðàáîòíèêè ðåäêî ñðàçó âåðÿò â íîðìàëüíîñòü ñâîåãî íà÷àëüíèêà, íî òóò îáû÷íî ïîáåæäàåò òîò êòî íàñòîé÷èâåå. Åñëè Âû áóäåòå äîñòàòî÷íî íàñòîé÷èâû â ïðåäîñòàâëåíèè ðàáîòíèêó äîêàçàòåëüñòâ ñâîåé àäåêâàòíîñòè, ðàáîòíèê ñïîñîáåí ñíà÷àëà äîïóñòèòü ìûñëü, ÷òî Âû íå èäèîò, à ïîòîì äàæå è íå áîðîòüñÿ ñ íåþ.   Ãëàâíîå èçðåäêà äåëàòü êàêóþ-íèáóäü ãëóïîñòü, ÷òîáû ïîä÷èí¸ííûå íå íà÷àëè íåíàâèäåòü Âàñ çà Âàøó èäåàëüíîñòü.           Ðåêîìåíäóåìàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðî÷òåíèÿ è èçó÷åíèÿ ñòàòåé îôèñíîãî öèêëà:  - Ñêàç î òîì, êàê áóðæóèíû áåðåãëè ñâîþ òàéíó   - Î Çîëóøêå è Çëîé Ìà÷åõå   - Ïðàâèëà ôîðìèðîâàíèÿ Ñòàíäàðòîâ ðàáîòû äîëæíîñòíîãî ëèöà   - Äîïîëíåíèÿ ê ïðàâèëàì ñîñòàâëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ Ñòàíäàðòîâ ðàáîòû äîëæíîñòíîãî ëèöà   - Ôóíêöèè "Ñòàíäàðòîâ..." ïðåäïðèÿòèÿ   - Ãåíåðàëüíàÿ ñõåìà ïðîâåðêè Ðåàëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ   - Òåõíîëîãèÿ ðàáîòû ñî Ñòàíäàðòàìè ïðåäïðèÿòèÿ   - Çà÷åì íàì ýòè ñòàíäàðòû è òåõíîëîãèè?   -  Óïðàâëåíèå: Êàê îáåñïå÷èòü íàä¸æíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäðàçäåëåíèé.    -  Ôàêòîðû, îò êîòîðûõ çàâèñèò ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà                   © Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, Èâàíîâî-Ìîñêâà-Ðåãèîíû Ðîññèè, 2003-2009   
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