
Çà÷åì íàì ýòè ñòàíäàðòû è òåõíîëîãèè? Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ23.08.2007Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 21.12.2009Âîñüìàÿ ñòàòüÿ "Îôèñíîãî öèêëà"Íå çàáûòü îäíó ïðîñòóþ âåùü. Âñå ýòè òåõíîëîãèè, òåõíîëîãè÷åñêèå öåïî÷êè, äîêóìåíòàöèè, ñòàíäàðòèçàöèÿ è òîìó ïîäîáíàÿ õðåíü ñàìè ïî ñåáå ñîâåðøåííî íå íóæíû. ß çíàþ ñëó÷àé, êîãäà ðóêîâîäèòåëè ñèäåëè ÷åòûðå ìåñÿöà, ôîðìàëèçóÿ è ñòàíäàðòèçèðóÿ ïðîöåññû ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè, à çàòåì áîëåå âûñîêîå ðóêîâîäñòâî çà îäíó íåäåëþ òàê ðåôîðìèðîâàëî ñòðóêòóðó èõ ðàáîòû, ÷òî âñå òðóäû ïðîïàëè äàðîì, è âûñòðàäàííûå ñõåìû îêàçàëèñü íåíóæíûìè. Âñ¸ èìååò ïðåäåëû. Çàíèìàÿñü òåõíîëîãèçàöèåé è ôîðìàëèçàöèåé ïðîöåññîâ íå çàáûâàéòå, ÷òî ïî áîëüøîìó ñ÷¸òó âñå ýòè òåõíîëîãèè è ñòàíäàðòû - ýòî ñâèäåòåëüñòâî è ñëåäñòâèå íåäîâåðèÿ è íåäîñòàòî÷íîé ÷åñòíîñòè è ïðîôåññèîíàëèçìà ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà. Åñëè áû ëþäè áûëè ÷åñòíåå äðóã ñ äðóãîì è ñ ñîáîþ, åñëè áû îíè áûëè áû õîòÿ áû ÷óòü áîëåå îðèåíòèðîâàíû äðóã íà äðóãà è íà îáùèé ðåçóëüòàò - îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà òåõíîëîãèé ïðîñòî íå áûëî áû. Íå òðåáîâàëàñü áû íàñòîëüêî òî÷íîå ïðîïèñûâàíèå äåòàëåé è øàãîâ, ÷åëîâåêè ñàìè áû è èíòóèòèâíî ëèáî ïîíèìàëè á äðóã äðóãà, ëèáî äîñòàòî÷íî áûñòðî è íàä¸æíî äîãîâàðèâàëèñü áû äðóã ñ äðóãîì. Òåõíîëîãèè è Ñòàíäàðòû ðàáîòû - ñâèäåòåëüñòâî è ñëåäñòâèå íåäîâåðèÿ ëþäåé äðóã ê äðóãó. Òî÷íîå è ïîñëåäîâàòåëüíî-ïîøàãîâîå ïðîïèñûâàíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ öåïî÷åê - ëèøü îäèí èç âîçìîæíûõ ñïîñîáîâ îáåñïå÷èòü áåñïåðåáîéíóþ ðàáîòó ïîäðàçäåëåíèÿ èëè ôóíêöèîíàëüíîé åäèíèöû. Ïðîñòîå èçìåíåíèå àòìîñôåðû â ïîäðàçäåëåíèè, óâåëè÷åíèå äîâåðèÿ ëþäåé äðóã ê äðóãó, ïîÿâëåíèå äåéñòâèòåëüíî îáùèõ è ÿñíûõ öåëåé è èíòåðåñîâ â òîì, ÷åì çàíèìàþòñÿ ëþäè, îáúåäèíåíèå ëþäåé ëèáî îáùèì ïðèíöèïîì ðàáîòû ëèáî îöåíêè òðóäà, èëè ñïîñîáà çàðàáàòûâàíèÿ äåíåã - ïîâûøàåò íàä¸æíîñòü ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ äàæå ìîùíåå è êà÷åñòâåííåå, ÷åì ïðîïèñûâàíèå òåõíîëîãèé è ñôåð îòâåòñòåâííîñòè. Ïðîäîëæåíèå ñëåäóåò. Çàãëÿäûâàéòå ïî÷àùå.   Ðåêîìåíäóåìàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðî÷òåíèÿ è èçó÷åíèÿ ñòàòåé îôèñíîãî öèêëà: - Ñêàç î òîì, êàê áóðæóèíû áåðåãëè ñâîþ òàéíó  - Î Çîëóøêå è Çëîé Ìà÷åõå  - Ïðàâèëà ôîðìèðîâàíèÿ Ñòàíäàðòîâ ðàáîòû äîëæíîñòíîãî ëèöà  - Äîïîëíåíèÿ ê ïðàâèëàì ñîñòàâëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ Ñòàíäàðòîâ ðàáîòû äîëæíîñòíîãî ëèöà  - Ôóíêöèè "Ñòàíäàðòîâ..." ïðåäïðèÿòèÿ  - Ãåíåðàëüíàÿ ñõåìà ïðîâåðêè Ðåàëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ  - Òåõíîëîãèÿ ðàáîòû ñî Ñòàíäàðòàìè ïðåäïðèÿòèÿ  - Çà÷åì íàì ýòè ñòàíäàðòû è òåõíîëîãèè?  - Óïðàâëåíèå: Êàê îáåñïå÷èòü íàä¸æíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäðàçäåëåíèé.  - Ôàêòîðû, îò êîòîðûõ çàâèñèò ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà   © Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, Èâàíîâî-Ìîñêâà-Ðåãèîíû Ðîññèè, 2003-2009 
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