
Óïðàâëåíèå: Ïðèìåíåíèå ìîäåëè äåëîâîãî êîíòðàêòà íà ïðàêòèêå Àâòîð Àëåêñàíäð Âàêóðîâ14.11.2006Ïîñëåäíåå îáíîâëåíèå 14.10.2017Êî ìíå îáðàòèëàñü àäìèíèñòðàòîð ñ ïðîáëåìîé. Îäèí áàðìåí - äåâóøêà - ðàáîòàåò 2 íåäåëè. "Î÷åíü ìèëûé ÷åëîâåê", â êîëëåêòèâå åå ëþáÿò. Íî «ñîâåðøåííî íå óìååò ðàáîòàòü» - íå ñïðàâëÿåòñÿ ñ ïîðó÷åíèÿìè; àäìèíèñòðàòîðó ïîñòîÿííî ïðèõîäèòñÿ êîíòðîëèðîâàòü åå ðàáîòó, íàïîìèíàòü î íåâûïîëíåííûõ çàäàíèÿõ. Áûëà áåñåäà ñ áàðìåíîì, îíà áûëà ïðåäóïðåæäåíà, ÷òî ðåøàåòñÿ âîïðîñ ñ åå óâîëüíåíèåì. Ñèòóàöèÿ îñëîæíÿëàñü òåì, ÷òî êîãäà àäìèíèñòðàòîð îçâó÷èë ñâîå ðåøåíèå îá óâîëüíåíèè ýòîãî ñîòðóäíèêà, êîëëåêòèâ áàðìåíîâ «âñòàë íà åãî çàùèòó», ïðîòåñòóÿ ïðîòèâ ýòîãî óâîëüíåíèÿ. Îêîëî ïÿòè ëåò ÿ ðàçðàáàòûâàþ òåìó, ïîñâÿù¸ííóþ óïðàâëåíèþ îòíîøåíèÿìè â áèçíåñå. Â ñàìîì íà÷àëå ÿ íàçâàë ýòîò ìåòîä Äåëîâûì Êîíòðàêòîì ©. Ñ òåõ ïîð òåìà ðàçâèëàñü è îêðåïëà. Íî äî ñèõ ïîð êíèãà íå ãîòîâà. Ïîýòîìó ÿ áóäó ïîêà ïóáëèêîâàòü îòäåëüíûå ñòàòüè, â êîòîðûõ ãîëîãðàôè÷íî ðàñêðûâàåòñÿ ìåòîä. Ïðèìåð ñ àäìèíèñòðàòîðîì è áàðìåíîì - îò 04.05.04Àäìèíèñòðàòîð ïðåäóïðåäèë åå, ÷òî «ïî ñåãîäíÿøíåìó äíþ» áóäåò ïðèíÿòî ðåøåíèå î åå óâîëüíåíèè. Áàðìåí «ïîíÿëà», íî ïî ðåçóëüòàòàì äíÿ îáíàðóæèëîñü, ÷òî ïîâåäåíèå åå íå èçìåíèëîñü, ïðîäîëæàëàñü íåèñïîëíèòåëüíîñòü è íåàêêóðàòíîñòü; àäìèíèñòðàòîðó ïðèøëîñü íåñêîëüêî ðàç óêàçûâàòü íà íåâûïîëíåííóþ ðàáîòó.Àäìèíèñòðàòîð îáðàòèëàñü êî ìíå ñ ïðîñüáîé «ïîñìîòðåòü» äåâóøêó è ïîñîâåòîâàòü, ÷òî äåëàòü äàëüøå. ß ïîïðîñèë àäìèíèñòðàòîðà ïðèñóòñòâîâàòü íà ìîåé âñòðå÷å ñ ýòîé äåâóøêîé. Ïðèâîäèòñÿ ñîêðàùåííîå èçëîæåíèå âñòðå÷è. Ê. - êîíñóëüòàíò; À. - àäìèíèñòðàòîð; Á. - áàðìåí. Ê. (àäìèíèñòðàòîðó): ×òî ïîñëóæèëî ïîâîäîì äëÿ âñòðå÷è? (Âîâëå÷åíèå îáîèõ ó÷àñòíèêîâ â äèàëîã; âîïðîñ ñïåöèàëüíî ïîâòîðåí ïðè áàðìåíå)À: (Äåëèòñÿ ïðîáëåìîé).Ê. (áàðìåíó): Âàì ïîíÿòíà ïðîáëåìà, âîçíèêøàÿ ó àäìèíèñòðàöèè? (Ïðîâåðêà "ïðèñóòñòâèÿ" áàðìåíà, âîâëå÷åíèå â îáñóæäåíèå)Á: Íà÷èíàåò îïðàâäûâàòüñÿ è îáúÿñíÿòü, «ïî÷åìó» è ÷òî ïðîèçîøëî. (Ñòåðåîòèïíîå ïîâåäåíèå ïîä÷èí¸ííîãî)Ê. (ïðåðûâàÿ áàðìåíà): Ïîíÿòíà ëè Âàì ïðîáëåìà àäìèíèñòðàòîðà? (Ðàçðûâ ñòåðåîòèïà, âîïðîñ ê âçðîñëîé ÷àñòè ëè÷íîñòè áàðìåíà)Á.: Äà. (Ïðèíèìàåò ïðåäëîæåííûé ôîðìàò)Ê.: Ïîíÿòíî ëè Âàì, ÷òî àäìèíèñòðàòîð íå ìîæåò áûòü óâåðåí çà òîò ó÷àñòîê ðàáîòû, íà êîòîðîì Âû íàõîäèòåñü? È åìó ïðèõîäèòñÿ îòâëåêàòüñÿ îò äðóãèõ ñâîèõ îáÿçàííîñòåé? ×òî îí íå ìîæåò òàê ðàáîòàòü, íî åìó íå õî÷åòñÿ Âàñ óâîëüíÿòü, è îí îáðàòèëñÿ êî ìíå çà ïîìîùüþ, ÷òîáû ðàçðåøèòü ýòó ñâîþ ïðîáëåìó? (Ñîîáùåíèå áàðìåíó äðóãèõ, íåäîñòóïíûõ åìó ðàíåå "ñðåçîâ" ðåàëüíîñòè)Á.: Äà.Ê.: Òåïåðü ðàññêàæèòå, â ÷åì Âàøà ïðîáëåìà? (Ñîîáùåíèå áàðìåíó è àäìèíèñòðàòîðó î òîì, ÷òî áàðìåí - ðàâíîïðàâíîå ëèöî â áåñåäå)Á. (ïî äåëîâîìó): ß íå óìåþ âñå áûñòðî è ïðàâèëüíî âûïîëíèòü, íî ÿ î÷åíü õî÷ó çäåñü ðàáîòàòü è ÿ îáÿçàòåëüíî íàó÷óñü!(Ñîîáùåíèå êîíñóëüòàíòà ñðàáîòàëî!)Ê.: Òî åñòü Âû õîòåëè áû ðàáîòàòü, íî ïîêà íå óìååòå âñå äåëàòü áûñòðî è ïðàâèëüíî? (Óòî÷íåíèå äëÿ áàðìåíà è àäìèíèñòðàòîðà)Á.: Äà!Ê.: È Âû ñîîáùàåòå, ÷òî íàó÷èòåñü? Á.: Äà!Ê. (àäìèíèñòðàòîðó): Âû ñëûøàëè, ÷òî ñêàçàë áàðìåí? (Ïðèâëå÷åíèå ê îáñóæäåíèþ àäìèíèñòðàòîðà)À. (íåäîâåð÷èâî óëûáàÿñü, íàñòîðîæåííî): Äà&hellip; (Ñòåðåîòèï "âîñïèòàíèÿ" çàáëóäøèõ ðàçðóøåí. Àäìèíèñòðàòîð ïîíèìàåò, ÷òî ïðîèñõîäèò ÷òî-òî âàæíîå, íî íå ìîæåò ïîíÿòü, ÷òî.)Ê. (áàðìåíó): ß ïðåäïîëàãàþ, ÷òî àäìèíèñòðàòîð ñåé÷àñ çàäàåò ñåáå âîïðîñ: «À êòî ìíå ãàðàíòèðóåò, ÷òî îíà, ïîîáåùàâ ñåé÷àñ, âñå-òàêè áóäåò õîðîøî ðàáîòàòü? Âåäü îíà óæå îáåùàëà, è íå âûïîëíèëà!» Ïðè÷åì âåäü àäìèíèñòðàòîðó íóæíî, ÷òîáû ðàáîòà äåëàëàñü ÏÐßÌÎ ÑÅÃÎÄÍß, à íå «êîãäà ìîé áàðìåí íàó÷èòñÿ», òåì áîëåå ýòî ìîæåò ñëó÷èòüñÿ íå îáÿçàòåëüíî ñêîðî!Á. (ñìóùåííî óëûáàåòñÿ) (Ïðîèñõîäèò ïîíèìàíèå áàðìåíîì ñèòóàöèè â êîòîðîé íàõîäèòñÿ àäìèíèñòðàòîð: äàæå åñëè àäìèíèñòðàòîð ãîòîâ ïîâåðèòü, ýòî íå ãàðàíòèðóåò åìó çàùèòó îò íåêà÷åñòâåííîé ðàáîòû áàðìåíà; àäìèíèñòðàòîð èìååò ïðàâî íà ãàðàíòèè)À.: Äà, ó íàñ âåäü óæå áûë ðàçãîâîð, è òû îáåùàëà&hellip; (Ïîïûòêà âîçâðàòà ê ñòàðûì ïàòòåðíàì)Ê. (áàðìåíó): Âîò âèäèòå! Òàê ÷òî æå ÏÐßÌÎ ÑÅÉ×ÀÑ äàñò çíàòü àäìèíèñòðàòîðó, ÷òî Âû îáåñïå÷èòå íåîáõîäèìûé ïðîèçâîäñòâó ôðîíò ðàáîò? (Ïåðåâîä âíèìàíèÿ áàðìåíà è àäìèíèñòðàòîðà îò "áûëî" è "äîëæíî áûòü â áóäóùåì" - ê òîìó, ÷òî ïðîèñõîäèò ïðÿìî ñåé÷àñ, è ê òîìó, ÷òî ìîæíî îïðåäåëèòü, ïðîâåðèòü, ïîîáåùàòü è ñäåëàòü ïðÿìî ñåé÷àñ)Á. (îáåñêóðàæåíî ìîë÷èò)Ê. (áàðìåíó): Íî Âû óâåðåííû, ÷òî ñåé÷àñ âñå áóäåò ïî äðóãîìó?Á.(âîîäóøåâëåííî): Äà!Ê.: À ÷òî Âàì ïðÿìî ñåé÷àñ äàåò çíàòü î òîì, ÷òî «óæ òåïåðü-òî» Âû ñïðàâèòåñü? ×åì ýòà ñèòóàöèÿ îòëè÷àåòñÿ îò ïðîøëîé?(Îáðàùåíèå âíèìàíèÿ áàðìåíà îò "íàïðàâëåííîñòè íà àäìèíèñòðàòîðà" ê "íàïðàâëåííîñòè âíóòðü ñåáÿ"; çàïóñê ïðîâåðêè âíóòðåííåé ðåàëüíîñòè áàðìåíà)Á. Íó, òîãäà ÿ íå ïîíèìàëà, ÷òî âñå òàê ñåðüåçíî&hellip;, ÷òî âñå ìîæåò òàê çàêîí÷èòüñÿ. (Ïðîâåðêà óñïåøíî çàâåðøåíà; áàðìåí äåëèòñÿ ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèÿ)Ê.: À ñåé÷àñ ïîíèìàåòå?Á.: Äà.Ê.: È ýòî ïîâëèÿåò íà Âàøå ïîâåäåíèå è ðàáîòó?Á.: Äà! (Ïîêà ýòî òîëüêî íàäåæäû áàðìåíà, è âîçìîæíî - åãî ñëîâà, ïðîäèêòîâàííûå æåëàíèåì îñòàòüñÿ íà äàííîì ìåñòå ðàáîòû)Ê. (àäìèíèñòðàòîðó): Âû ñëûøàëè íàø ðàçãîâîð. Âåðèòå ëè Âû, âèäèòå ëè âû, ÷òî äëÿ áàðìåíà ñèòóàöèÿ ñåé÷àñ îòëè÷àåòñÿ îò ïðåæíåé? ×òî îíà äåéñòâèòåëüíî âåðèò, ÷òî áóäåò ìåíÿòüñÿ? È ÷òî ìîæíî íàäåÿòüñÿ íà òî, ÷òî ïîâåäåíèå áàðìåíà èçìåíèòñÿ?(Ýòî íå ïðîñüáà ïîâåðèòü. Ýòî ïðîñüáà ïðîâåðèòü ñîáñòâåííûå ÷óâñòâà è îùóùåíèÿ ïðÿìî ñåé÷àñ. Åñëè áû àäìèíèñòðàòîð íå ïîâåðèë áàðìåíó, ìû âíîâü ïîøëè áû "âíóòðü áàðìåíà", ëèáî - "âíóòðü àäìèíèñòðàòîðà" â ïîèñêàõ îñíîâàíèé ñëîâ áàðìåíà, ëèáî - íåäîâåðèÿ àäìèíèñòðàòîðà)À. (ñîìíåâàÿñü, íàñòîðîæåííî, íå çíàÿ, ÷åãî æäàòü îò êîíñóëüòàíòà): Äà&hellip; *Ê. (àäìèíèñòðàòîðó): Ñîãëàñíû ëè Âû ïðîâåðèòü, ñïîñîáåí ëè áàðìåí ïðîãíîçèðîâàòü ñâîå ïîâåäåíèå? Ñêîëüêî âðåìåíè Âû ñîãëàñíû ýòî ïðîâåðÿòü? ×òî åñëè Âû çàêëþ÷èòå äîãîâîð, î òîì, ÷òî ñ Âàøåé ñòîðîíû Âû ñîãëàøàåòåñü ïðîâåðèòü åå ñïîñîáíîñòü ïðîãíîçèðîâàòü è êîíòðîëèðîâàòü ñâîå ïîâåäåíèå â òå÷åíèå ýííîãî êîëè÷åñòâà äíåé, à ñ åå ñòîðîíû îíà ãàðàíòèðóåò èíîé óðîâåíü ðàáîòû? È êàê òîëüêî Âû ïîéìåòå, ÷òî îíà íå ñîáëþäàåò óñëîâèÿ Âàøåãî ñîãëàøåíèÿ, Âû ñîîáùàåòå åé îá ýòîì, è êàê òîëüêî îíà ñëûøèò îò Âàñ îá ýòîì, îíà ñðàçó æå, áåç îãîâîðîê ïîäàåò çàÿâëåíèå íà ðàñ÷åò, äàæå áåç Âàøåãî óïîìèíàíèÿ î çàÿâëåíèè? Âû ìîãëè áû ïîéòè íà òàêîå ñîãëàøåíèå? Îáðàòèòå âíèìàíèå, Âû áóäåòå ïðîâåðÿòü íå åå óìåíèå ðàáîòàòü, à åå ñïîñîáíîñòü ïðîãíîçèðîâàòü è êîíòðîëèðîâàòü ñâîå ïîâåäåíèå! Âû ñîãëàñíû? (Â ýòîì äëèííîì ìîíîëîãå ïðåäëîæåíà òåõíîëîãèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, äàþùàÿ áàðìåíó øàíñ, à ñ äðóãîé - çàùèùàþùàÿ àäìèíèñòðàòîðà îò íåâîçìîæíîñòè èçáàâèòüñÿ îò íåæåëàòåëüíîãî ðàáîòíèêà)À.: Äà!Ê. (áàðìåíó): Çäåñü âñå ÷åñòíî? Âû ñîãëàñíû íà ýòè óñëîâèÿ? È êàê òîëüêî ïîëó÷àåòå îò àäìèíèñòðàòîðà ñèãíàë î òîì, ÷òî îíà ñ÷èòàåò, ÷òî Âû íå âûïîëíèëè óñëîâèÿ äîãîâîðà, ñðàçó æå ÑÀÌÈ ïîäàåòå çàÿâëåíèå? ("Çàùèòà" îò âîçìîæíûõ èñêàæåíèé âîñïðèÿòèÿ áàðìåíà â áóäóùåì. Ñîçäàíèå äîãîâîð¸ííîñòè, çàùèùàþùåé àäìèíèñòðàòîðà â ñäó÷àå íåâûïîëíåíèÿ áàðìåíîì ñîáñòâåííûõ îáÿçàòåëüñòâ)Á.: ÄÀ!Ê. (àäìèíèñòðàòîðó): Âñå ÷åñòíî? Ó Âàñ íåò äîïîëíèòåëüíûõ ñîìíåíèé èëè óñëîâèé? (Ñâåðêà ñ àäìèíèñòðàòîðîì; ïðîâåðêà, íåò ëè ìàíèïóëÿöèé ñî ñòîðîíû áàðìåíà, ëèáî êîíñóëüòàíòà. Ïðîâåðêà ó÷ò¸ííîñòè ïîòðåáíîñòåé è îãðàíè÷åíèé äàííîãî àäìèíèñòðàòîðà)À.: Íåò, âñå â ïîðÿäêå!Ïîñëå áåñåäû, àäìèíèñòðàòîð ïîäåëèëñÿ ñî ìíîé îïàñåíèåì: «ß áîþñü, ÷òî ñåé÷àñ ìû ïîøëè åé íàâñòðå÷ó, à ïîòîì, êîãäà ìû áóäåì íóæäàòüñÿ â íåé, íàïðèìåð, âûéòè íà ñìåíó, îíà ñ ëåãêîñòüþ îòêàæåòñÿ!»Ê.: Òîãäà Âàì íåîáõîäèìî çàêëþ÷èòü ñ íåé åùå îäíî äîïîëíèòåëüíîå ñîãëàøåíèå: «Ïðåäïðèÿòèå èäåò òåáå íàâñòðå÷ó, êîãäà òû â íåì íóæäàåøüñÿ. Ïîéäåøü ëè òû íàâñòðå÷ó ïðåäïðèÿòèþ, êîãäà îíî áóäåò â òåáå íóæäàòüñÿ? Íå ñëó÷èòñÿ ëè òàê, ÷òî êîãäà âîçíèêíåò íåîáõîäèìîñòü, òû îòêàæåøüñÿ? ß õî÷ó çíàòü îá ýòîì ñåé÷àñ!» Ñàìîå èíòåðåñíîå, ÷òî Âû äåéñòâèòåëüíî èìååòå ïðàâî óçíàòü îá ýòîì ïðÿìî ñåé÷àñ, à íå ïîòîì, êîãäà óæå Âû áóäåòå çàâèñåòü îò åå ðåøåíèÿ. Èìåííî ñåé÷àñ, çàêëàäûâàÿ áóäóùèå îòíîøåíèÿ Âû âíåäðÿåòå â íèõ ìåõàíèçìû áåçîïàñíîñòè, è ïðîâåðÿåòå èõ íà ñòåïåíü Âàøåãî âëèÿíèÿ. Åñëè ÷åëîâåê äàñò Âàì îáÿçàòåëüñòâî ÑÅÉ×ÀÑ, åìó ïîòîì áóäåò çíà÷èòåëüíî ñëîæíåå îò íåãî îòêàçàòüñÿ! Êðîìå òîãî, Âû ìîæåòå ïðåäûäóùåå ñîãëàøåíèå (îá àâòîìàòè÷åñêîì çàÿâëåíèè íà óâîëüíåíèå) ïðîäëèòü ÑÐÀÇÓ è ÍÀÂÑÅÃÄÀ! Íàïðèìåð: «È òî, ÷òî òû ñîãëàøàåøüñÿ, îçíà÷àåò, ÷òî Â ËÞÁÎÉ ÌÎÌÅÍÒ, ÷åðåç íåäåëþ, èëè ÷åðåç ãîä, ÎÍÎ ÁÓÄÅÒ ÎÑÒÀÂÀÒÜÑß Â ÑÈËÅ. Ïîíèìàåøü ëè òû ýòî? Åùå ðàç ïîäóìàé, ñîãëàñíà ëè òû, ÷òîáû ïîòîì ÌÛ ÎÁÅ íå îêàçàëèñü â ãëóïîì ïîëîæåíèè».Äàííûé ïðèìåð äåìîíñòðèðóåò âîçìîæíîñòè ìîäåëè äåëîâîãî êîíòðàêòà â ðåàëüíîé ñëîæíîé ñèòóàöèè, è äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîãî è ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â áóäóùåì. Îò àäìèíèñòðàòîðà â äàííîì ñëó÷àå òðåáóåòñÿ ëèøü êà÷åñòâåííîå ïðîãîâàðèâàíèå è ñîãëàñîâàíèå âñåõ ïîëîæåíèé èõ äîãîâîðà è êà÷åñòâåííîå îòñëåæèâàíèå åãî èñïîëíåíèÿ. Ïðè ëþáîì íàðóøåíèè äîãîâîðåííîñòåé - ëèáî:1. Ïðèíÿòü ðåøåíèå, îãîâîðåííîå â äîãîâîðå. Ïîïðîñòó, óâîëèòü! Íî óæå ðàáîòíèê íå áóäåò íåäîâîëåí, âåäü îí ñàì ïîøåë íà òàêîå ñîãëàøåíèå! 2. Ëèáî ïðîñòî «àêòèâèçèðîâàòü» ïðåæíèå äîãîâîðåííîñòè è «ïîñîâåòîâàòüñÿ» ñ ðàáîòíèêîì, «÷òî æå Âàì äåëàòü» â ýòîé ñèòóàöèè? Åñëè ðàáîòíèê ïðèìåòñÿ «îáåùàòü» - ïðîñòî ñïðîñèòü åãî, ÷òî äîëæíî Âàì äîêàçàòü ÏÐßÌÎ ÑÅÉ×ÀÑ, ÷òî îí áîëüøå íå íàðóøèò äîãîâîðà: «Êàê ÿ óçíàþ ïðÿìî ñåé÷àñ, ÷òî òû ìåíÿ áîëüøå íå îáìàíåøü?»» «Ïî÷åìó ÿ ñíîâà äîëæíà òåáå âåðèòü?»; «Êàêèå äîïîëíèòåëüíûå ñàíêöèè â îòíîøåíèè ñåáÿ òû ñåé÷àñ ñàì âûáåðåøü, â ñëó÷àå, åñëè ïîòîì íå âûïîëíèøü ñâîè îáÿçàòåëüñòâà?»   -------------- * - ß âíèìàòåëüíî ñëåäèë çà ðåàêöèåé àäìèíèñòðàòîðà. Åñëè áû ÿ ïîíÿë, ÷òî àäìèíèñòðàòîð ðåàëüíî ñîìíåâàåòñÿ èëè íå âåðèò áàðìåíó, ÿ áû âíîâü îáðàòèë âíèìàíèå áàðìåíà íà íåãî ñàìîãî, è ïðîñòî íàñòàèâàë áû íà òîì, ÷òîáû áàðìåí ïðîâåðèë, íà ÷¸ì îí îñíîâûâàåò ñâîþ óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî "âñ¸ áóäåò õîðîøî". È ïîêà (åñëè áû) áàðìåí íå íàø¸ë âíóòðè ñåáÿ ïîäòâåðæäåíèé, ÓÄÎÂËÅÒÂÎÐÈÂØÈÕ ÁÛ ÏÐßÌÎ ÑÅÉ×ÀÑ ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÎÐÀ, ÿ áû íè â êîåì ñëó÷àå íå çàâåðøèë ðàçãîâîð íà òàêîé îïòèìèñòè÷åñêîé íîòå. Ëèáî àäìèíèñòðàòîð óáåæäàåòñÿ ÏÐßÌÎ ÑÅÉ×ÀÑ â òîì, ÷òî áàðìåí áóäåò äåëàòü íå÷òî èíîå, ëèáî - ìû ïðèçíà¸ì íàø ðàçãîâîð ñ áàðìåíîì áåçóñïåøíûì. Ìíå íè â êîåì ñëó÷àå íåëüçÿ áûëî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ÍÀÄÅÆÄÛ àäìèíèñòðàòîðà èëè ÆÅËÀÍÈß áàðìåíà, òî÷íî òàê æå êàê è íåëüçÿ áûëî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ÑÒÐÀÕÈ àäìèíèñòðàòîðà è ÃÍÅÂ è ÎÁÈÄÓ áàðìåíà. Ëèáî - ëèáî. Â ëþáîì ñëó÷àå ÿ ìîã ïðèâåñòè èõ ê áÎëüøåé ÿñíîñòè â îòíîøåíèè èõ ñîáñòâåííûõ íàìåðåíèé, æåëàíèé è ñòðàõîâ è ÇÀÑÒÀÂÈÒÜ èõ ÏÐÎÂÅÐÈÒÜ êà÷åñòâî èõ êîíòðàêòà îòíîøåíèé.      © Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, Èâàíîâî, 2006     ===============Ïîíðàâèëàñü ñòàòüÿ?Ïîäåëèòåñü ñ êîëëåãàìè è äðóçüÿìè! ===============  
Àëåêñàíäð Âàêóðîâ, áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, âðà÷ ïñèõîòåðàïåâò
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